
  للعنف مظاهر �شخ�شية تتجلى لدى الفرد، كامتهان الذات، والف�شل والانتحار. ومظهر اجتماعي، 

�شكل  على  الم�ؤ�ش�شي،  �شكله  يتجلى في  وه�  والقتل.  والاغت�شاب  والابتزاز  وال�شرقة  وال�شتم  كال�شب 

الاأمية، واأن�اع الاإق�شاء والتهمي�ش والتمييز بين الجن�شين. كما يبدو منت�شراً في الم�ؤ�ش�شات التعليمية، 

وفي مجال الاأ�شـر، وبين الاأطفال فيما بينهم، وفي مجال العمل، وفي ال�شارع العام، اإلخ.

    والم�شكل اأن النظم والم�ؤ�ش�شات التي يع�ل عليها في تر�شيخ قيم الاحترام والت�شامح والتعاون وتقبل 

والتنافر  المناف�شة  قيم  النا�شئة  نف��ش  في  وت�طن  تنتج  بدورها  غدت  والمدر�شة،  كالاأ�شرة  الاآخر، 

الغ�ش والعنف  اأ�شاليب  الذات وخ�شر الاآخر، وا�شتعمال مختلف  والتناحر،  وه� ما ينتج عنه خ�شر 

لبل�غ الاأهداف باأرخ�ش ثمن.

    اإن الت�شرفات المت�شمة بالعنف والاعتداء، ات�شعت اأ�شكالها ومظاهرها في العق�د الاأخيرة ونمت 

نم�اً كبيراً، امتد اأثرها اإلى مختلف الاأو�شاط الاجتماعية الدولية، مما يدع� اإلى اإدراك عمق هذا 

الم�شكل وا�شتفحاله في اأوجه ومظاهر حياتنا و�شل�كنا، واإدراك ما يمثله من خط�رة كبيرة. فه� يعبر 

عن العنف والاإيذاء واإنكار الاآخر والعمل على ا�شتبعاده، بقهره اأو نفيه اأو ت�شفيته ج�شديا اأو معن�يا. 

فهل غدا العنف �شمة عامة من ال�شمات المميزة للانتقال اإلى القرن الـ�احد والع�شرين !

   من هذا المنطلق تبدو اأهمية ر�شد هذه الظاهرة وت�شخي�ش تجلياتها، �شعيا لل�ق�ف على الاأ�شباب 

الكامنة وراءها، لمعرفتها معرفة علمية ت�شاعد على ال�قاية من اآفتها وتجنب مخاطرها. 

المـ�ؤلـف

 اأحمد اأوزي.

● مديـر مجلة علـ�م التربيـة.

● دكت�راه ال�شلك الثالث في علم النف�ش الاجتماعي.

● دكتـ�راه الـدولـة في درا�شات الطفـ�لة والمراهقـة.

● خبير دولي لدى المنظمات التي تعنى بق�شايا التربية والتكـ�يـن.

● اأ�شتاذ التعليم العالي والبحث العلمي بكلية عل�م التربية، جامعة محمد الخام�ش ال�ش�ي�شي.
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3 �سيـكولوجـية العنف

                                                     

مـقـدمة

قال تعالى: »ولا تعتدوا اإن الله لا يحب المعتدين«.

                                         �سورة �لبقرة �آية: 190

يتنامى �لعنف في �لمجتمعات �لإن�سانية خلال �لعقود �لأخيرة بوتيرة مخيفة تهدد قيمها 

وم�ستقبل وجودها وح�سارتها. ومن هنا فاإن �لعنف غد� �ليوم مو�سوعا مركزيا في �لعديد 

�لنف�س  كعلم  فروعه،  بمختلف  �لنف�س  فعلم  و�لمعرفية.  �لعلمية  و�لدر��سات  �لمقاربات  من 

�لعام، وعلم �لنف�س �لجتماعي، و�لتحليل �لنف�سي، يعنى بالبحث عن دو�فع �لعنف و�لعدو�ن 

بمختلف  وعلاقته  �ل�سلوك  هذ�  تف�سير  يحاول  بدوره  �لجتماع  وعلم  �لمختلفة.  ومظاهره 

�لتجمعات و�لحياة �لجتماعية للفرد وبم�ستوى حياته �لجتماعية و�لقت�سادية. كما تحاول 

�لوظائف  من  �لعديد  �سفر�ت  فك  و�لجيني  �لفزيولوجي  �لجانب  في  �لعلمية  �لتف�سير�ت 

�لع�سوية، وتاأثيرها في �إفر�ز �ل�سلوك �لمت�سم بالعنف و�لعد�ء.  

�إن �لعنف �سلوك يومي منت�سر في جميع �أنحاء �لعالم. فهو يظهر و��سحا في �لعلاقات 

و�لدفاع  �لرغبات  لإ�سباع  �أ�سلوب عنيف  �إنه  �لدول.  م�ستوى  وعلى  �لأفر�د و�لجماعات  بين 

على  لل�سغط  و�أد�ة  بالقوة.  �لإيديولوجي  �لر�أي  لفر�س  وو�سيلة  �ل�سخ�سية  �لم�سالح  عن 

لإ�سماع  �لم�ست�سعفين  و�سيلة  وهو ف�سلا عن ذلك،  �لإرهابية.  �لأعمال  بارتكاب  �لحكومات 

�سوتهم و�لدخول في حو�ر مع من ي�ستغلهم وي�ستعبدهم.

تت�سع �لت�سرفات �لعدو�نية وتنمو يوما عن يوم في عالم �ليوم، �إذ ل يمكن لأي و�حد �أن 

ينكر عدد �ل�سحايا �لتي ت�سجل، �إذ يكفي �أن نطلع على �ل�سحف �ليومية وق�سا�سات وكالت 

�لأخبار �لوطنية �أو �لدولية �أو فتح �لقنو�ت �لتلفازية �لمتعددة، لتنهال علينا �لأخبار �لمتعلقة 

بمختلف �أ�سكال �ل�سلوك و�لت�سرفات �لمت�سمة بالعنف و�لعدو�نية. �إن كل يوم �إل وياأتي باأخبار 

عن وجود �سر�عات بين �أفر�د �أو جماعات. ول تكتفي و�سائل �لإعلام بنقل �لأخبار �لو�قعية 

عن �لعنف، و�إنما تزود �لم�ساهد �أو �لقارئ، ف�سلا عن ذلك، بالعديد من �لمادة �لإعلامية 
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من  نماذج  للنا�سئة  تقدم  �أن  �سك  بدون  �ساأنها  من  و�لتي  ذلك،  عن  �لخيالية  �لق�س�سية 

�ل�سلوك قد يعتبرونه نموذجا يحتد�، ما د�م �لكبار يمار�سونه.

لهذ� يعتبر مو�سوع �لعنف �ليوم مو�سوعا مركزيا في �لعديد من �لمقاربات و�لدر��سات 

�لعلمية و�لمعرفية. 

تتناقله  �لذي  �لهائل  �لزخم  فيه  �ساهم  و�لعتد�ء  �لعنف  �لهتمام بمو�سوع  �ت�ساع  �إن 

�لمعي�س  عن  ف�سلا  هذ�  كبير�،  تطور�  �ليوم  عالم  في  عرفت  �لتي  �لإعلام  و�سائل  مختلف 

�ليومي من هذ� �ل�سلوك وتعدد مظاهره في مختلف مجالت حياة �لفرد و �لمجتمع: فالعنف 

يعرف ح�سوره في �لو�سط �لأ�سري و�لمدر�سي وفي مجال �لعمل وفي �ل�سارع �لعام. كما يعرف 

ح�سوره �لقوي في �لعلاقات بين �لعديد من دول �لعالم. مما يجعل ظاهرة �لعنف و�لعدو�ن 

�أنظار كل و�حد ب�سكل يومي لفت للنظر، مما يدفعه �إلى �لت�ساوؤل عن  �أمام  ظاهرة ماثلة 

دو�فع هذ� �ل�سلوك وبالتالي �ل�سعي للبحث عن �ل�سبل �لكفيلة بالوقاية منه. فهو �سلوك مقلق 

�لتفرغ  و�أمنه وهدوئه و��ستقر�ره حتى ي�ستطيع  ومزعج لما يمثله من تهديد لحياة �لإن�سان 

للعمل �لمنتج و�لبناء �لذي يتجه �إلى �لنماء، خا�سة و�أن ديننا �لحنيف، دين �لمحبة، و�لرفق،  

و�لأمن و�لحرية. يحارب �لهمجية ويحرّمُ �لظلم و�لبغي و�لإف�ساد في �لأر�س. قال تعالى: »ول 

.
1
تعتدو� �إن �لله ل يحب �لمعتدين«

من غير �سك �أن �لت�سرفات �لمت�سمة بالعنف و�لعتد�ء، �ت�سعت �أ�سكالها ومظاهرها في 

�لعقود �لأخيرة ونمت نموً� كبيرً�، �متد �أثره �إلى مختلف �لأو�ساط �لجتماعية و�لدولية، �إذ 

ل يمكن لأي و�حد �أن ينكر عدد �ل�سحايا �لذين يقعون فري�سته في كل وقت وفي كل �لأمكنة 

�إدر�ك عمق هذ� �لم�سكل ومدى �ت�ساعه و��ستفحاله في  �لعمومية و�لخا�سة، مما يدعو �إلى 

�أوجه ومظاهر حياتنا و�سلوكنا، وما يمثله من خطورة. فهو يعبر عن �لعنف و�لإيذ�ء و�إنكار 

�لآخر و�لعمل على ��ستبعاده، بقهره �أو نفيه �أو ت�سفيته ج�سديا �أو معنويا.

�لمذهلة  و�لثورة  �لتقني  �لتقدم  ب�سبب  �لعالم  ي�سهده  �لذي  �ل�سريع  و�لتغير  �لتطور  �إن 

�لتي عرفها مجال �لمعلوميات و�لت�سال قل�س �لحو�جز و�خت�سر �لم�سافات بين دول �لعالم، 

مما �ساعد على �إفر�ز و�إنتاج ون�سر وعولمة ثقافة �لدول �لقوية وهيمنتها على ثقافة �لدول 

�ل�سر�ع  م�ستوى  تجاوزت  وفكرية  ثقافية  وت�سادمات  �سر�عات  بينها  و�أوجد  �ل�سعيفة. 

�ساعد  مما  و�لمتح�سر،  �لر�قي  �لحو�ر  لغة  وغيب  �لأ�سو�ق  و�حتكار  �لقت�سادية  و�لمناف�سة 

و�لوجود  �لكينونة  عن  �لتعبير  �إلى  ت�سعى  �لتي  و�لت�سرفات  �ل�سلوك  من  �أنو�ع  ظهور  على 

و�إثبات �لذ�ت.

1 - �سورة �لبقرة �آية: 190.
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�إنه ي�سهل على كل متتبع لطبيعة �لعلاقات �لجتماعية �لمتبادلة بين �لنا�س على م�ستوى �لحياة 

�لجتماعية �ليومية، ر�سد �لكثير من موؤ�سر�ت �ل�سلوك �لذي يوؤكد �سحة هذ� �لو�قع �لمرعب.

�إن و�سائل �لإعلام ل تكتفي بنقل �لأخبار �لو�قعية عن مثل هذ� �ل�سلوك �لذي غد� �سمة 

�لإن�سان وطبعه �ليومي �لذي ينتج �لحقد و�لكر�هية وبغ�س �لآخر و�ل�سعي �إلى تدميره ونفيه 

بالمادة  تمدهم  �لأطفال،  ل�سغار  و�لت�سلية  �لفرجة  م�ساهد  ت�سكل  غدت  و�إنما  تهمي�سه،  �أو 

ت�سور�تهم  وي�سحذ  خيالهم  يغذي  ما  بدورها  تحمل  �لتي  �لخيالية  �لق�س�سية  �لإعلامية 

ويوجهها في هذ� �لمنحى �ل�سلبي.

�إن تز�يد �نت�سار ظو�هر �لعنف و�لعدو�ن في مختلف �لأو�ساط �لجتماعية وفي مختلف 

�أنظمة �لدول و�سيا�ساتها ومنطلقاتها �ليديولوجية  �أو تمييز بين  بقاع �لعالم دون �ختلاف 

�سمة  �لعنف  يكن  �إذ� لم  ما  �لت�ساوؤل حول  �إلى  يدعو  وثقافتها �لح�سارية،  �إرثها  ومعطيات 

عامة من �ل�سمات �لمميزة للانتقال �إلى �لقرن �لو�حد و�لع�سرين !

ومن هذ� �لمنطلق تبدو �أهمية ر�سد هذه �لظو�هر �ل�سلوكية �لم�سينة وت�سخي�س تجلياتها 

ومظاهرها �لمختلفة و�لمتعددة، �سعيا للوقوف على �لأ�سباب �لكامنة ور�ءها، لمعرفتها معرفة 

علمية دقيقة ت�ساعد على �لوقاية منها، ومن تد�عياتها �ل�سلبية، ومن �لتمييز بين �لعو�مل 

�لتي تجعل من �أحد �أ�سكالها عنفا م�سروعا ومن �لآخر عنفا مد�نا.

�إنه من �ل�سهل تحديد �ل�سلوك �لمت�سم بالعنف و�لعتد�ء وو�سف مظاهره وتجلياته في 

�سلوك �لفرد و�لمجتمع و�سفا دقيقا، غير �أن تف�سير �أ�سبابه ودو�فعه، يظل بدون �سك، �أمرً� 

م�ستع�سياً. ذلك �أن �سلوك �لإن�سان معقد، تتد�خل في �إنتاجه عو�مل عديدة ومختلفة، ذ�تية 

ومو�سوعية، مما يجعله يتحدى جميع �أنو�ع �لتف�سير و�لفهم وي�ستع�سي عليها. ويزد�د �لأمر 

�سعوبة وغمو�سا بالن�سبة �إلى �لمربين، �آباء �أو مدر�سين، �لمن�سغلين بالبحث عن �أ�ساليب �لوقاية 

و�لعلاج من هذه �لآفة �لجتماعية �لتي تن�سر �لرعب وتفقد �لأمن و�لأمان و�لطماأنينة في 

�أ�س�س ودعائم �ل�ستقر�ر �لجتماعي. وبناء  �إر�ساء  �لمجتمع. و�ل�سعي �إلى �لعمل على �إعادة 

ن�سيج �لعلاقات �لإن�سانية، �لكفيل بتحقيق �ل�ستقر�ر �لنف�سي و�لمناخ �لإيجابي �لم�ساعد على 

�لإنتاج و�لتقدم و�لزدهار.

بالقوة  �إلى مقاربة علمية متكاملة وملتحمة، تت�سف  �لعنف يحتاج  �إن در��سة مو�سوع 

و�لجر�أة �لقادرة على �سم جو�نبه �لمعقدة و�لمتعددة و�لمتغيرة، بدل جعله مو�سوعا موزعا بين 

�لقار�ت �لعلمية، تتجاذبه علوم �لأع�ساب وعلم �لجينات و�لفيزيولوجيا وعلم �لنف�س وعلم 

�لجتماع وعلم �لقو�نين و�لت�سريعات ...
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�إن �لعنف يتجلى في مختلف مظاهره �ل�سخ�سية لدى �لفرد، كامتهان �لذ�ت، و�لف�سل 

و�لنتحار، وفي مظهره �لجتماعي، كال�سب و�ل�ستم و�ل�سرقة و�لبتز�ز و�لغت�ساب و�لقتل، 

ويظهر �لعنف في �سكله �لموؤ�س�سي، �لذي يبدو �جتماعيا، على �سكل �لأمية �لمتف�سية، و�أنو�ع 

�لإق�ساء و�لتهمي�س و�لتمييز بين �لجن�سين. كما يبدو جليا في �نت�ساره في �لموؤ�س�سات �لتعليمية. 

وفي مجال �لأ�سرة،  بين �لزوجين، وبين �لأبوين و�أبنائهما، وبين �لأطفال فيما بينهم، خا�سة 

عام،  ب�سكل  �لمجتمعي  �لو�سط  في  �ل�سائد  �لعنف  �أو  �لإناث،  �إلى  �لذكور  من  �لموجه  �لعنف 

�أو �لعنف �لممار�س في مجال �لعمل، بين �أرباب �لعمل و�لعمال �لماأجورين، �أو �لعنف �لمزعج 

و�لمقلق �لمعي�س يوميا في و�سائل �لمو��سلات وفي �ل�سارع و�لف�ساء �لعام، �إلخ.

و�لر�ف�س  للعنف  �لمقابل  �لآخر  �لوجه  تعتبر  و�لتكوين،  للتربية  �لأهد�ف �لحقيقية  �إن 

ما  ولكن  �آفاتها.  من  للوقاية  و�لت�سدي  �ل�سلبية  �لظاهرة  فهم هذه  منها  يقت�سي  له. مما 

�إلى نظريات علمية تف�سر �لظاهرة وتمهد  �إلى ذلك؟ وهل يقت�سي �لأمر �ل�ستناد  �ل�سبيل 

�لمتعددة  �لباحثين في تخ�س�ساتهم  بالتالي بروؤى مختلف  و�لت�سلح  و�لتعامل معها،  لفهمها 

و�لمختلفة، �أم �أن �لتف�سير�ت و�لروؤى �لمتعددة لي�س من �ساأنها �سوى �أن تعمل على تو�سيع هوة 

�لفهم �لمتر�بط، �لذي يحول دون �لنظر �إلى �لظاهرة نظرة كلية و�سمولية، وبالتالي �لتعامل 

يدعو  �أل  �لأمور؟  تج�سيم  على  �سوى  �لجزئية  �لتف�سير�ت  تعمل  �أل  ثم  كلي؟  ب�سكل  معها 

�لأمر �إلى نموذج جريء لفهم �لظاهرة وتف�سيرها؛ 

نموذج يك�سف �لنقاب عن مكوناتها �لمختلفة وي�سمح 

بالخروج من ماأزقها �لمخجل في حياة �لإن�سان ؟ ثم 

�ألي�س �لمفيد في �لق�ساء على هذه �لظاهرة و�لحد من 

�نت�سارها �لعمل على تجفيفها من منابعها، و�لرجوع 

بالتربية  �لتي تعنى  �لموؤ�س�سات  �لتعامل معها في  �إلى 

وتقويم �ل�سلوك؟ 

�إلى  �لمقام،  ن�سعى في هذ�  �أ�سئلة وغيرها،  تلك 

�إلقاء بع�س �ل�سوء عليها. لعل محاولة تحليل �إجاباتها 

يقود �إلى فهم �أو�سح و�أعمق لهذه �لظاهرة �لم�سينة، 

�لف�ساء�ت  من  �إق�ساءها  �سيء  كل  قبل  ناأمل  �لتي 

�لإن�ساني  �لفرد  بناء  فيها  يفتر�س  �لتي  �لتربوية، 

ومتزنة،  �سوية  �سخ�سية  �إك�سابه  على  ي�ساعد  بناء 

حتى يغدو عن�سر� فعال ومنتجا، يعمل وي�سعد ويفخر 

بذ�ته وبتنمية مجتمعه وتطويره. 

❞ من غير �شك اأن العنف في كثير 
من الأحيان، يعد نتاج وا�شتجابة 

اأفرزته  التي  والظروف  للحياة، 

و�شاعدت على تفريخه. فالأ�شرة 

والموؤ�ش�شات  المت�شلطة،  الأبوية 

القمعية،  والتكوينية  التعليمية 

التي  الجتماعية  والموؤ�ش�شات 

والمماطلة  بالعنف  تت�شم معاملتها 

وو�شائل  والكذب،  والت�شويف 

والفقر  الر�شيدة،  غير  الإعلام 

الجتماعية  والأمرا�ض  المدقع، 

في  ت�شب  روافد  كلها  المختلفة، 

وتغذيته  العنف  ثقافة  توطين 

❝وتنميته في المجتمع، ب�شكل عام.



 الف�صل الاأول                     

مفهوم العنف         

والاعتداء ومظاهره    

 

»يبدأ العنف حيث يتوقف الكلام       
ويتوارى الحوار«.      
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مفهوم العنف والاعتداء 

والتطرف والاإره�ب

 

     تحديد مفهوم �لعنف وقيا�سه يعتبر م�ساألة في غاية �ل�سعوبة. فالباحثون �لذين تناولو� 

مو�سوعه يوؤكدون �أن �للب�س �لذي �أحاط بهذ� �لمفهوم، يعود من جهة �إلى تعدد دللته، وتنوع 

�إليها. وتزد�د هذه �ل�سعوبة �إذ� �أردنا تعريفه ب�سكل عام، وفي مجال  �لم�سامين �لتي ي�سير 

�لأمر  تعلق  �إذ�  �لدقيق،  و�لتحديد  �لتعريف  هذ�  �سعوبة  وتت�ساعف  خا�س.  ب�سكل  �لتربية 

بالتمييز بين �أ�سكال �لعنف �لذي يوجه �إلى �لفرد ذ�ته، و�لعنف �لموجه �إلى �لآخر، �أو �لعنف 

�لموجه �إلى جماعة، �أو �لعنف �لموؤ�س�سي، �أو �لعنف �ل�سيا�سي، �لموجه من قبل �لدولة �إلى �أفر�د 

�سعبها، �أو �لعنف �لموجه من قبل دولة �إلى �أخرى.

 �إن �لهتمام بدون �سك بنوع معين من �لعنف قد ين�سينا �لهتمام باأنو�ع �أخرى منه.

�أو  �أننا تعودنا �لحديث فقط عن �لعنف �لج�سدي  ومن جهة ثانية، تجدر �لإ�سارة �إلى 

�لمادي، وماذ� عن �لعنف �لرمزي �أو �لعنف �لمعنوي �أو �لأخلاقي �لذي كثير� ما نتجاهله، مع 

�لعلم �أن �أ�سر�ره ونتائجه ل تقل عن �أ�سر�ر �لعنف �لمادي �أو �لج�سدي، �إن لم يكن �أ�سد منها 

، فهو يتجاوز �لعظم �إلى �لنخاع.  و�أمرُّ

وبالنظر �إلى ذلك كله، نجد �أن �لعنف في مختلف مظاهره و�أ�سكاله و�أبعاده يعتبر من بين 

�لمو�سوعات �ل�سائكة �لتي لي�س من �ل�سهل على �لعلوم �لإن�سانية در��ستها در��سة علمية ومعرفية 

دقيقة. ول نبالغ �إذ� قلنا باأن در��سة �لعنف ومحاولة تف�سيره وفهمه، ي�سكل في �لوقت �لر�هن 

تحديا كبير� بالن�سبة �إلى �لعلوم �لإن�سانية �لتي تعرف توزُّعاً و�نق�ساماً وتناف�ساً فيما بينها.

يكاد  مفهوم  �أنه  نجد   
2
)Violence( �لعنف  مفهوم  وتدقيق  تعريف  ل�سعوبة  ونظر� 

تف�سل  و�لتي  �لنف�س،  علم  مجال  في  �لمخت�سة  �لقو�مي�س  من  �لعديد  من  م�ستبعد�  يكون 

2 -  هناك بع�س �لمفاهيم �لقريبة من مفهوم �لعنف )Violence( و�لتي �نزلقت منه  و�أخذت معاني �إيجابية، 
منها على �سبيل �لمثال:

)Combat –lutte – dispute – conflit ( كقولنا محاربة �لفقر �أو �ل�سر�ع �لديمقر�طي، �إلخ. 
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�ل�سر�ع مفهوم  �أو   )Agressivité( و�لعدو�نية  و�لعتد�ء  �لعد�ئية  مفهوم  عن   �لحديث 

.
3
)Conflit( بذله

مقاربة  �إلى  �سك  بدون  تحتاج  �لعنف  در��سة  �إن 

علمية منهجية جريئة وملتحمة قادرة على �سم جو�نبه 

بين  موزعاً  مو�سوعا  جعله  عو�س  و�لمتغيرة،  �لمتعددة  

�لقار�ت �لعلمية، تتجاذبه علوم �لأع�ساب وعلم �لجينات 

و�لقانون  �لجتماع  وعلم  �لنف�س  وعلم  و�لفيزيولوجيا 

و�لت�سريع، �لخ.

1. مفهوم العنف في اللغة
 
4
�لعرب كل�سان  �لعربية  �لقو�مي�س  معظم  تتفق 

�للغة  ومعجم  �ل�سحاح  ومختار   
5
�لو�سيط و�لمعجم 

�لعربية �لمعا�سر وغيرها، على �أن �لعنف يدل على �لخرق و�لتعدي و�لأخذ بال�سدة و�لق�سوة 

يقال  و�للوم.  �لتعيير  هو  �أي�سا  و�لتعنيف  �لرفق.  �سد  فالعنف  �سخ�س.  على  �للوم  و�إيقاع 

عنّف �لرجل: عامله ب�سدة وق�ساوة. �عتنف �لأمر: �أخذه بعنف، و�عتنف �ل�سيء كرهه. ويقال 

.
7
، » عنفو�ن �ل�سباب «، قوته وحما�سته وحدته و�ندفاعه

6
عنفو�ن �ل�سيء �أي �أوله وبد�يته

.
8
يرى �بن منظور �أن �لعدو�ن من »عد�، عدو� وعدو�نا، �أي ظلم ظلما جاوز فيه �لقدر«

كما يرى �لب�ستاني �أن �لعدو�ن يدل على �لظلم، �إذ يقول باأن عد� �لرجل عدو� وعدو�، 

.
9
وعد� عدو�نا �أي ظلم و�لعدو�ن هو �لظلم

 )vis( في �للغة �لفرن�سية فهي م�ستقة من �للفظة �للاتينية )Violence( أما كلمة عنف�

3 - Marie - Louise Martinez et José Sekenadje - Askénazi (2002), Violence et éducation, L Ha -
mattan, Paris, p. 7

4 -  �بن منظور، ل�سان �لعرب، د�ر ل�سان �لعرب، بيروت، مج 3: �س. 903.
5-  �لمعجم �لو�سيط/، 1998، مجمع �للغة �لعربية ، �لطبعة �لثالثة،، �لقاهرة جمهورية م�سر �لعربية.

6 - �أحمد �أوزي، 2006، �لمعجم �لمو�سوعي لعلوم �لتربية،من�سور�ت مجلة علوم �لتربية )14( مطبعة �لنجاح 
�لجديدة �لد�ر �لبي�ساء، �س201.

7 -  تت�سم مرحلة �ل�سباب بالقوة و�ل�سدة و�لندفاع، فهي تمثل �سورة �لحياة )L’élan vital(. ومن هنا يقول 
 Si jeunesses savait, si vieillesses .»لمثل �لفرن�سي: »ليت لل�سباب حكمة �ل�سيوخ وليت لل�سيوخ قيمة �ل�سباب�

pouvait
8  �بن منظور: ل�سان �لعرب ، �لمجلد �لخام�س ع�سر.
9 -  �لب�ستاني: قامو�س قطر �لمحيط، �لجزء �لثاني.

مختلف  في  العنف  ❞يعتبر 
بين  من  واأبعاده  واأ�شكاله  مظاهره 

لي�ض  التي  ال�شائكة   المو�شوعات 

من ال�شهل على العلوم الإن�شانية درا�شته 

درا�شة علمية دقيقة.

 وقد ل نبالغ اإذا قلنا باأن درا�شة العنف 

في  ي�شكل  وتف�شيره  فهمه  ومحاولة 

بالن�شبة  كبيرا  تحديا  الراهن  الوقت 

اإلى العلوم الإن�شانية التي تعرف توزعا 

❝وانق�شاما وتناف�شا فيما بينها.
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�سرعي  �سند  دون  للقوة  ��ستخد�م  فالعنف  للقوة.  �ل�سرعي  �ل�ستخد�م غير  تدل على  �لتي 

�أو ل  يقهر،  �لذي ل  �ل�سخ�س  �سلطة. فهو خا�سية  و�لعد�لة و�لخ�سوع لأي  للقانون  ورف�س 

يمكن تروي�سه.

�إلى درجة  �ل�سخ�س تجاه غيره ب�سكل قد ي�سل  �لعنف قوة وح�سية يت�سرف بها  �إن    

�لخوف �أو �لفزع و�لرعب. فهو ي�ستعمل �لق�سوة �لحادة بغر�س �إخ�ساع غيره ل�سلطته وهيمنته. 

�إن �لعنف �نتهاك لل�سخ�سية، �أي �أنه تعد على �لآخر، �أو �إنكاره، �أو تجاهله.

يعرف قامو�س لوجيندر )Legendre. R، 2005( �لعنف من �لوجهة �لنف�سية و�لجتماعية 

�سخ�س  �أو جماعة تجاه  �سخ�س  قبل  للقوة من  �لفظّ  �أو  �لمفرط  �ل�ستعمال  باأنه  و�لتربوية 

�أو جماعة من �لأ�سخا�س، كما هو �لحال مثلا بالن�سبة �إلى �ل�سلطة �لتي يمار�سها �لر��سد 

تجاه �لأطفال �أو �ل�سلطة �لتي يمار�سها �لرجال تجاه �لن�ساء، �أو �أرباب �لمعامل تجاه �لعمال 

يمار�سها  �لتي  �ل�سلطة  �أو  �إمارتهم،  تحت  �لعاملين 

�لأقوياء على �ل�سعاف...

ويرى لوجيندر �أن �لمظاهر �لعامة للعنف تتجلى في  

بالعتد�ء  ب�سكل مق�سود  �لمت�سمة  �لأقو�ل  �أو  �لحركات 

و�لفظاظة �لتي تهدف �إلى �لتهديد و�لتخويف  �أو �لجرح 

�أو �ل�ستعباد...

�أما �أ�سكال �لعنف، كما يوردها نف�س �لقامو�س، فهي:

. أ كل �أنو�ع �ل�سلوك �لمت�سم بالهدم و�لتخريب و�ل�سرقة و�لتحر�س �لجن�سي وعدم 
�لم�ساو�ة بين �لنوع و�لعتد�ء و�ل�ستغلال �لجن�سي وغيرها؛

: يتمثل في �ل�سلوك �لوح�سي �لفظّ غير �لملائم للحياة �لجتماعية،  �لعنف �لمادي. ب

كال�سرب و�لجرح و�لتعذيب و�لغت�ساب و�لقتل وغيرها؛

: �لمتمثل في �لكلام و�لأقو�ل �لعدو�نية �لمجرحة كال�سياح و�ل�ستم  �لعنف �للفظي. ج

و�لإذلل و�لتهديد بالعتد�ء �لمادي و�لنتقام وغيرها؛

: يعتبر بع�س �لباحثين �أن هناك نوعا من �لعنف �لذي يتجه  �لعنف تجاه �لذ�ت. د

نحو �لذ�ت و�لذي يتمثل في �لنتحار.

ملمو�س  غير  لأنه  بو�سوح  ر�سده  ي�سعب  �لعنف  من  نوع  هو   : �لنف�سي. ه �لعنف 

�أو حركات خفية  �أقو�ل  �لبدني. فقد يتم على �سكل  للعنف  بالن�سبة  كما هو �لحال 

ومت�سترة غير ظاهرة في كثير من �لأحيان للعيان. على �سبيل �لمثال، �لبتز�ز �لذي 

يمكن �أن يعزل �لإن�سان ويهينه ويمنحه �ل�سعور بالنق�س وغيره. �إن �لعنف �للفظي 

و�لعنف �لمادي يت�سمنان كذلك جزء� كبير� من �لعنف �لنف�سي.

بها  يت�شرف  وح�شية  قوة  ❞العنف 
ال�شخ�ض تجاه غيره ب�شكل قد ي�شل اإلى 

اإنه  والرعب.  الفزع  اأو  الخوف  درجة 

ا�شتعمال الق�شوة الحادة بغر�ض اإخ�شاع 

❝الغير لل�شلطة والهيمنة. 
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يمكن �أن يطلق �لعنف �لنف�سي على كل �ل�ستر�تجيات �لمبا�سرة �أو غير �لمبا�سرة 

�لإن�سان وتاأكيد ذ�ته بالو�سائل �لم�سروعة. ومن هنا،  �إلى  �لحد من حرية  �لر�مية 

فلي�س من �ل�سروري �أن ي�ساحب هذ� �لنوع من �لعنف �لبدني.

قبل  من  �لن�سوة  بع�س  له  تتعر�س  �لذي  �للفظي  �لنف�سي  �لعنف  �أن  و�لو�قع 

�أزو�جهن �أ�سد م�سادة وقوة من �لعنف �لبدني. فالجرح �لبدني يلتئم وي�سفى، ولكن 

جرح �لل�سان يبقى ول يلتئم. ويعد �أ�سو�أ �أنو�ع �لعنف �ل�سيكولوجي ذلك �لذي يخد�س 

علاقة  في  م�سجلا  جر�حا  يعك�س  فهو  �لذ�تية.  قيمتها  من  وينال  �لإن�سان  كر�مة 

�إن�سانية. وهو يدخل في نوع من عدم �لن�سجام  في �لعلاقة بين �سخ�سين. فبح�سب 

م�سطلح ف�سائي يقودنا من خلال �ل�ستقاق نجد �أن فعل Delinquere �أي �لنف�سال 

عن �سيء �أو عن �سخ�س »�لمنحرف« Le délinquant هو ذلك �لذي يرحل عن �لأ�سياء 

و�لأ�سخا�س �أو يرحل عن �لمكان �لذي ين�سب �إليه �أو ين�سبه �إليه �لمجتمع �أو �لآخرون. 

.
10

�لعنف رحيل عن �لذ�ت �أو رحيل عن �لآخر

�ل�سيكولوجي لنوربير �سيلامي  �ل�سيكولوجي للعنف: يعرف �لقامو�س  �لتعريف 

)N. Sillamy، 1980( �لعنف باأنه »��ستعمال مفرط للقوة من خلال نفي �لقانون ونفي 

 .
11

حق �لفرد «

�لتعريف �لعام للعنف: يعرف قامو�س لوروبير)Le Robert(، �لعنف تعريفا عاما 

.
12

باأنه »�لقوة �لمفرطة �لتي تُ�ستخدم لإخ�ساع �لغير. فهي فعل وح�سي«

�لو�قع �أنه مهما كان نوع �لتعريف �لذي نقدمه للعنف، فاإنه يظل تعريفاً ن�سبياً 

لأنه يرتبط بجملة من �لعو�مل �لتي تـوؤطره، مثل �لعو�مل �لتاريخية و�لعو�مل �لثقافية 

و�ل�سيا�سية، فهو مفهوم مرتبط بالن�سو�س �لقانونية و�لت�سريعية �لتي تحدده في كل 

.
13

ثقافة وفي كل زمان ومكان

  ❞العنف النف�شي اللفظي الذي تتعر�ض له بع�ض الن�شوة من قبل اأزواجهن اأ�شد م�شادة وقوة 

من العنف البدني. فالجرح البدني يلتئم وي�شفى ولكن جرح الل�شان يبقى ول يلتئم.

قيمتها  من  وينال  الإن�شان  كرامة  يخد�ض  الذي  ذلك  ال�شيكولوجي،  العنف  اأنواع  اأ�شواأ  اإن       

الذاتية، فهو يعك�ض جرحا م�شجلا في علاقة اإن�شانية. ❝

10 Philippe Gutton (2002), violence et adolescence, Editions in press. Paris, p. 8

11 -  Norbert Sillamy (1980). Dictionnaire de psychologie, Bordas, Paris, p. 1226.
12 -  Le Robert (1993). Dictionnaire historique de la langue Française, dictionnaire le Robert-
Paris, nouvelle édition, p. 2261.
13 -  Eric Debarbieux (1969), La violence en milieu scolaire : 1- Etat des lieux, ESF éditeur Paris,  
p. 35.
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2.العنف الرمزي

يولي �لعالم �ل�سو�سيولوجي �لفرن�سي بيير بورديو )Pierre Bourdieu( �أهمية كبيرة للعنف 

�لبنى  �لعنف يتج�سد في  �لنوع من  �أن هذ�  للعنف. ويرى  �ل�سو�سيولوجي  �لرمزي في تحليله 

�لمو�سوعية �لتي تمثلها �لت�سريعات و�لقو�نين �لتي تحفظ �سلطة �لمهُيمنين. كما يظهر في �لبنى 

�لمُ�سيطرة. كما  للقو�نين  �لتي تبدو في مقولت �لإدر�ك و�لعتر�ف و�لقبول  �لذ�تية  �لعقلية 

يرى �أن هذ� �ل�سكل من �لعنف تمار�سه �لدولة على �لأفر�د و�لجماعات، من خلال �ل�سغط 

و�لق�سوة عليهم في عملية تو�طوئية معهم. ويظهر ذلك جليا من خلال م�سامين ومحتويات 

�لمقرر�ت �لمدر�سية �لتي ت�سيع �أفكارً� تتعلق ببديهيات �لنظام �ل�سيا�سي و��ستدخال مفاهيم 

�ل�سلطة في نفو�س �لمتعلمين، باعتبارها علاقة طبيعية فيها �سيد وم�سود. و�لحال �أن مفهوم 

�أن عدم �لعتر�ف بوجود �لعنف  �إلى  �لدولة و�سلطتها لي�ست بالأمر �لمقد�س. وينبه بورديو 

�لرمزي هو ��ستمر�ر في ممار�سته.

ل ينبغي �لخلط بين �لعنف و�لعدو�ن، فهما لي�سا من طبيعة و�حدة، �إذ �لأمر ل يتعلق 

�إن  �لعنف.  عتبة  �سلوكهم  في  يتجاوزون  ل  �لنا�س  من  كثير  فهناك  �ل�سلوك.  في  بالدرجة 

�لتي ي�سعب  �لدو�فع  بتوجيه من بع�س  يتم  و�لر��سدين  �لذي ي�سدر عن �لمر�هقين   �لعنف 

�ل�سيطرة عليها.

�لعنف هو نتاج وظيفة غريزة �لحياة، وبذلك فاإن �لأن�سطة �لتي يمار�سها هذ� �لد�فع 

لي�س �ل�سرر بالغير بقدر ما هو �ل�سعي �إلى �لحفاظ على �لحياة. فالهدف �لذي يحدو هذه 

�لغريزة هو في بع�س �لأحيان مجرد �لحفاظ على �أمن �لفرد. ول يهمه خلال ممار�سة عمل 

�لعنف في �للحظة �لر�هنة �ل�سرر �لذي يوقعه بالغير.

�إن �لعنف لغة �لتخاطب �لأخيرة �لممكنة مع �لآخرين ومع �لو�قع، �إذ� �أح�س �لمرء بالعجز 

�إقناعهم  بالف�سل في  �لقاعدة  �لعادي، حين تتر�سخ لديه  �إي�سال �سوته بو�سائل �لحو�ر  عن 

.
14

بالعتر�ف بكيانه وقيمته

كما يمكن �لتمييز بين �لعدو�ن و�لعدو�نية، على �عتبار �أن �لعدو�ن هجوم، في حين �أن 

�لعدو�نية عبارة عن ��ستعد�د للمهاجمة �أو �لبحث عن �لعر�ك و�ل�سر�ع و�إثبات �لذ�ت.

14-  د. م�سطفى حجازي، 1997، �لتخلف �لجتماعي، مدخل �إلى �سيكولوجية �لإن�سان �لمقهور، معهد �لإنماء 
�لعربي، بيروت، لبنان، �س. 253.
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3. مفهوم العدوانية )Agressivité( وج�نبه� الاإيج�بي 

�ل�سير  تعني  �لتي   agredi �للاتينية  �لكلمة  �لفرن�سية م�ستقة من  �للغة  كلمة عدو�نية في 

نحو �أو �سد، و�لهجوم. و�لعدو�نية �سفة �ل�سخ�س �لعدو�ني �لذي يبحث عن �لعر�ك �أو على 

�لأقل ل يعمل على تجنبه �أو �لهروب منه. كما تدل �لعدو�نية على معنى قدحي لأنها ت�سير 

�إلى خا�سية �ل�سخ�س �لم�ستعد لمهاجمة غيره، ج�سميا �أو �أخلاقيا، بو��سطة كلامه و�تجاهاته، 

.
15

بهدف �لظهور بمظهر �ل�ستعلاء �أو حتى بهدف �إحد�ث �لألم �أو �ل�سرر له

على  �سبب  وبغير  مباغت،  ب�سكل  جماعة  �أو  �سخ�س  هجوم  هو   Agression و�لعتد�ء 

�ل�سلم �لحيو�ني ولها  �آخر. و�لعتد�ء ظاهرة طبيعية فطرية توجد في كل درجات  �سخ�س 

.
16

�رتباط بغريزة �لحياة

يعرف جميل �سليبا في قامو�سه �لفل�سفي �لعتد�ء Agression باأنه جور �أو ظلم، كما هو 

�سلوك  كل  على  �لفلا�سفة  لدى  �لعتد�ء  »ويطلق  لغيره.  �لفرد  �أو  �ل�سخ�س  ظلم  في  �لحال 

. كما »يطلق لفظ �لعدو�نية 
17

يهدف �إلى �إيذ�ء �لغير �أو �لذ�ت، �أو ما يحل محلهما من رموز«

من  بدل  �لمخاطر  على  و�لإقد�م  �لعتد�ء  بروح  يتميز  �لذي  �ل�سلوك  على نمط   Agressivité

�لميل  �إلى  �أو  �لعنيفة،  �لأعمال  �إلى  �لإن�سان  ميل  على  �للفظة  هذه  كذلك  وتطلق  �جتنابها. 

بها  يوؤمن  �لتي  و�لعقائد  للمبادئ  �لتع�سب  على  تدل  �أو  �لذ�ت،  لإثبات  فر�سة  كل  لنتهاز 

�ل�سخ�س تع�سبا �سديدً�. كما قد يدل على �لميل �إلى �إيذ�ء �لذ�ت، �أو �إيذ�ء غيره �أو �إيذ�ء ما 

.
18

يحل محلهما من �لأ�سياء«

ت�سكل �لعدو�نية جوهر �لحياة وقوتها، فهي �لطاقة �لتي تمكن �لكائن �لحي من �لبقاء 

على قيد �لحياة، و�لحتماء من �لمخاطر، وبذل �لجهد �للازم لتحقيق �أهد�فه، وهي �لطاقة 

�لتي يتو�فر عليها كل و�حد من �لنا�س وتحقق له، �لأهد�ف �لتالية: 

تدفع بالأب لي�سقى في عمله من �أجل �إ�سعاد �أبنائه؛ . أ
تن�سط �لمر�سى بالأمر��س �لخبيثة �إلى �ل�سر�ع من �أجل �لبقاء على قيد �لحياة؛ . ب

تحفز �لريا�سي في �ل�سباق �إلى بذل �أق�سى جهده لبلوغ خط �لو�سول؛ . ج
تجعل �لعا�سق يتحمل �أ�سد �لمخاطر و�أقوى �ل�سعوبات من �أجل �لظفر بمحبوبته  . د

�أو �إغر�ئها. 

15 -    Paul Foulquie (1971) Dictionnaire de la langue pédagogique, P U F, Paris, p.15 .

16 -  Norbert Sillamy (1980) Dictionnaire Encyclopédique de psychologie, Bordas, Paris, p 32
17 -   د. جميل �سليبا )1973( �لمعجم �لفل�سفي، د�ر �لكتاب �للبناني �لجزء �لأول �س. 103،

18 -   د. جميل �سليبا، �لمرجع �ل�سابق، �لجزء �لثاني، �س 67
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�إن �لعدو�نية ت�سكل �لطاقة �لتي تحفز وتحم�س على �لنت�سار على �لم�سكلات و�لتغلب 

ل  �لتي  �لنف�سية  �لطاقة  �إنها  و�إ�سباعها.  لتلبية �لحاجات  �ل�سعوبات  �لعقبات وتحدي  على 

�لكائنات  �لأفر�د و�لجماعات. لذلك نجدها موجودة لدى كل  بالن�سبة لحياة  منا�س منها 

�لحية: لدى �لإن�سان ولدى �لحيو�ن ولدى �لنبات. وهي تتخذ �سكل �لحيوية و�لن�ساط �لذي 

يخدم تحقيق �لحاجات و�إ�سباعها. فبف�سلها ي�ستطيع �لحيو�ن ��سطياد فري�سته و�لدفاع عن 

حدوده،. وبو��سطتها تقتلع �لنباتات طبقة �لأر�س �أو تخترق �لجد�ر لتبرز نموها ون�سجها. 

لهذه �لأ�سباب كلها نجد �لعدو�نية توظف طاقتها وقو�ها وتركزها للدفاع �أو �لت�سدي، ح�سب 

ما تقت�سيه �لمو�قف.

�لعدو�نية هي �لتي تجعل �لإن�سان كذلك يحافظ على حياته ويهتم بها؛ �إذ يتوجب عليه 

تبعا �إلى ذلك، �لمجازفة تارة، و�لتاأهب تارة �أخرى، �أو �لهروب �أو �ل�سر�ع. �إن عليه �أن يحافظ 

على مكت�سباته و�لدفاع عنها، �إن ما يحبه ويرغب فيه، ي�ستثمر فيه طاقة كبيرة من جهده 

وطاقته. ولعل جرد �لإن�سان من عدو�نيته يجعل منه كائنا م�ستهدفا، غير قادر على �لحفاظ 

على طبيعته وحماية وجوده، �ل�سيء �لذي يهدد �لنوع بالنقر��س.

�إذ� كانت �لعدو�نية خا�سية ملازمة للكائنات �لحية، فكيف نف�سر �إذن وجود بع�س �لنا�س 

في �سبه غيبوبة و�سلبية تامة؟ بل وكيف نف�سر �إقد�م بع�سهم على �لموت على �سكل �نتحار؟ 

مقا�سدها  عن  عدو�نيتهم  حولو�  �إذ�  �إل  �لحال  هذه  مثل  �إلى  ي�سلون  ل  هوؤلء  �أن  �لو�قع 

�لحيوية، فتظهر لديهم �آنئذ على �سكل �آخر يوجهون �إلى تدمير ذو�تهم، ب�سكل يفرون فيه 

لديهم  تز�ل موجودة  ما  مثل هذه �لحال  قوة �لحياة في  �إن  و�لوهن.  �ل�سعف  �أو  �لآلم  من 

منطفئة  �لطاقة  هذه  تكون  فقد  �لإن�سان،  �سوى  عليه  يقدر  ل  مخادعا  �سكلا  تاأخذ  ولكنها 

�ل�سبط  على  قادر  �لو�قع  �لإن�ساني في  فالكائن  �لأ�سا�س.  �أو تم تحويلها عن هدفها  لديهم 

وجهتها لتحقيق  تحويل  على  كذلك  قادر  وهو  لديه،  تظهر  ل  درجة  �إلى  لعدو�نيته  �لإر�دي 

�أهد�ف �أخرى ي�سطرها.

لقد كان �لأطباء �لنف�سانيون فيما م�سى يلجاأون �إلى �إجر�ء �لعمليات �لجر�حية لدماغ 

�لأ�سخا�س �ل�سديدي �لعدو�نية، بهدف جعلهم ي�سبطون �أنف�سهم. في مثل هذه �لحالت يتم 

يفقد  نف�سه  �لوقت  وفي  عدو�نيته.  �لإن�سان  ويفقد  عمله  للدماغ عن  �لجبهي  �لف�س  توقيف 

�لأ�سخا�س في  هوؤلء  لمثل  �لمحزن  �لتحول  م�ساهدة  للحياة. يمكن  و�لحما�س  �لد�فعية  معها 

�ل�سريط �لبيوغر�في للممثلة �لأمريكية » فر�ن�س ماك دورمان« Mc Dormand Frances ، حيث 

ج�سدت حياة �مر�أة كانت تتمتع بطاقة وحيوية منقطعة �لنظير، وجدت نف�سها بعد �لعملية 

.
19

�لجر�حية لدماغها في �سبه �نطفاء �أقرب �إلى �ل�سُبات حولتها �إلى �آلة طيعة ورقيقة

19 - Michelle Larivey 1998)  (Agressivité et affirmation, « La lettre du psy», Volume 2, No 10: 
Octobre.
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)Aggression 4 . التمييز بين العنف )Violence( والاعتداء  (

  �إلى �أي حد يمكن �لتمييز بين �لعنف و�لعتد�ء، وهل يختلفان في خ�سائ�سهما؟

  �إن �لتعريف �لعامي �لمتد�ول بخ�سو�س �لعنف يجعله غير مختلف عن �لعتد�ء عندما 

يتعلق �لأمر بالت�سرفات و�ل�سلوك بين �لأ�سخا�س، ووجود نية �إحد�ث �ل�سرر. وعندما يتعلق 

�لأمر بوجود خ�سائ�س �أخرى فاإن �لعتد�ء يختلف عن �لعنف. فالعتد�ء قد تكون له قيمة 

عندما يكون �سلوكا تكيفيا، �أو عندما يهدف �إلى �لحفاظ على بقاء �لنوع، مما يجعله بدون 

 Anderson( أندر�سون وبو�سمان� �سك يختلف عن �لعنف. فلي�س هناك ما يبرر �لعنف. يرى 

لي�س عنفا.  يثير  �عتد�ء  �أن كل  �عتد�ء، غير  �إل ويعتبر  Bushman, 2001 &( �أن كل عنف 

�لعنف �لنتباه من خلال نتائجه �لمتطرفة، كما هو �لحال في �لقتل �أو �لهجوم �لج�سمي �لحاد. 

ويمكن �أن يوجه �لعنف �إلى �لغير كما هو �لحال في �لحرب �أو �لغت�ساب �أو �لإرهاب �أو �لقتل 

�أو �لمعاملة �ل�سيئة، كما قد يوجه �لعنف في بع�س �لحالت نحو �لذ�ت. �إن �لأ�سخا�س �لمت�سمين 

.
20

بالعنف هم �لذين يعتدون في غالب �لأحيان على �لغير �أو يتخذ �عتد�ءهم �سكلا قويا

5. مق�رنة بين العنف والعدوان

�لعدو�ن�لعنف

يكون في �لغالب �سورة من �ل�سور �لعدو�ن، 

وهو محدود وو��سح.

�أو�سع و�أ�سمل من �لعنف وقد يكون في 

بع�س �لأحيان �سلوكا غير و��سح.

لي�س بال�سرورة �أن يتخذ مظهر �لقوة، ي�ستخدم �لقوة ليعبر عن نف�سه.

فقد يكون نقا�سا حاد�.

قد يتخذ مظهر �ل�سيطرة على �لغير و�إخ�ساعه 

و�إذلله.

�ل�سيطرة و�إخ�ساع �لآخرين و�إحد�ث 

�ل�سرر �لمادي بهم.

�لحد من حرية �لآخرين�لحد من حرية �لآخرين.

�لعدو�ن �سلوك وطبع يلازم �ل�سخ�س قد يكون �سبب �لعنف عامل معين يزول بزو�له.

�لعدو�ني.

قد يكون �لعنف و�سيلة من و�سائل �لعدو�ني يرتكب �سلوكه لإيقاع �لأذى بغيره

�لدفاع عن �لنف�س وحماية �لذ�ت.

20 -   Ibid. p, 8
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6 . اإ�سك�لية تحديد مفهوم العنف والعدوان

و�ختلاف  م�سامينه  تنوع  بالغمو�س،  و�إحاطته  �لعنف  تعاريف  تعدد  �أ�سباب  من  لعل 

�لمنطلقات �لمعرفية للباحثين خلال در��سته وتحديد دللته، فكل باحث ينظر �إليه من خلال 

تخ�س�سه و�هتمامه. فهناك من ينظر �إليه من �لز�وية �ل�سيكولوجية، وهناك من ينظر �إليه 

من �لز�وية �لأخلاقية، وهناك من ينظر �إليه من �لز�وية �ل�سيا�سية، �إلخ.

�لعقل  �سبط  يتجاوز  �نفعالياً  تعبيرً�  باعتباره  �لعنف  �إلى  ينظر  �ل�سيكولوجي  �إن 

عن  ينتج  �لذي  �ل�سلوك  من  نوع  فهو  �لعدو�ن،  �سكل  �لأحيان  بع�س  في  فيتخذ  و�سيطرته، 

حالة �لإحباط �لتي ي�ساحبها �لتوتر �لذي قد يف�سي �إلى �إلحاق �ل�سرر بغيره من �لنا�س، 

�أو �لمو�سوعات و�لأ�سياء �لتي يمكن �أن تكون بديلا عن كائن حي. فالعنف تبعا لهذ� �لمنظور 

لي�س �سوى ��ستجابة لمثير خارجي يظهر في �سكل �ل�سلوك �لم�سحون بالنفعال �لمت�سم بالغ�سب 

 و�لهيجان و�لمعاد�ة. �إنه �سيطرة غريزة �لهدم و�لتدمير بدل غريزة �لحياة، من وجهة نظر 

�لتحليل �لنف�سي.

�أما �لنظرة �لفل�سفية و�لأخلاقية و�لقانونية للعنف، فهي ترى �أنه �سلوك يجعل �ل�سخ�س 

يعتدي على �لآخر وعلى حريته وممتلكاته.

�إلى  ينظرون  فاإنهم  �لفلا�سفة،  من  وغيرهما  �لجتماعي  و�لأخ�سائي  �ل�سيا�سي  �أما 

�لعنف باعتباره �أ�سلوب ت�ستخدم فيه �لقوة بهدف �لح�سول على �ل�سلطة �أو �لحفاظ عليها 

�أو ��ستغلالها، لتحقيق �أهد�ف م�سروعة �أو غير م�سروعة. كما يربط عالم �لجتماع �لعنف 

�لم�سالح  ذ�ت  �لجتماعية  �لطبقات  بين  �ل�سر�ع  فيها  ين�ساأ  �لتي  �لجتماعية  بالأو�ساع 

�لمتنافرة. فهو نتاج للدينامية �لجتماعية.

وتبعا �إلى هذه �لروؤى �لمختلفة، فاإنه ل ينبغي عزل ظاهرة �لعنف عن �ل�سياق �لثقافي �أو 

�لعلمي �لذي تعالج فيه وتحلل وتف�سر على �سوء معطياته.

و�إذ� كانت زو�يا �لنظر �إلى �لعنف متعددة ومختلفة، فاإن �أ�سبابه ودو�فعه بدورها كثيرة 

ومختلفة. فهناك �أ�سباب تعود �إلى عو�مل �جتماعية، و�أخرى تعود �إلى عو�مل �سخ�سية قد 

و�لتهمي�س  و�لفقر  �لبطالة  لأ�سباب  تعود  �أو  تاأكيدها،  �إلى  و�لحاجة  �لذ�ت  باإثبات  ترتبط 

و�لحرمان من �لحقوق �ل�سيا�سية  �أو �لدينية �لتي ت�سكل حقا من حقوقه �لأ�سا�سية. 

ربطه  يتم  �أو  كالغ�سب،  �ل�سلبية،  �لم�ساعر  وبين  �لعدو�ن  بين  �لربط  يتم  ما  كثير� 

كالعن�سرية  �لخاطئة،  بالمعتقد�ت  ربطه  يتم  �أو  �ل�سرر،  تحقيق  في  كالرغبة  بالد�فعية، 

�لأفكار  �أو  �لد�فعية  �أو  �لغ�سب  م�ساعر  �رتباط  من  �لرغم  على  �أنه  �لم�سبقة. غير  و�لأفكار 
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فقد  ح�سورها.  دون  �لعنف  �أو  �لعدو�ن  يتم  ما  كثير�  فاإنه  لعدو�ني،  بال�سلوك  �لم�سبقة 

ذلك  يمار�س  فقد  غ�سب.  حالة  في  يكون  �أن  دون  بالعنف  مت�سم  ب�سلوك  �ل�سخ�س  يقوم 

دون  غيره  تجاه  �عتد�ء  �أو  عنفا  �لإن�سان  يرتكب  قد  كما  تام.  ووعي  وب�سعور  دم.  ببرودة 

�لمرتكب في  �لعنف  كما هو �لحال في  بالكر�هية،  �لأحيان تجاه �سحيته  بع�س  يح�س في   �أن 

�لو�سط �لأ�سري.

ويرى �لباحثون �أن �ل�سلوك �لعدو�ني ل يكون كذلك ما لم يكن لدى �لمعتدي نية وق�سد 

�لعتد�ء، حتى ن�ستثني من �لعتد�ء �لأفعال �لتي ل تتم بمح�س �إر�دة �لمعتدي كما هو �لحال 

في حو�دث �ل�سطد�م �لتي يحدث فيها �ل�سرر على �ل�سحية دون ق�سد مبرر.

يرى �لمخت�سون في در��سة �لعنف و�لعدو�ن �أن هذ� �ل�سلوك  ل يكت�سب هذه �لخا�سية �إل 

�إذ� تو�فرت فيه �ل�سروط �لتالية:

�أ. ينبغي �أن يكون �لعتد�ء �سلوكا مق�سود� وهادفا لإيقاع �لأذى بالغير، �سو�ء �أ�سابه 

�لأذى �أم ل.

 ب. ل يتم �سلوك �لعتد�ء �إل �إذ� �أ�ساب �ل�سرر ع�سوية �ل�سحية، مما ي�ستبعد �لتلف 

�لذي يحدثه على ممتلكاته كاإتلاف �سباغة �سيارته �أو ك�سر زجاج بيته، �لخ فمثل 

هذه �لت�سرفات لي�ست �عتد�ء بقدر ما تعتبر تعبيرً� �نفعالياً ما لم يتعر�س �ل�سحية 

ل�سرر ج�سمي.

ج. يقت�سي �لعتد�ء من قبل �ل�سحية �لرغبة في تجنبه. ومن ثمة فاإن �لأ�سر�ر �لتي 

�للذة  فيها  ي�ست�سعر  د�م  ما  �عتد�ء  تعتبر  ل  �لمازو�سي  �ل�سخ�س  �إحد�ثها على  يتم 

.
21

و�لرغبة وكذلك �لأمر بالن�سبة �إلى �لنتحار

7. تحديد مفهوم التطرف 

كالتطرف في  �لو�سط،  بعيدً� عن  �لطرف  �لوقوف في  معناه  �لعربية  �للغة  �لتطرف في 

�لجلو�س �أو �ل�سير، بمعنى �لجلو�س طرف �لمجل�س �أو �ل�سير في طرف �لطريق، �إلخ. وفي هذ� 

 
22

�لمعنى يقال تطرفت �لناقة �إذ� رعت �أطر�ف �لمر�عي ولم تختلط بالنوق.

�نتقل هذ� �لمعنى من مجال �للغة �إلى مجال �ل�سلوك و�لفكر و�لدين و�أ�سبحت �لكلمة تطلق 

على �ل�سخ�س �لذي ل يلزم �لو�سط ويعر�س نف�سه �إلى �لخطر ويبتعد عن �لحماية و�لأمان. 

21 -  Farzaneh Pahlavan (2002) . Les conduites agressives. Cursus .Armand Colin. Paris, p.7
22  -  �أنظر ل�سان �لعرب، �لقامو�س �للكتروني )�لباحث �لعربي(، �لمرجع �ل�سابق.
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و�لأخلاق  و�لن�سك  و�لعتقاد  �لتعبد  في  �سيء  كل  في  �لو�سط  �لمنهج  �لإ�سلام  في  نجد 

و�ل�سلوك و�لمعاملة، �إلخ. و�أي منهج من مناهج �لفكر �أو �لعمل يجاوز �لو�سط في �لإ�سلام فهو 

يخالف مقا�سد �ل�سريعة �لإ�سلامية م�سد�قا لقوله تعالى: » وكذلك جعلناكم اأمة و�صطا 

لتكونوا �صهداء على النا�س«. �سورة �لبقرة �لآية: 143.

فالو�سط  و�لأمن.  و�لحماية  �لر�ساد  �لو�سط بمعنى  ت�سور  لغتها  �لعرب في  كانت  ولقد 

من  و�ل�سالحين  و�ل�سهد�ء  و�ل�سديقين  �لنبيين  من  عليهم  �لله  �أنعم  للذين  �لهد�ية  طريق 

.
23

�لأمم �ل�سالفة و�أحد �لأطر�ف هم �لمغ�سوب عليهم و�لطرف �لآخر هم �ل�سالون

قد يتخذ �لتطرف �لديني مفهوما �آخر فيطلق عليه »�لأ�سولية« �لتي ت�ستند في مبادئها 

و�أفكارها �إلى �لتع�سب و�لت�سنج �لديني �لذي يتنافى مع روح �لأديان. فالأ�سوليون ي�سذون 

عن �لعتد�ل ويعي�سون �سكلا من �أ�سكال �ل�سذوذ �لنف�سي و�لثقافي. و�لو�قع �أن هناك مغالطة 

تم  حيث  �لإ�سلام،  عن  خاطئ  لت�سور  نتيجة  فهو  »�لأ�سولية«،  �لم�سطلح  هذ�  ��ستعمال  في 

�لربط بين �لأ�سولية وبين �لإرهاب. �إذ �لمفهوم في �أ�سوله يدل على �أ�سول �لإ�سلام و�للتز�م 

بتعاليمه، ولي�س على �لعنف �لذي يتنافى وتعاليمه �ل�سمحة.

8. تحديد مفهوم الاإره�ب

جاء في ل�سان �لعرب �أن »رهِب يرهبُ رهبةً ورُهباً، �أي خاف. و�أرهبهُ ورهّبهُ و��سترهبه: 

.
24

�أخافه وفزّعهُ. وجاء في قامو�س  »�ل�سحاح في �للغة« كذلك �أن »�أرهبهُ« بمعنى �أخافه

  �أ�سبح لكلمة �إرهاب معنى �آخر، فلفظة »�إرهابي« )Terroriste( غدت تطلق على مدلول 

يرتبط بملاب�سات وظروف و�أحد�ث ترتبط بمظهر نف�سي وفكري وخلقي و�جتماعي و�سيا�سي 

و�لتخويف، مما ي�سعب معه و�سع  �لإخافة و�لخوف  يتجاوز دللة  تعريفا خا�سا  لها  يجعل 

تحديد دقيق لها.

�لمحرمات،  �إباحة  �لفتك،  �لإجر�م،  �لقتل،  �سكل  يكون على  فقد  �أوجه،  للاإرهاب عدة 

هتك �لحرمات، �إلخ.

�ليوم  ي�سكل  غد�  �أنه  �إل  �لب�سرية،  تاريخ  في  قديما  �سلوكا  �لإرهاب  �سلوك  كان  ولئن 

�لنتحارية  �لتفجير�ت  �أ�ساليب  و�سيوع  ظهور  بعد  كافة،  �لعالم  دول  يوؤرق  خطير�  م�سكلا 

و�جتماعية  نف�سية  �آثار  من  تخلفه  وما  دمار  من  تحدثه  ما  وب�سبب  �لمت�ساعدة  وخطورتها 

�لأزهر،  �لإرهاب، جامعة  و�لقانوني لجر�ئم  �لديني  �لمنظور   ،1999 �لمنعم عبد �لخالق،  23 -  محمد عبد 
�لقاهرة، �س. 37

�لعربي«  »�لباحث  �للكتروني  �لقامو�س  �للغة«،  في  »�ل�سحاح  قامو�س  في  »رهب«  فعل  �أنظر   -  24 
.)WWW.bahet.info(
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و�قت�سادية و�تخاذه مظاهر �غتيالت لرموز �لدول ومو�طنين �أبرياء و�حتجاز �لرهائن من 

�إنها  �أو �سفقة ورحمة.  �لدبلوما�سيين. فهي تدمر وتقتل دون هو�دة  �لمدنيين و�لعتد�ء على 

�ليومي  �لعمل  حياة  دورة  وتعطل  �لبيئي  �لمحيط  على  وتجهز  �لمر�فق  وتدمر  �لمدنيين  تقتل 

�آخر  بتعبير  �إنها  �لجتماعي.  �لتو�زن  في  تخلخلا  باإحد�ثه  �ل�ساكنة  عي�س  �أ�سباب  وت�سحق 

»ثقافة �لموت و�لعدمية«. ومن هنا نجد �سيوع مقولة »�لحرب على �لإرهاب« في خطب �لعديد 

�ل�سيا�سية  ممار�ساتها  ب�سبب  و�لمادية،  �لب�سرية  ثرو�تها  في  �لمهددة  �لعالم  دول  روؤ�ساء  من 

�لقمعية �لد�خلية �أو �لخارجية �أو تورطها في حروب ت�ستخدم فيها �لتعذيب �لوح�سي.

�إن �لإرهاب يمثل �أق�سى �أ�سكال �لعنف تدميرً�، وهو ل يفرق في ��ستهد�فه بين �لقريب 

�لجز�ئر  عرفتها  �لتي  �لإرهابية  �لتفجير�ت  ذلك،  على  مثال  وخير  �لنا�س.  من  و�لبعيد 

وعرفها �لمغرب وتلك �لتي عرفها وما ز�ل يعرفها �لعر�ق و�سوريا، فقد تحول فيها �لإرهاب 

�أ�سكال  �لإرهاب �سكلا من  يغدو  و�لد�ني. وكثير� ما  �لقا�سي  �إلى وح�س كا�سر ل يميز بين 

على  ينبن  لم  ما  و��سح،  هدف  دون  و�لترهيب  �لتخويف  �أ�ساليب  من  و�أ�سلوبا  �لفو�سى 

�إيديولوجية و��سحة ومحددة. فالحركات �لإرهابية حركات غا�سبة ور�ف�سة وهي حركات 

روؤية  �أو  تكاملية،  فكرة  �أو  �إيجابيا  م�سروعا  تمتلك  �أن  دون  �لغ�سب  تنفيذ  مهمتها  عدمية، 

و�إدر�ك  �لو�قع  �ل�سريعة، وفي قر�ءة  �لنظر في فهم  ويغلب على منظريها ق�سر  �إ�سلاحية، 

.
25

متطلباته ومقت�سياته

لقد �أ�سبح �لإرهاب في عالم �ليوم كارثة �سلوكية معولمة. فهو جر�ئم بلا حدود من حيث 

�لب�سرية كافة من  تو�جه  ونتائجها، مما جعله يمثل م�سكلة  و�آثارها  تخطيطها وم�سادرها 

�لوجهة �لأخلاقية لتاأثيرها على منظومة �لقيم �لعالمية �لأ�سيلة �لتي ينبغي �لحر�س عليها، 

كقيم �ل�سماحة و�لرحمة و�سرعية �لختلاف.

9. العنف وال�سراع

ل�سنا بحاجة �إلى �لتمييز بين �لعنف و�ل�سر�ع )Conflit( فهما مختلفان �ختلافا و��سحا. 

�إننا نعمد �إلى تدبير �سر�ع لي�س بال�سرورة �أن يكون عنفا، و�إنما قد يكون �ختلافا في وجهة 

�لنظر �لتي تقود �إلى �لر�أي �لو�حد. �أما �لعنف فاإنه يحدث في �لغالب ب�سبب عاملين �ثنين: 

�لظلم و�لخوف. و�لخوف ينتج �أ�سا�سا عن �لأفكار �لم�سبقة �لتي كوناها عن �لآخر.

�لم�سلم  �ل�سباب  �أو�ساط  و�لإرهاب في  �لعنف  �أ�سباب وجود ظاهرة   ،2009 �لعودة،  فهد  بن  �سلمان  د.    -  25
وحلولها، في »ق�سايا �ل�سباب في �لعالم �لإ�سلامي: رهانات �لحا�سر وتحديات �لم�ستقبل«، من�سور�ت �لمنظمة 

�لإ�سلامية للتربية و�لعلوم و�لثقافة ـ �إي�سي�سكو ـ
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مظ�هر العنف واأ�سك�له المختلفة في الحي�ة اليومية

ل ي�سكل �لعنف حالة ظرفية ترتبط بعو�مل و�أ�سباب 

�جتماعية و�قت�سادية وثقافية فح�سب، و�إنما يعد مظهرً� 

ما  ذلك  يوؤكد  وما  �لإن�ساني.  �لوجود  مظاهر  من  موؤلماً 

�أ�سار �إليه تقرير منظمة �ل�سحة �لعالمية عام 2002 من �أن 

�لعنف ظاهرة متف�سية في مختلف �أنحاء �لعالم. فهناك 

�أزيد من �سعف ذلك من  �أزيد من مليون �سخ�س يفقدون حياتهم في كل عام. كما يعاني 

�إ�سابات مختلفة نتيجة �لعنف �لموجه �إلى �لذ�ت �أو �لعنف �لمتبادل بين �لأ�سخا�س �أو �لعنف 

�لجماعي. �إن معدل �لوفيات �لمرتبطة بالعنف م�سئولة عن %3 من �لعبء �لعالمي للاأمر��س 

و�عتلال �ل�سحة.     

و�لف�سل  �لذ�ت،  كامتهان  �لفرد،  لدى  �ل�سخ�سية  مظاهره  مختلف  في  �لعنف  يظهر 

، وفي مظهره �لجتماعي مثل �ل�سب و�ل�ستم و�ل�سرقة و�لبتز�ز و�لغت�ساب و�لقتل، 
26

و�لنتحار

كما يظهر �لعنف في �سكل موؤ�س�سي كما هو �لحال في �نت�سار �لأمية و�لتهمي�س و�لتمييز بين 

�لجن�سين، وفي مظهره �لمدر�سي، وفي مجالت �أخرى كالأ�سرة  وفي مجال �لعدل وغيرها. 

�إن �لمتاأمل في و�قع حياة �لنا�س في �لمجتمعات �لمعا�سرة، تو�جهه حقائق وحو�دثه �سادمة، 

�إذ يجد �أن �لموؤ�س�سات و�لنظم �لتي يعول عليها في ن�سر و�إك�ساب وتر�سيخ قيم �لحتر�م و�لرحمة 

و�لمدر�سة، غدت  �لأ�سرة  دور  �إلى  بالن�سبة  �لآخر، كما هو �لحال  وتقبّل  و�لتعاون  و�لت�سامح 

�لو�سول  بهدف  و�لت�ساد،  و�لتناحر  و�لتنافر  �لمناف�سة  قيم  �لنا�سئة  نفو�س  وتوطـنّ في  تُـنتج 

�إلى �لدرجات و�لأرقام �لتي تتعلق بم�سيرهم �لتعليمي، وهو ما ينتج عنه درجة خ�سر �لذ�ت 

وخ�سر �لآخر.

للعنف  �لمقابل  �لآخر  �لوجه  هي  �لحقيقية  ووظيفتها  �لتربية  هدف  فاإن  �سك،  بدون 

و�لر�ف�س له، لهذ� فاإن �هتمامها ينبغي �أن يت�سدى لظاهرة �لعنف للوقاية من �سروره �لآثمة. 

ولعل ذلك ما دفع �لعديد من مر�كز �لبحوث �لعلمية في مناطق مختلفة من �لعالم �إلى تحليل 

ودر��سة هذه �لظاهرة ور�سدها لبيان م�سامينها و�ل�سياق �لكامن ور�ءها و�لتد�عيات �لتي 

تترتب عنها، للبحث عن �ل�سبل �لكفيلة بالوقاية منها و�لتغلب عليها.

26-  ي�سير با�سكال لوري�ست )Pascal Le rest( في كتابه �أن من مظاهر توجيه �لعتد�ء �إلى �لذ�ت في فرن�سا 
�أن 6000 حالة �نتحار ت�سجل في �ل�سنة. �أنظر كتابه:

Pascal Le rest (2001), Prévenir la violence, Harmattan, Paris

  ❞يمثل الإرهاب اأق�شى اأ�شكال العنف 

تدميراً، وهو ل يفرق في ا�شتهدافه بين 

للاإرهاب  النا�ض.  من  والبعيد  القريب 

عدة اأوجه، فقد يكون على �شكل القتل، 

الإجرام، الفتك، اإباحة المحرمات، هتك 

❝الحرمات، اإلخ.
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ولكن ما �ل�سبيل �إلى ذلك؟ وهل يقت�سي �لأمر �ل�ستناد �إلى نظريات علمية تف�سر �لظاهرة 

تخ�س�ساتهم  في  �لباحثين  مختلف  بروؤى  بالتالي  و�لت�سلح  معها،  و�لتعامل  لفهمها  وتمهد 

�لمتعددة و�لمختلفة، �أم �أن �لتف�سير�ت و�لروؤى �لمتعددة و�لمختلفة لي�س من �ساأنها �سوى �أن تعمل 

على تو�سيع هوة �لفهم �لمتر�بط �لذي يحول دون �لنظر �إلى �لظاهرة نظرة كلية و�سمولية، 

وبالتالي �لتعامل معها ب�سكل كلي. فالتف�سير�ت �لجزئية ل تعمل �إل على تج�سيم �لأمور. ومن 

�لظاهرة  لفهم  جريء  نموذج  على  بحاجة  فاإننا  ثمة، 

وتف�سيرها، نموذج يك�سف �لنقاب عن مكوناتها �لمختلفة 

وي�سمح بالخروج من ماأزقها. 

 

1. تجلي�ت العنف ومظ�هره

�لأذى  �أ�سكال  على  �لعنف  مفهوم  �قت�سر  لقد 

�لج�سدي لمدة طويلة  قبل �أن يتو�سع لي�سمل �أنو�ع �أخرى 

�لنكد،  �للفظي،  �لعنف  �لأخلاقي:  �لعنف  من  عديدة 

�لعنف �لرمزي، �إلخ. وي�سيع حاليا �لحديث عن �لعنف في �لطريق و�لعنف في و�سائل �لمو��سلات 

في �لمدن �ل�سناعية �لكبرى،  و�لعنف في �لعمل بين �أرباب �لعمل و�لعمال �لماأجورين، و�لعنف 

�لمدر�سي، و�لعنف �لأ�سري و�لعنف في �لمناطق �لح�سرية، و�لعنف في �ل�سارع �لعام، وعنف 

�لدولة، و�لعنف �ل�سيا�سي بين �لدول و�لعنف في و�سائل �لإعلام، �إلخ.

2.المظ�هر الايج�بية للعدوانية

هناك مظاهر �سحية مفيدة للعدو�نية، و�أخرى غير �سحية، ومن �لمفيد �لحديث عنهما 

باإيجاز.  

�أ.�ل�سعور بالغ�سب 

�لغ�سب �نفعال يظهر على �ل�سخ�س �إثر تعر�س حاجاته �إلى �لإ�سباع �إلى بع�س �لعر�قيل. 

وهناك �لعديد من �لنفعالت �لتي تت�سمن قدر� من �لغ�سب، وهي مرتبطة بكيفية تدبير 

�أمور �لحياة �ليومية في علاقتها بمختلف �ل�سعوبات �لتي تحول دون �إ�سباع �لرغبات، وهي 

نوع من �لنفعالت �ل�سوية في حد ذ�تها؛ ومن �لأهمية بمكان �ل�سعور بها كاملة لتدلنا على 

طبيعة �لعر�قيل �لتي تحول دون �إ�سباع حاجاتنا، �إذ �ل�سعور بها في كل مر�حل نموها ي�ساعدنا 

على �ختيار �لعمل �لمنا�سب لتجنب �لتعر�س �إلى �لإحباط �لذي نعي�سه و�أخذه بعين �لعتبار. 

فعو�س �ل�ست�سلام لموقف معين و�لوقوف منه موقفا �سلبيا، مما يوؤدي بالفرد �إلى �لتعر�س 

اليوم  عالم  في  الإرهاب  اأ�شبح   ❞   

بلا  جرائم  فهو  معوّلمة.  �شلوكية  كارثة 

وم�شادرها  تخطيطها  حيث  من  حدود 

يمثل  جعله  مما  ونتائجها  واآثارها 

من  كافة  الب�شرية  تواجه  م�شكلة 

على  لتاأثيرها  الأخلاقية  الوجهة 

التي  الأ�شيلة  العالمية  القيم  منظومة 

ال�شماحة  كقيم  عليها،  الحر�ض  ينبغي 

❝والرحمة و�شرعية الختلاف.
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�إلى �لإحباط فيما بعد، من جر�ء ذلك، فاإنه يو�جه �لموقف ب�سكل ل ي�سبب له �أي �إحباط. فاإذ� 

طلب مني �سديق لي �أن �أر�فقه لم�ساهدة م�سرحية وو�فقت رغم �أنني �أكره جل ممثلي �لفرقة 

�أو�فق على  �أل  كان علي  و�لملل، فقد  �لتثاوؤب  �ساعات في  �إلى ق�ساء عدة  �لموقف  وعرّ�سني 

ذلك، و�أقترح عليه م�ساهدة م�سرحية �أخرى تر�سيني وتر�سيه و�أجنب نف�سي حالة �لإحباط 

و�لقلق. ومعنى ذلك �أنه ل ينبغي �أن �ترك �لأمور د�ئما تمر دون �أن يكون لي فيها ر�أي بما 

ير�سيني ول ي�سعرني بالإحباط. فلي�س هناك من يعرف 

�لذ�ت  تاأكيد  �إن  غيري.  بها  ويح�س  وم�ساعري  نف�سي 

هو �لطابع �لذي تتخذه �لعدو�نية خلال تحمل م�سوؤولية 

رف�سنا  �إذ�  �ل�سابق  �لمثال  يو�سح  كما  حاجاتنا.  �إ�سباع 

�لقتر�ح و�أظهرنا �لمبادرة و�أكدنا ذ�تنا بمو�جهة رغبات 

�لغير و�لدخول في مو�قف تقت�سي �لمو�جهة وعر�س وجهة 

و�لبحث عن  �قت�سى �لحال،  �إن  �لأو�مر  و�إ�سد�ر  نظرنا 

وحتى  بل  فقط،  للغير  ولي�س  �أي�سا  لنا  �لمنا�سبة  �لحلول 

�إن  ذو�تنا.  وتحقيق  رغباتنا  مع  �لتو�فق  على  �لتجروؤ 

�ل�سلوك ب�سكل ير�عي ما يهمنا معناه ت�سخير �لعدو�نية 

لخدمة حاجاتنا، وبقدر ما تو�سع هذه �لطاقة في خدمة 

رغباتنا، فاإننا نقلل من فر�س �لتعر�س لنفعال �لغ�سب. ومع ذلك فاإن �لإ�سباع �لذي نح�سل 

�إ�سباع ي�سارك فيه �لغير ويقوم فيه بدور، مما  عليه لي�س تاما ومثاليا يو�فق ت�سورنا لأنه 

يجعل �إر�دتنا محدودة في �رتباط برغباته.  

ب.�لتعبير عن �لغ�سب

�لنفعال  يكون  فقد  و�سروري.  مهم  جد  �لأحيان  بع�س  في  �لغ�سب  عن  �لتعبير  يعتبر 

بد�ية م�سار ينبغي �أن يكتمل بالقيام بعمل منا�سب، فالنفعال في �لو�قع يقدم �إلينا ر�سالة، 

ناأخذه  لكي  ينا�سبنا  ما  �إلى  ن�سل  فاإننا  �لر�سالة  لهذه  وبمعالجتنا  يخبرنا،  �أو  يعلمنا   �إنه 

بعين �لعتبار.

�إن �لتعبير عن �لنفعال كثير� ما يكون �سلوكا منا�سبا، وذلك ل�سببين �أولهما �أنه يحرر 

من �لطاقة �لنفعالية �لحبي�سة �لتي ي�سر بقاوؤها في �لنف�س. وثانيهما �أنه يخبر �أولئك �لذين 

وباإعلامهم  �أنف�سنا.  في  �سلوكهم  �أحدثه  عما  �إ�سباعنا  تحقيق  عدم  عن  م�سوؤولين  يعدون 

يمكنهم �لم�ساهمة في تحقيق رغباتنا.

  ❞  اإن النظم والموؤ�ش�شات التي يعول 

الحترام  قيم  وتر�شيخ  ن�شر  في  عليها 

وتقبل  والتعاون  والت�شامح  والرحمة 

الآخر، كما هو الحال بالن�شبة اإلى دور 

الأ�شرة والمدر�شة، غدت تنتج وتوطن في 

والتنافر  المناف�شة  قيم  النا�شئة  نفو�ض 

الو�شول  بهدف  والت�شاد،  والتناحر 

تتعلق  التي  والأرقام  الدرجات  اإلى 

عنه  ينتج  ما  وهو  التعليمي،  بم�شيرهم 

وا�شتعمال  الآخر  وخ�شر  الذات  خ�شر 

الأهداف  لبلوغ  الغ�ض  اأ�شاليب  مختلف 

❝باأرخ�ض ثمن.
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3.المظهر ال�سلبي للعدوانية

   تتم معالجة بع�س مظاهر �لعدو�نية ب�سكل غير �سحي. فهناك من �لنا�س من يقوم 

بتحويل عدو�نيته �إلى �لو�سط �لذي يعي�س فيه. وبو�سعنا �لتمييز بين ثلاثة �أ�ساليب في تحويل 

�لعدو�نية غير منا�سبة، وهي، �لت�ستر و�لإخفاء، �لإبعاد، �لتحويل �إلى �لذ�ت.

�لعدو�نية �لمت�سترة . أ

�إن �لدموع �لتي تعو�س �لغ�سب تعتبر �أف�سل مثال عن �لعدو�نية �لمقنعة، فالدموع ت�ساعد 

على �لتحرر من �لنفعال على �لأقل في �سكله �ل�سديد، ولذلك فهي ت�سعر �ل�سخ�س بنوع من 

فعل  رد  ت�سكل  �إلى �سدمة،  �لتعر�س  �أو  �لقلق  فالبكاء في حالة  مقابل ذلك،  �لرتياح. وفي 

ل�ستثارة �ل�سفقة. وفي هذه �لحال، فاإن �لطاقة لم تعد في خدمة �إ�سباع �لحاجات لأن عدم 

�لإ�سباع و�سعية محزنة، فت�سبح �لعدو�نية في خدمة �لحفاظ على �ل�سكينة.

�آخر  تعتبر �ل�سغينة مظهرً� من مظاهر �لغ�سب �لمقـنّع، فال�سخ�س �لذي ي�سلك تجاه 

�سلوكا مت�سما بال�سغينة هو بالطبع �سخ�س م�ستاء ولكنه �ختار عدم �إظهار غ�سبه و��ستيائه، 

غير �أن حالته تظهر في ت�سرفاته، فقد يوجه �نتقاد�ت وملاحظات حادة ومرة �إلى غريمه، 

ويتلفظ تجاهه بعبار�ت جافة، وقد ينطوي على نف�سه في مر�رة و��ستياء. ونرى �أنه في كل 

هذه �لأحو�ل يجاهد نف�سه لإخفاء عدو�نيته ولكنها تن�سح. وعلى �لرغم من �أن �ل�سغينة قد 

تكون و��سحة �أو م�ستترة ول ت�سعر بها �إل �أحا�سي�س �لقلب، فاإنها ت�سكل �سلاحا قويا في �لنز�ع 

بين �لأ�سخا�س. و�لو�قع �أن �ل�سخ�س �لذي ��ستهدف بال�سلوك �لعد�ئي بهذ� �ل�سكل لي�س من 

نف�سه؛ فهو يظل عاجز� لعدم قدرته على تحديد عدو�ن مك�سوف  �لدفاع عن  �ل�سهل عليه 

موجه �إليه، وهذ� بال�سبط ما يق�سده �ل�سخ�س �لذي ��ستهدفه لأنه ل يريد �أن ي�سعره بغ�سبه 

و��ستيائه �أو خيبة �أمله. ويحتاج �ل�سخ�س �لذي وجه �إليه �لعد�ء �إلى كثير من �ل�سبر قبل 

�ل�سكل في �لعلاقات بين  تُعا�س بهذ�  �لتي  �أو �ل�سغينة  �لعدو�نية  �إن  �إليه.  �لإ�سهار بما وجه 

�إذ� لم يتم �لإبلاغ  �أن تتحول �إلى نوع من �لرتباطات �لعلائقية �ل�سامة  �لأ�سخا�س، يمكن 

عنها ومو�جهتها.

��ستبعاد �لعدو�نية . ب

كلية من حياته. كيف  با�ستبعادها  �لعدو�نية فيقوم  �لنا�س من يخاف من   هناك من 

يمكن ��ستبعاد �نفعال يت�سمن هذ� �لقدر �لهائل من �لطاقة �لذي يفوق طاقة �لغ�سب؟ �إن 

هوؤلء ي�سلون �إلى درجة تجعلهم ل يح�سون بالعدو�نية عبر عدة حيل تكلفهم ثمنا باهظا: 

وهو فقد�ن �لحيوية و�ل�سعوبة في بلوغ �لكمال. كيف ن�ستطيع �لو�سول �إلى ردع �لعدو�نية؟ 
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يتم بلوغ ذلك بتبني �سلوك يقت�سي كثير� من �لنتباه و�لمر�قبة. �إنهم يتدربون على ذلك مع 

�إذ� كنا على �ت�سال طيلة �لوقت مع  �سخ�س على جانب كبير من �لأدب و�للياقة و�لإيثار. 

هذ� �ل�سخ�س فاإننا نن�سغل بو�سع �إ�سار�ت مقولبة �لتي تناق�س ما نح�س به ون�سل �إلى �إخفاء 

م�ساعرنا �ل�سلبية. �إن هذ� يتطلب طاقة كبيرة، غير �أن هذ� �لثمن �لعاطفي ل يبلغه �لوعي 

لأن �لنتباه �نحرف عن �لم�ساعر �لحقيقية. �إن �ل�سلوك �لمقولب و�لمتكرر �لذي يلازم �ل�سخ�س 

بالمعنى �لذي يفر�س عليه �لقيام به يمكن �أن ي�سغل وقتا كبير� وياأخذ منه طاقة كبيرة. بيد 

�أنه يفيد في �إيقاف كل �أ�سكال �لعدو�نية. وهذ� �لنوع من �لحل �لذي يوؤدي �إلى عدم مو�جهة 

�لعدو�نية في �لتفاعل و�لحتكاك باهظ �لثمن فهو مكلف. �لو�قع �أن نف�سية �لإن�سان لم ت�سكل 

ب�سكل ي�ساعد على بع�س �لنفعالت، فاإذ� تم حذف �أحدها، فاإن كل �لعو�طف �لأخرى تتاأثر، 

وت�سبح �لحياة مملة وجافة من وجهة �أحا�سي�س �لقلب وم�ساعره.

توجيه �لعدو�نية �إلى �لذ�ت  . ج

تبدو �لعدو�نية �سبه م�ستبعدة لدى �ل�سخ�س �لمكتئب، رغم �أن عدم �إ�سباع �لرغبات ت�سل 

يعي�سه على �سكل �سغينة.  لديه  يبقى  �لذي  �لعدو�نية  �أعلى درجتها لديه حولها. وظل  �إلى 

�إن �ل�سخ�س �لمكتئب بحدة ينتظر من �لمحيطين به �لتكفل به و�إطعامه، وهو �سديد �لأ�سف 

على عدم كونه عدو�نيا، �أو على �لأقل بن�سبة معينة، ومع ذلك، فاإن �لخوف من �لإح�سا�س 

بغ�سبه ورف�سه �لتحرك لق�ساء �أغر��سه كبير �إلى درجة ت�سل �إلى �أن هذ� �ل�سخ�س لم يعد 

�إز�لته كلية. لذلك فهو  �إلى درجة  فاإنه ل ي�سل  �إبطال غ�سبه. ومع ذلك،  له مخرج �سوى 

يوجه عدو�نيته �سد نف�سه. وفي هذه �لحالة تتخذ �لعدو�نية �سكل تدمير �لذ�ت �لتي تو�سل 

�ل�سخ�س �إلى �أن ي�سبح خطرً� على ذ�ته.

4. الاآث�ر ال�سلبية للعدوان

ي�سكل �لعنف و�لعدو�ن م�سدر قلق وعدم �لرتياح بالن�سبة �إلى �لفرد و�لمجتمع، ويترتب 

عنهما �سو�ء وجها �إلى �لآخرين �أو �إلى �لذ�ت �آثار �سلبية عديدة، نذكر منها:

�إن �ل�سلوك �لعدو�ني ي�سكل تهديد� ل�سلامة ذ�ت �لفرد نف�سه، �إذ� وجهه �إليها،  . أ
كما قد ي�سكل تهديد� لغيره، �ل�سيء �لذي يترتب عليه �أ�سر�ر مادية �أو معنوية في 

محيطه �لجتماعي �أو �لطبيعي.

�إن �لفرد �لمت�سم بال�سلوك �لعدو�ني كثير� ما يكون عر�سة للعزلة في عمله �أو  . ب
�لجتماعي  تفاعله  من  يحد  مما  �لأفر�د،  من  غيره  قبل  من  تجنبه  ب�سبب  حياته 

وتنمية �سخ�سيته.
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ي�سوده  يكون مجال  ما  �لعدو�ني كثير�  �ل�سخ�س  فيه  يتو�جد  �لذي  �لمجال  �إن  . ج
جو �لتوتر و�لخوف و�لترقب، مما يحد من �لعلاقات �لتفاعلية بين �لمتو�جدين فيه، 

ف�سلا عن فقد�ن جو �لأمن و�لأمان فيه.

5.ازدواجية مفهوم العدوانية

كانت  فاإذ�  �إيجابي.  و�لآخر  �سلبي  �أحدهما  معنيين  على  يحيل  �لعدو�نية  مفهوم  �إن 

كذلك  فهي  للاآخر؛  �لنف�سية  �أو  �لج�سمية  للحدود  �لتعر�س  هي  �لعام  بمعناها  �لعدو�نية 

مكون من �لمكونات �لدينامية �لعامة لل�سخ�سية ول�سلوكها �لتكيفي. ومن غير �سك، �أن هذ� 

�لتعريف �لمزدوج و�لمتناق�س يجعل منه مفهوما غام�سا وملتب�سا. ولحل هذ� �لإ�سكال نجد في 

�للغة �لنجليزية كلمتين تعبر�ن عن �لعدو�ن، �أحدهما تفيد �لمعنى �لأول �ل�سلبي وهي لفظة 

Agressivity، و�لثانية تفيد �لمعنى �لثاني �لإيجابي وهي Agressiviness، �لتي تفيد معنى �لكفاح 

و�لن�سال. �إن هذ� �لتمييز بين �لمعنيين لكلمة �لعدو�ن له �أهميته، لأنه يفيدنا في مقاربة هذه 

�لظاهرة من ز�ويتين، �إحد�هما تجعلنا نعالج �لعدو�ن ك�سلوك �عتد�ء على �لآخر، و�لثاني 

�لعدو�ن ك�سلوك للتكيف مع �لو�سط ومع �لظرف �لذي يعي�سه �ل�سخ�س، وكو�سيلة من و�سائل 

�لتعبير عن �لذ�ت وتاأكيدها. غير �أن هناك �إ�سكال �آخر، وهو �رتباط �لعدو�ن بالجانب �لذ�تي 

للفرد خلال �لتعبير عنه ك�سلوك. فقد يعتبر �سخ�س ما حركة معينة ت�سدر من �سخ�س �آخر 

ثالث  يعتبرها �سخ�س  �آخر مجرد مزحة، في حين  يعتبرها �سخ�س  بينما  �سلوكا عدو�نيا، 

تهديد� كبير�، بينما قد ل تثير �أي رد فعل لدى �آخر. ومن هنا نجد �أن �لعدو�نية في و�قع 

�إليها باختلاف عتبة ت�سامح �لفرد، وهو �سيء يرتبط بطبيعة �لو�سط  �لأمر يختلف �لنظر 

�لأ�سري و�لمجتمعي �لذي ن�ساأ فيه. على �أنه ينبغي �أن نعرف باأن كل �سلوك �لإن�سان �إل وله 

و�حدة،  وطبيعة  �أ�سل  من  �ل�سلوكان  فهذ�ن  و�لإيجابي،  �ل�سلبي  بالعدو�نية بمعناها  علاقة 

و�لوظيفة �لأ�سا�سية للتربية هو �لعمل على عدم قتل �لعدو�نية لدى �لفرد في �سكلها �لن�سالي، 

وفي �لوقت ذ�ته �إك�سابه �لقدرة على �ل�سيطرة على �لعدو�نية في �سكلها �ل�سلبي.

6.خ�س�ئ�ص ال�سلوك العدواني

هناك مجموعة من �لخ�سائ�س �لتي تميز �ل�سلوك �لمت�سم بالعدو�ن، نجملها في �لآتي:

�لذ�ت  �أو نحو  به  �ل�سرر  �لآخر لإلحاق  �أو �سلك موجه نحو  �إنه عبارة عن �تجاه  �أ. 

نف�سها.

ب. ل يتم �ل�سلوك �لعدو�ني ما لم ي�سعر �لمعتدي بنوع من �للذة خلال �إيقاع �لأذى 

بخ�سمه �أو بذ�ته.
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ج. عدم �نف�سال �لر�بطة بالخ�سم �لذي ن�سعى �إلى �لعتد�ء عليه.

تعبير  ح�سب  مجهول  وغير  حا�سر�  �لآخر«  »وجه  �أو  عليه  �لمعتدى  �سخ�س  يظل  د. 

�لفيل�سوف »ليفينا�س« Levinas طيلة مدة �ل�سر�ع بينهما.

هـ. ي�سبح �لآخر بعد �ل�سر�ع مخاطبا يمكن �لتعاي�س معه.

حججا  �لآن،  حد  �إلى  �إلينا،  تقدم  �أن  �لبيولوجيا  مجال  في  �لأبحاث  ت�ستطع  لم     

وبر�هن مقنعة، حول وجود عن�سر �أو عنا�سر معينة في تكويننا هي �لتي توؤدي �إلى �ل�سلوك 

�لعدو�ني.

ثلاثة  �لع�سبية  �لحياة  علم  في  �لمخت�س  �لعالم   Karli »كارلي«  �أبحاث  حددت  قد     

م�ستويات في هذ� �لمجال، وهي:

�أ. م�ستوى ردود �لفعل �لمبرمجة من �لوجهة �لع�سبية؛

ب. م�ستوى متقدم تتدخل فيه �لعاطفة ح�سب ظروف �لحياة �لتي عا�سها �ل�سخ�س، 

حيث ي�سمح »�لهيبتولمو�س« للمثير �كت�ساب دللة وقوة عاطفية عن طريق �لرجوع 

�إلى �لأثر �لذي �أحدثه في �لتذكر؛

ج.�لم�ستوى �لثالث، يو�جه فيه �لفرد خبر�ته �ل�سخ�سية �لمعي�سة و�سياق حياته �لجتماعية 

و�لثقافية. وهذ� �لم�ستوى يتطلب �لقيام بالمر�قبة �لتي تلعب فيها �لق�سرة �لدماغية 

�لأمامية دورً� �أ�سا�سياً في �لقيام بال�سيطرة.

�أما �لمقاربة �لنف�سية لظاهرة �ل�سلوك �لعدو�ني لدى �لإن�سان، فهي تهتم بدور �لنق�س 

�لعاطفي �لذي تعر�س �إليه �ل�سخ�س في �ل�سنو�ت �لمبكرة، وعلى �لحركات و�لإ�سار�ت و�لكلام 

وكذ�  و�لمجتمعي،  �لأ�سري  محيطه  في  �لمبكرة  طفولته  خلال  عا�سه  �لذي  بالعدو�ن  �لمت�سم 

�أنو�ع �لحرمان و�ل�سغوط �لتي فر�ست عليه وعملت على تاأ�سيل م�ساعر �لعدو�نية في نف�سيته 

ب�سكل لم ي�سمح له بتكوين �آليات دفاعية بناءة. 

تتخذ  �لحرمان  �أوجه  من  �إليه  تعر�س  ما  تجاه  �أفعاله  ردود  �أن  نجد  ذلك،  �إلى  وتبعا 

�سكل  على  تظهر  �أو  تقيء،  �سكل  على  �لطعام،  تجاه  �لأمر  �أول  تظهر  متباينة  �أفعال  ردود 

لغوي، كال�سياح و�لعويل، �أو تنمية نوع من �ل�سلوك يقوم �لفرد خلاله بالكف �أو �للامبالة 

و�لن�سحاب من �لعالم �أو يتخذ �سلوكه مظهر مختلفا ومناق�سا يظهر في �لن�ساط و�لحركة 

�لمفرطة �لد�ئمة كاأ�سلوب من �أ�ساليب �ل�سر�ع �سد �لقلق. و�إذ� لم ي�سادف مثل هذ� �لطفل 

�لهتمام �لتربوي �للائق به لدعم �لجو�نب �ل�سلوكية �لإيجابية في �سخ�سيته ونبذ �ل�سلبي 

منها، فاإنه من �لمحتمل �أن ي�سبح طفلا، ثم مر�هقا، فر��سد� عدو�نيا.
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�إن ما ي�سمح لكل و�حد منا بال�سيطرة على »مقد�ر �لإفر�ط« �لعدو�ني �لموجود فيه، هو 

�لقدرة على كر�هية  لدينا  �إن  �لنف�سية في ذ�ته.  �لم�ساعر  تعي�سه  �لذي  �لوجد�ني  �لتناق�س 

حتى �أولئك �لأ�سخا�س �لذين نحبهم، وهذه �لقدرة تدفعنا تجاه �لقيام بال�سلوك �لعدو�ني، 

غير �أنه وبف�سل �لحب، فاإنه يحمينا من �لتجاه نحو �لعنف، لأننا ل نن�سى �أبد� طيلة مدة 

�لتنفي�س �لعدو�ني، �ل�سخ�س ـ �لآخر �لذي ن�ستح�سره �أمامنا.

�لمتعدد و�لمتنوع للعنف و�لعدو�ن وخ�سائ�سهما، مثلما يت�سح  لنا �لوجه  وهكذ� يت�سح 

لنا �سعوبة تحديدهما و�لعو�مل �لمختلفة �لكامنة ور�ء ��ستثارتهما. كما يت�سح لنا طابعهما 

�لمزدوج، �لإيجابي و�ل�سلبي، و�ختلافهما عن �ل�سر�ع و�لتطرف و�لإرهاب .



                                  

    الف�صل الثاني                     

العنف الممار�س     

على  الاأطفال والمراهقين     

             الفعل ورد الفعل  

أمكننا  إذا  التربوية  المشكلات  »سنتمكن من حل 
التوصل إلى حل مشكلاتنا الواقعية«.

فيجوتسكي     
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العنف المم�ر�ص على  الاأطف�ل والمراهقين                         

 اأو الفعل ورد الفعل  

تمهيد

مظهر�  يتخذ  فهو  هد�م.  �أو  تخريبي  عمل  �إلى  توؤدي  وح�سية  قوة  عن  تعبير  �لعنف 

ج�سميا �أو لفظيا. وقد  �كت�سب قيمة �أ�سبح بموجبها و�سيلة تعبيرية من قبل بع�س �لأفر�د �أو 

�لجماعات، �لتي ل تجد طر�ئق وو�سائل �أخرى غيرها للتعبير عن حاجاتها، �أو م�ساعرها، �أو 

رغباتها، �أو �حتجاجها. وفي هذ� �لمعنى يرى جويل جويوم )Joël Guillaume( �أننا �إذ� �عتبرنا 

�لعنف �لج�سمي موجها نحو �لآخر كو�سيلة للات�سال �لتي تتفاوت في م�ستوى بد�ئيتها، فاإن 

هذه �للغة �لحركية تقودنا �إلى �لعودة �إلى مرحلة �أقرب ما تكون �إلى مرحلة �لطفولة �لمبكرة، 

.
27

�لتي لم يكن �لكائن �لإن�ساني ي�ستطيع خلالها تمييز ذ�ته عن ذ�ت �لآخر«

�إن �لعنف �لذي ي�سدر عن �لأطفال و�لمر�هقين و�ل�سباب في �لعديد من �لف�ساء�ت �لتي 

لم يعد يقت�سر على �لمجال �لأ�سري �أو �لمدر�سي، و�إنما �متد كذلك �إلى �ل�سارع �لعام، مما 

و�لأطباء  و�لآباء  و�لمربين  و�لمدر�سين  �لمحلية  و�لجماعات  �ل�سيا�سيين  �لم�سئولين  يوؤرق  جعله 

ظاهرة  وبروز  تفاقمه  ب�سبب  �إلخ،  و�لقانون،  �لت�سريع  ورجال  �لدين  ورجال  �لنف�سانيين 

��ست�سلام فئة �لأطفال و�ليافعين و�ل�سباب ـ �لتي يعول عليها في بناء و�إر�ساء دعائم �لم�ستقبل 

ـ �إلى مختلف �أ�سكال �لحقد و�ل�سغائن و�ل�سر�ع �لمت�سم بال�سدة و�لعنف �لذي يبرز بو�سوح 

.
28

�أن �لحياة �أو �لموت لم يعد لهما معنى في نظرهم

27 -  Pascal Le rest, Ob cit., p. 20
28 -  Marie - Louise Martinez et José Sekenadje - Askénazi (2002), Violence et éducation,  
L Harmattan, Paris, P. 5
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اأولا: م�سدر العنف ال�س�در عن الاأطف�ل والمراهقين

   ي�سكل �لعنف مظهر� من مظاهر �إخفاق �لم�سروع �لتربوي للمجتمع من خلال موؤ�س�ساته 

�أحوج ما يكون  �إهد�ر طاقة حية  �إلى  �أنه يوؤدي  �لتي تعنى بتكوين �لأجيال و�إعد�دهم، كما 

�لمجتمع �إليها، مع ما يترتب على مثل هذ� �ل�سلوك من ��سطر�ب وت�سوي�س على �لر�أي �لعام، 

و�لعتد�ء  �لعنف  �أ�سكال  عن  يترتب  ما  ذلك  �إلى  �أ�سف  �لمجتمع.  �أفر�د  ور�حة  �أمن  وعلى 

من خ�سائر في �لأرو�ح و�لممتلكات، من جر�ء حالت �لنتحار وتعاطي �لمخدر�ت، و�لحو�دث 

�لتي توؤدي �إلى �لجرح �أو �لقتل �أو �لكتئاب �أو �لنهيار �لع�سبي، �أو فقد�ن �ل�سهية و�لنغلاق 

و�ل�ست�سلام �إلى �آليات �لإخفاق، و�متهان �لذ�ت و�حتقارها.

وبعيد� عن و�سائل �لإعلام �لتي تتدفق مو�دها �لغزيرة بو�بل من حو�دث �لعنف على 

�ختلاف �أ�سكاله، نجد �أن �لمر�هقين في �لمجتمع �أكثر �لفئات �لجتماعية تعر�سا وممار�سة 

للعنف. فما هي �أ�سباب ذلك؟ فهل تعود �أ�سباب �لعنف �ل�سائد و�لمتو�تر في هذه �لمرحلة �إلى 

�إلى  يعود  �لأمر  �أن  �أم  �سيء،  كل  في  �لمجتمعية  �لظروف  تقت�سيها  �لتي  و�لمناف�سة  �ل�سر�ع 

�لرغبات و�لأهو�ء �لتي يعي�سونها و�لتي ل تعرف ��ستقر�ر� بعد، و�لتي يت�سدى لها �لمجتمع 

�أن �لأمر يعود �إلى عجزهم عن �لحد من  �أم  بالمنع و�لرف�س وو�سع �لعر�قيل في تنفيذها، 

�ندفاعاتهم �لتي تجعل �سلوكهم �سلوكا مبالغا فيه، ول يحتكم �إلى �أعر�ف �لمجتمع وقو�نينه، 

في  بعد  �لمر�هقون  ي�ستدخلها  لم  �لتي  �لقو�نين  تلك  تمنعهم  �لتي  �لقو�نين  �إلى  يخ�سع  ول 

نف�سيتهم، �أم �أن م�سدر �لعنف يجد م�سروعيته في مو�جهة �لمجتمع �لذي ل ي�ساعدهم على 

�لندماج وتحمل �لم�سئولية في مختلف قطاعاته؟ 

يمكن �عتبار �لعنف قطيعة في �لعلاقة، �إنه توقف في �ل�سعي نحو بناء �لهوية، وهو كذلك 

حالة �إخفاق في حل �ل�سر�عات بالقول و�لحو�ر و�لتفاهم. كما يمكن �أن يكون �لعنف لدى 

بع�س �لمر�هقين رد فعل للم�ساعر �لتي يح�سون بها خلال �لحرمان، �أو عدم �لعتر�ف بهم 

تكررت  �لتي  �إخفاقاته  تخفي  �لتي  للثورة  �لمر�هق مظهر  يكون عنف  وقد  �لجماعة.  د�خل 

�إخفاقه في �لندماج ب�سكل عام في  �أو تعبير� عن  �أو في مجال �ل�سغل،  في �لمجال �لمدر�سي، 

�لف�ساء �لعمر�ني، في �لحي �لذي ي�سكنه، و�لمت�سم �أحيانا بالقذ�رة و�لرتابة. 

�لذي  �أو مجتمعهم  �أ�سرهم،  و�ل�ستبعاد في  �لنفي  �أو�ساع  يعي�سون  �لمر�هقين  �إن بع�س 

ل يدمجهم �أو يعي�سون �إخفاقا مدر�سيا، �أو �إخفاقا عاطفيا، ب�سبب �نقطاع علاقة عاطفية 

يبنون عليها تخيلاتهم و�إيهاماتهم.
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وعلينا �أن ل نن�سى باأن �لمر�هقة تعتبر كذلك مرحلة �سعبة �لجتياز، �إذ خلالها يبحث 

�لمر�هق عن ذ�ته، وي�سعى �إلى تاأكيدها و�إبر�زها في تناق�س و�ختلاف تام مع بنيته �لأ�سرية، 

�أن يكون  ي�سعى  �آخر جديد ومختلف. فهو  �أو مثال  �أنموذج  للعالم، ومحاولته نحت  ورف�سه 

مختلفا عن غيره، و�أن يعترف به �لر��سدون كما هو في وجوده �لج�سمي و�لعقلي و�لعاطفي. 

�لذي يمكن  �لمرجعي،  �لنق�س  يعانون من م�سكل  �ليوم،  �لمر�هقين في عالم  �إن معظم 

�أن يتخذوه  قدوة للاحتذ�ء به، لأن �لبنية �لأ�سرية مفتقدة، �أو مت�سدعة �أو تعي�س �سعوبات 

�أو �أنها �سعيفة. وهذ� يوؤدي بالمر�هقين �إلى �فتقاد �لنموذج �أو �لمثال �لذي ينبغي �ل�سير على 

�لجتماعي.  محيطه  في  معه   )Identification( �لتوحد  بعملية  و�لقيام  به،  و�لقتد�ء  نهجه 

يتكئون  ب�سند  يمدهم  �أن  يمكن  �لذي  �لجانب  هذ�  في  فر�غ  في  يعي�سون  �لمر�هقين  فبع�س 

عليه، و�لذي يلعب بالن�سبة �إليهم نف�س �لدور �لذي يلعبه �لإطار بالن�سبة �إلى �للوحة �لفنية 

بالن�سبة  �أ�سا�سية  �لدعامة  فهذه  �للوحة.  ر�سم  في  عليها  يعتمد  �لتي  �لركيزة  �أو  �ل�سند  �أو 

�لمعروفة  �لمر�هقة  مرحلة  و�جتياز  �لنف�سي،  تو�زنهم  وبلوغ  تحقيق  �أجل  من  �لمر�هقين  �إلى 

بال�سطر�بات و�لتقلبات.

 وحتى ل ي�سبح �لعنف �سكلا من �أ�سكال �لتعبير و�لت�سال، وحتى ل يغدو مرجعا يتم 

�لمجتمع  �أفر�د  بقية  وبين  بينهم  وفيما  بينهم،  فيما  �لمرهقين  بين  �لعلاقات  في  ��ستخد�مه 

�لذين يعي�سون معهم، فاإنه من �لمفيد �لبحث عن �لمتنف�س �لذي يمكن �أن يفيدهم في �لإعلاء 

�أو �لت�سعيد بالمفهوم �لنف�سي.

زمان  كل  يعرفها  ظاهرة  كان  �إذ�  �لعنف  »�أن   )Philippe Gutton( جوتون  فيليب  يرى 

ومكان، فاإن �لمر�هقة  مرحلة ت�سكل بار�ديجمه، �أي �لعن�سر �لمركزي �لخا�س بهذ� �ل�سن، 

.
29

مما يوؤ�س�س لدر��سة تتجاوز �لدر��سة �لنف�سية للمر�هقة «

�أكثر فاأكثر في  يرى �لمحلل �لنف�سي جان بيرجيري )Jean Bergeret( »�أنه ينتابنا �لقلق 

هذه �لأيام ب�سبب مختلف مظاهر �لعنف �لمختلفة �لتي نلاحظها في مجتمعنا. وموقف كهذ� 

لي�س جديد� لأننا نجد في مختلف �لحقب �لتاريخية، وفي جميع دول �لعالم ما يندد بالعنف. 

�إذ له ح�سور لدى كل فرد، فالأمر يتعلق بمركب غريزي فطري  �إن �لعنف ظاهرة عالمية، 

موجه لإدماج �لفرد ب�سكل تدريجي في �أهد�ف �إن�سانية �أخرى خلال �لطفولة و�لمر�هقة، حتى 

.
30

يبلغ �لر��سد �إلى درجة تمكنه من ممار�سة ب�سكل تام قدر�ته �لخلاقة بعناية«

29 -  Philippe Gutton (2002), violence et adolescence, Editions in press. Paris; p.10

30 -  Pascal Le rest, Ob cit., p.20
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�لقيام بالت�سرفات و�ل�سلوك �لمت�سم بالعنف و�ل�سدة و�لقوة، فهو  �إلى  �لمر�هق بحاجة 

مجازفات  في  �لأحيان  بع�س  في  يرتمي  تجعله  درجة  �إلى  ومغامر�ت  مخاطر  �إلى  بحاجة 

�سديدة بهدف �كت�ساف �أق�سى غياهب ذ�ته �لغريبة. وهو يجعل ج�سمه �أد�ة لكل �لمخاطر. 

�إن ج�سمه ينبغي تعذيبه ل�ستخلا�س �للذة. وقد يتم �للجوء في بع�س �لأحيان كذلك، �إلى 

�ل�سيطرة عليه للو�سول �إلى ن�سيانه، وتحقيق �لأمن في �لنهاية. 

عندما يخفق �لر��سدون في تحفيز و�سغل �لمر�هقين و�ل�سباب بم�ساريع ت�سغل �هتمامهم 

وت�ستحوذ على رغباتهم وت�ستثمر وت�ستهلك طاقاتهم �للبيدية، فاإنهم ي�ست�سلمون �إلى �لعنف 

�لطبيعي �لذي يوظف ديناميتهم هذه في جو�نب ومجالت غير موجهة ول ير�سى عنها �لمجتمع.

1.غي�ب النموذج الاأبوي ب�لن�سبة للمراهقين للتوحد به

    �إن �لم�سكل �لذي يطرح بالن�سبة �إلى �ل�سباب �لذي يتو�فر على �لقوة و�ل�سدة �أو حتى 

على �ل�سعف، هو �أنه ي�سكل في �أغلبه فئات �جتماعية �سالة في قيمها و�سلوكها وت�سرفاتها 

ب�سبب غياب �لنماذج �لتي يمكن �أن يتوحد بها، فهناك غياب للاأب في �لأ�سرة، وهناك غياب 

للنماذج �لجتماعية �لتي يمكن لن�ساء ورجال �لمجتمع �أن يج�سدوها �أمامهم، وغياب كذلك 

للنماذج �لتاريخية �لتي يهمل �لمجتمع بو�سائله �لإعلامية �إحياءها وتج�سيدها �أمامهم عبر 

�أن  فمن يمكن  »�لهوليودي«.  �لأميركي  �لعنف  ببطولت  تزخر  �لتي  �لإعلام  و�سائل  قنو�ت 

ي�سغل �أمكنة �لآباء �إذ� تركوها فارغة!

�أن م�سدر �لعنف هو   )2013 ـ   Claude Balier( )1925(  لنف�سي كلود بالي� يرى �لمحلل 

جزء من �ل�سخ�سية يظل في حالة فطرية وغريزية، بقي مجهول من قبل جزء �آخر يمكن 

�ل�سخ�سية من �كت�ساب �سلوك جديد متكيف ي�ستجيب لآليات ع�سبية، كما هو لدى كل و�حد، 

ولكنه فارغ من كل جزء فطري �أو طبيعي. و�أحد �أهدف �لعلاج �لنف�سي هو �لم�ساعدة على 

�لولوج �إلى هذ� �لجزء �لذي بقي على طبيعته حتى يتم �إدماجه في مجموع بنيات �ل�سخ�سية 

.
31

بف�سل عمل وجهد �سعب كثير� ما ي�سطدم ببع�س �لحدود

2.دور الاأب في توازن �سخ�سية الطفل

�لطفل.  �سخ�سية  تكوين  في  قوي  وتاأثيره  �لأ�سرة  في  و�ل�سلطة  �لردع  رمز  �لأب  ي�سكل 

�إن وجود �لأب في �لأ�سرة، وربطه علاقات تفاعلية مع �أبنائه يجعله يج�سد مفهوم �ل�سلطة 

31 -  Pascal Le rest, Ob cit., p. 29
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و�لقانون و�لردع، مما يمكنه من �أن يثري خبر�ت �لطفل من زو�يا جديدة مكملة للخبر�ت 

�لت�سلط عليه وقمعه، مما يولد  �إن �سلطة �لأب وردعه للطفل ل تعني  �أمه.  �لتي تزوده بها 

�ل�سطر�ب �لنف�سي لديه، و�إنما تعني �إك�سابه �سلوكا منظما د�خليا يعوده على عدم و�سع �أو 

تحكيم مبد�أ �للذة في مكان مبد�أ �لو�قع. ذلك �أن �ل�سلوك �لمت�سم بالتهاون و�لتر�خي يولد 

لديه �لنحر�ف و�لتهافت فقط على �إ�سباع نزو�ته �لطفلية دونما رقيب ذ�تي يحا�سبه.

�لأ�سرة يختلف باختلاف  �لأب في  �أن يج�سده  يتعين  �لذي  و�لردع  �ل�سلطة  �إن مقد�ر    

�لمجتمعات، ول يمكن �أن نف�سل �لأ�سرة عن بيئتها �لجتماعية و�لح�سارية و�لثقافية، وكذ� 

�لتي يو�جهها.  �لتي يمر بها �لمجتمع، وعن نوع �لظروف و�لتحديات  �لتاريخية  عن �لفترة 

فهناك �حتكاك وتفاعل قوي جد� بين �لأ�سرة و�لمجتمع �لذي تتو�جد فيه، مما ي�سعب معه 

تعميم �أحكام معينة عن دور �لأبوة �أو �لأمومة �أو وظائف �لأ�سرة ب�سكل عام.

  �إن �لطفل » م�سروع ر��سد«، على حد تعبير كلاباريد )Claparèd. É( )1873 ـ 1940(، 

�أبوه  �لكبار  هوؤلء  �إليه من  و�أقرب  �لكبار،  �ساكلة  على  يكون  �أن  �إلى  بكل جهده  ي�سعى  فهو 

و�أمه، لهذ� يقوم �لأب بدور هام في تكوين �سخ�سيته؛ ذلك �أنه منذ �ل�سنة �لثالثة يقوم �لطفل 

بتقليده، ول يكف عن ملاحظة �سلوكه وطريقة �أد�ئه لمختلف �لأعمال، و�لتمييز بين �ل�سو�ب 

و�لخطاأ فيما يقوم به. 

�إن �أدو�ر �لأبوين معا تتكامل فيما يخ�س تنمية �سخ�سية �لطفل تنمية �سوية ومتو�زنة. 

�أمه �لعطف  �أحدهما ل ينوب عن غياب �لآخر. فالطفل ينتظر من  وهذ� ما يجعل ح�سور 

بال�سلطة  �لمق�سود  ولي�س  و�لردع قبل كل �سيء.  �ل�سلطة  �أبيه  ينتظر من  و�لحنان، في حين 

�ل�سدة و�لق�سوة �لمر�سية، و�إنما �لمق�سود بها، كما بينا ذلك، من قبل، نوع من �لن�سباط 

للذ�ت  �لفطرية  �لنو�زع  وكبح  �لم�سوؤولية  �إلى تحمل  بالأطفال  يوؤدي  �لذي  و�لنظام  و�لحزم 

.
32

و�لتعود على تقديم مبد�أ �لو�قع على مبد�أ �للذة بتعبير �لتحليل �لنف�سي

3.العنف لدى الجن�سين: هل الرجل اأكثر عنف� وعدوان� من المراأة؟

من بين �لأ�سئلة �لتي �سغلت �لباحثين في مجال �ل�سلوك �لمت�سم بالعنف و�لعدو�ن �لبحث 

في نوع �لأ�سخا�س �لأكثر ميلا لمثل هذ� �ل�سلوك. وقد قامت �لبحوث �لكلا�سيكية بالرد على 

ذلك باأنهم �لأ�سخا�س ذوي �لطبع �لحاد و�لمز�ج �ل�سعب، وهو �لأمر �لذي قاد بع�س �لباحثين 

�إلى تف�سير �لعنف و�لعدو�ن باإرجاعه �إلى عو�مل بيولوجية وتكوينية.

32 -   �أحمد �أوزي، 2002، �لطفل و�لعلاقات �لأ�سرية، مطبعة �لنجاح �لجديدة، �لد�ر �لبي�ساء، �س. 80.
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�لن�ساء،  �أن  غير  �لن�ساء،  من  وعدو�نا  عنفا  �أكثر  �لرجال  �أن  �إلى  �لآر�ء  بع�س  تذهب 

ح�سب �لدر��سات �لقانونية وعلم �لإجر�م، �نطلاقا من �لمعطيات �لإح�سائية �لمتو�فر عليها 

خلال �لن�سف �لثاني من �لقرن �لما�سي، توؤكد تفوق �لن�ساء في �لعنف و�لعتد�ء في �لجر�ئم 

.
33

�لمتعلقة بالزو�ج وقتل �لأطفال و�لأقارب

و�لبغاء في  �لمر�أة  1909( في حديثه عن  ـ   Lombroso. C( )1835( لومبروزو وقد ذهب 

توقف نموه �لج�سمي  �سوى رجلا  لي�ست  �لمر�أة   « باأن  �لقول  �إلى  �لتا�سع ع�سر  �لقرن  �أو�خر 

�إل  ذلك  تظهر  ل  كانت  و�إن  و�لق�سوة،  �ل�سدة  �إلى  بطبيعتها  تميل  �مر�أة  كل  و�أن  و�لعقلي، 

.
34

بكيفية بطيئة بحكم �سعفها �لبدني

يرى بع�س �لمخت�سين في علم �لإجر�م �أن �لن�ساء �أكثر �رتكابا للجر�ئم �لب�سعة بن�سبة 

35
تفوق ن�سبة �لرجال.

�إن مثل هذه �لأفكار ل ت�ستند �إلى بحوث ودر��سات علمية تجريبية، مما قاد �لعديد من 

�لعنف  �لعلمية في مجال در��سة �سلوك  �لبحوث  �لميد�ن وتن�سيط  �إلى  �لتوجه  �إلى  �لباحثين 

و�لعدو�ن لدى �لجن�سين. قام �سنف من هذه �لبحوث بدر��سة �لطبيعة �لفزيزلوجية للمر�أة، 

بينما �تجه �سنف �آخر منها نحو �لبحث في �لممار�سة �لمختلفة �لتي يخ�سع لها �لجن�سان خلال 

عملية �لتن�سئة �لجتماعية. وعلى �لرغم من عدم �لو�سول على �إجابات دقيقة وو��سحة في 

هذ� �لمجال، �إل �أن بع�س �لنتائج بينت باأن �لعنف و�لعدو�ن تختلف مظاهرهما لدى �لرجل 

و�لمر�أة. فهو يتخذ لدى هذه �لأخيرة طابعا علائقيا و�سلبيا، بينما يتخذ لدى �لرجل طابع 

فعل �لعدو�ن �لمادي.

3.الاختلاف الفيزيولوجي للمراأة عن الرجل

�لعو�مل  �إلى  يعود  �ل�سلوك،  في  و�لمر�أة  �لرجل  بين  �لختلاف  �أن  �لباحثين  بع�س  يوؤكد 

�لإناث  �أن  يرون  �لباحثون  فهوؤلء  منهما.  لكل  �لجيني  بالتكوين  �لمرتبطة  �لفيزولوجية 

�لعناية  �لر�ساعة،  )�لحمل،  �لو�لدية  بالأعمال  من�سغلات  �لحيو�ن  �أو  �لإن�سان  لدى   �سو�ء 

بالطفل ...(، مما يجعل �لمر�أة تختلف عن �لرجل. �إن �لذكور �لذين يفر�سون �سيطرتهم بقوة 

33 -  Wyss. E (2006).  Violence féminine : mythes et réalités, Commission cantonale de l’égalité, 
Berne.

34 -  Lombroso. C (1991). La femme criminelle er la prostituée 1895, Jérôme Million, Paris.
35 - Cario. R (1992). Femmes et criminelles ; Eres, Coll. « Criminologie et sciences de l’ho -
me », Paris.
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في �ختيار �لإناث لديهم حظوظ �أكبر لختيار �لأنثى، و�أن هذه �لأخيرة تف�سل �لذكر �لقوي 

و�لم�سيطر، مما يجعل �لذكور �لم�سيطرون �أكثر حظوظا في �لتنا�سل ونقل جيناتهم �لور�ثية 

�إلى �أبنائهم. مما يف�سر في نظرهم ��ستمر�ر �نتقال خ�سائ�س �لعدو�ن و�لعنف ور�ثيا.

4.المراهق وال�سلوك المت�سم ب�لعنف: نحو بن�ء الهوية وتكوينه�

تتميز �لعقود �لأخيرة بنمو �لهتمام �لذي يوليه �لمجتمع عامة و�لآباء و�لمربون و�ل�سيا�سيون 

وذلك  وم�ساكلهم.  وحاجاتهم،  وعي�سهم،  حياتهم،  و�أ�سلوب  و�ل�سباب،  للمر�هقين  خا�سة، 

على �عتبار �أن �لمر�هقة هي مرحلة �لعمر �لتي يعرف فيها �ل�سخ�س تغير�ت ع�سوية، تحدث 

رجات و�هتز�ز�ت و�نعكا�سات و��سحة على �سخ�سيته، على �ل�سعيد �لنف�سي، و�لجتماعي، 

و�لعاطفي، وذلك تبعا للبيئة و�لمحيط �لجتماعي و�لثقافي �لذي يعي�س فيه.  ولقد �ساهمت 

�لتغير�ت و�لتحولت �ل�سريعة �لتي تنتاب مختلف �لمجتمعات �لب�سرية في تعميق �لأزمات �لتي 

يعي�سها �لمر�هقون، ب�سكل يدعو �إلى �لت�ساوؤل فيما �إذ� لم تكن هذه �لمجتمعات بدورها تمر 

بفترة �لمر�هقة.

عادية«.  مر�سية  »حالة  �لباحثين  بع�س  يعتبرها  �أزمات  عدة  �لمر�هقة  مرحلة  تعرف 

فالمر�هقة �لتي ل تعرف نوعا من �لأزمات لي�ست مر�هقة عادية، و�إنما هي مر�هقة ناق�سة 

تنتاب حياة  �لتي  �لأزمات  �إذ من خلال مختلف هذه  �لنمائية.  �لقفز على خ�سائ�سها  تم 

وكذلك  �لطفولة.  في  عا�سها  �لتي  �لعنيفة  �ل�سر�عات  �إلى  �لعودة  من  يتمكن  �لمر�هق 

�ل�سر�عات �لمتعلقة بال�سر�ع �لأوديبي. وتوؤدي �سدة هذه �ل�سر�عات و�إدماجها �إلى و�سعيات 

حادة و�سعبة وغير منتظمة، �إلى ممار�سة �ل�سلوك �لعنيف �لذي ما يز�ل يت�سف بالطابع 

�لندفاعي و�لغريزي. وتدعم هذه �لو�سعيات �لتي يعي�سها �لمر�هق بم�سادفتها لمروره من 

�لطفولة �إلى �لمر�هقة، مع ما ي�ستتبع ذلك من �ل�سعي نحو بناء �لهوية و�لإح�سا�س بها.

يمكن �عتبار �لعنف قطيعة في �لعلاقة، �إنه توقف في �ل�سعي نحو بناء �لهوية، وهو كذلك 

حالة �إخفاق في حل �ل�سر�عات بالقول و�لحو�ر و�لتفاهم. كما يمكن �أن يكون �لعنف لدى 

بع�س �لمر�هقين رد فعل للم�ساعر �لتي يح�سون بها خلال �لحرمان �أو عدم �لعتر�ف بهم 

د�خل �لجماعة. وقد يكون عنف �لمر�هق مظهر� للثورة �لتي تخفي �إخفاقاته �لتي تكررت في 

�لمجال �لمدر�سي �أو في مجال �ل�سغل، �أو تكون تعبير� عن �إخفاقه في �لندماج ب�سكل عام، في 

�لف�ساء �لعمر�ني، في �لحي �لذي ي�سكنه، و�لمت�سم �أحيانا بالقذ�رة و�لرتابة و�لإح�سا�س بالملل 

و�لفر�غ خلال �لعي�س فيه. 
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�إن بع�س �لمر�هقين يعي�سون �أو�ساع �لنفي و�ل�ستبعاد في �أ�سرهم، �أو مجتمعهم �لذي ل 

يدمجهم، �أو يعي�سون ف�سلا در��سيا، �أو �إخفاقا عاطفيا، ب�سبب �نقطاع علاقة عاطفية يبنون 

عليها تخيلاتهم و�إيهاماتهم.

علينا �أن ل نن�سى باأن �لمر�هقة تعتبر كذلك مرحلة �سعبة �لجتياز، �إذ خلالها يبحث 

�لمر�هق عن ذ�ته، وي�سعى �إلى تاأكيدها و�إبر�زها في تناق�س و�ختلاف تام مع بنيته �لأ�سرية، 

�أن يكون  ي�سعى  �آخر جديد ومختلف. فهو  �أو مثال  �أنموذج  للعالم، ومحاولته نحت  ورف�سه 

مختلفا عن غيره، و�أن يعترف به �لر��سدون كما هو في وجوده �لج�سمي و�لعقلي. 

 

5.علاقة المراهق ب�أقرانه 

ينبغي �لتذكير باأن �لمر�هقة تُعرف بميل �أفر�دها �إلى �لجتماع باأقر�نهم مما ي�ساعدها 

على تاأكيد ذ�تها في مو�جهة عالم �لر��سدين و�ت�ساع �لم�سافة بين �لمر�هق وو�لديه من �أجل 

�لمر�هق  �إليها  ينتمي  �لتي  �لمر�هقين  فجماعة  �لتكوين.  �لتي هي في طور  �ل�سخ�سية  بنينة 

تك�سبه هوية �لجماعة )Identité de groupe( �أو تكفلها له. فهذه �أحد �لوظائف �لأ�سا�سية �لتي 

�أو  جماعية  بهوية  يح�س  تجعله  �لجماعة  فهذه  حياتهم.  في  �لمر�هقين  جماعة  بها  ت�سطلع 

�ل�سعور » بالنحن« با�ستقلال عن �لأ�سرة. وهذ� �لنتماء �إلى جماعة �لرفاق �لذين ي�ساركونه 

نف�س �لأحا�سي�س بالحاجات و�لم�سكلات يعزز لديه ويقوي �إح�سا�سه �لذ�تي بالهوية �أو �لكينونة 

من خلال كونه ع�سو� في جماعة تختلف عن �أفر�د �أ�سرته. وكثير� ما يقوم لتعزيز �لختلاف 

عن �لو�لدين بتقليد �أفر�د �لجماعة �لتي ينتمي �إليها في �سكل �للبا�س �أو �ل�سعر، ف�سلا عن 

�لأفكار و�لمعتقد�ت. وقد تعمد �لمر�هقات �إلى �ختيار مو�سة معينة في �للبا�س يتفقن حولها 

�أفر�د  يتفق  وقد  بمظهرهن.  تتعلق  معينة  �أمور  على  يتفقن  �أو  وطريقته  �للبا�س  نوع  تحدد 

مجموعة �لمر�هقين على علامات ت�سكل رموز� قد تختلف من مجموعة �إلى �أخرى. و�لمهم في 

�لأمر �لتز�م كل ع�سو في �لمجموعة بهذه �لعلامات و�لرموز، و�لحر�س على �لحفاظ عليها، 

ليظل بذلك عن�سر� من عنا�سر �لجماعة. وقد يكون لأفر�د جماعة �لمر�هقين لغة خا�سة 

يتو��سلون بها فيما بينهم. كما �أنهم يف�سلون مو�سيقى معينة يميلون �إليها �أكثر من غيرها.

�لمر�هق، كما  يعاني منه  �لذي  و�لملل  لل�سيق  ت�سكل من جهة ملجاأ  �لأقر�ن  �إن جماعة 

�إلى  �ل�سرورية لخلق توجه معين يقود  �لقو�عد و�لمعالم  قد ت�سكل مكانا يتم خلاله تحديد 

هدفه بعد �أن فقده. ولجماعة �لرفاق وظيفة علائقية عاطفية �إن�سانية في عالم �فتقدت فيه 

�لأقر�ن تح�س�س  و�أخير�، فاإن جماعة  �لتعبير عنها.  �لرو�بط، فهي مجال ي�سجع  مثل هذه 

�لمر�هقين و�ل�سباب بحياتهم ووجودهم، لأن �لمر�هقين ب�سكل خا�س، يح�سون باأنهم مهم�سين، 

وم�ستبعدين في �لمجتمعات �لمعا�سرة.
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تتكون جماعة �لمر�هقين ب�سكل خا�س عندما يخفق �لر��سدون في تحفيز و�سغل �لمر�هقين 

�للبيدية.  وت�ستهلك طاقاتهم  وت�ستثمر  وت�ستحوذ على رغباتهم،  ت�سغل �هتمامهم  بم�ساريع 

وخطورة تكوين هذه �لجماعات تظهر عند ��ست�سلامها �إلى �لعنف �لطبيعي، �لذي يوظف 

ديناميتهم في جو�نب ومجالت غير موجهة ول ير�سى عنها �لمجتمع.

6.اأهمية الاأقران ب�لن�سبة اإلى المراهق

ينبغي �لتذكير باأن �لمر�هقة تعرف بميل �أفر�دها �إلى �لجتماع باأقر�نهم مما ي�ساعدها 

على تاأكيد ذو�تهم في مو�جهة عالم �لر��سدين ومن �أجل بنينة �سخ�سياتهم �لتي هي في طور 

�لتكوين. 

�إن جماعة �لأقر�ن ت�سكل من جهة ملجاأ لل�سيق و�لملل �لذي يعاني منه �لمر�هق، كما قد 

ت�سكل مكانا يتم خلاله تحديد �لقو�عد و�لمعالم �ل�سرورية للتوجه نحو هدف معين بعد فقده. 

ولجماعة �لرفاق وظيفة علائقية عاطفية �إن�سانية في عالم �فتقدت فيه مثل هذه �لرو�بط، 

فهي مجال ي�سجع �لتعبير عنها. و�أخير�، فاإن جماعة �لأقر�ن تح�س�س �لمر�هقين و�ل�سباب 

في  وم�ستبعدين  مهم�سين  باأنهم  يح�سون  خا�س  ب�سكل  �لمر�هقين  لأن  ووجودهم،  بحياتهم 

�لمجتمعات �لمعا�سرة.

�إليها. فهي   لجماعة �لأقر�ن مهام و�أدو�ر تقوم بها بالن�سبة �إلى �لمر�هق �لذي ينتمي 

�إلى جانب �لهوية �لجماعية �لتي تحققها له، توفر له منافذ وطر�ئق لتم�سية وقت �لفر�غ 

في ممار�سة هو�يات معينة مفيدة، �إذ� كانت جماعة �سوية وغير منحرفة. كما �أنها ت�سعره 

�أو  بالأ�سرة  ��سطر�بات علائقية  يعانيه من  ما  و�ل�سلوى في  و�لمو��ساة  و�ل�ستقر�ر  بالر�حة 

�لمدر�سة. فهي جماعة ت�سعره بالدفء و�لأمن خلال م�ساحبته لأفر�د يعي�سون نف�س م�ساكله، 

�أن جماعة  كما  �لرموز.  نف�س  ويتبنون  نف�س طريقته  وي�سلكون  �لأحا�سي�س،  نف�س  ويخبرون 

�سخ�سيته  عليه  �ستكون  ما  تر�سم  �لتي  وقدر�ته  �إمكاناته  فيه  يبرز  ف�ساء  له  تتيح  �لرفاق 

و�هتماماته �لم�ستقبلية.

ث�ني�: ت�أثير م�س�هد العنف والعدوان اليومي في و�س�ئل الاإعلام

ما هو دور و�سائل �لإعلام في �لتحفيز على �لعنف و�لعدو�ن ؟

هل �ل�سور �لتي تعر�سها �سا�سة �ل�سينما �أو �لتلفاز ت�سجع �ل�سغار على �ل�سلوك �لمت�سم 

بالعنف و�لعدو�ن؟ 
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مو�قف  يتابعون  وهم  �لأطفال  بم�ساهدة  �لأمر  تعلق  كلما  ح�سورها  يتكرر  �أ�سئلة  �إنها 

غدت  هنا  ومن  �لكبيرة.  �أو  �ل�سغيرة  �ل�سا�سة  على  وقتل  �عتد�ء  وجر�ئم  و�سر�ع  و�سلوك 

على  �لإعلام  و�سائل  تاأثير  در��سة  على  �نكبو�  �لذين  �لباحثين  �هتمام  مثار  �لأ�سئلة   هذه 

�إذ� كانت م�ساهدة �أفلام �لعنف و�لعدو�ن تحدث تاأثيرً�  �لأطفال و�لمر�هقين، للبحث فيما 

على �سلوكهم وت�سرفاتهم وتغذي خيالهم، خا�سة و�أن �لن�سج �لعقلي للاأطفال يجعلهم غير 

قادرين على �لتمييز بين حدود �لخيال وحدود �لو�قع فيما ي�ساهدونه من مادة �إعلامية.

وتغري  �لجر�ئم  �أنو�ع  على  �ل�سوء  ت�سلط  �لنا�س  بع�س  نظر  في  �لإعلام  و�سائل  �إن 

بارتكابها. فهي تقدم �لوجه �لبطولي لمقاوم �ل�سلطات وممثلي �لأجهزة �لأمنية. وهذ� �لأمر، 

في نظرهم، يزين و�قع �لمجرمين، من خلال ح�سولهم على �لقوة و�لمال، �ل�سيء �لذي يجعل 

بع�س �لم�ساهدين يتطلعون �إلى محاكاتهم وتقليدهم لتحقيق مكانتهم. كما �أن بع�س �لأفلام 

�ل�سينمائية تنمي م�ساعر �لكره و�لعد�ء تجاه �ل�سلطات �لأمنية. وتظهرها بمظهر �ل�سلطة 

�لقمعية، مما يجعل �لم�ساهد يحجم عن �لتعاون معها. كما �أن من �لمظاهر �ل�سلبية للمادة 

�لإعلامية �لتي تبثها بع�س �لقنو�ت �لإعلامية �لأفلام �لإباحية و�لم�ساهد �لجن�سية �لمبتذلة 

�لتي تنخر في ن�سق قيم �لف�سيلة وتقدير �لجن�س �لآخر و�لتعاون �لإيجابي معه.

�إن �لأطفال في �لأغلب �لأعم يقلدون �لعديد من �لم�ساهد �لتي يرونها على �سا�سة �لتلفاز. 

�ل�سحف  �أخبار  �سلوكه وت�سرفاته. وكثير� ما تطالعنا  �لبطل في  يتوحدون ب�سخ�سية  فهم 

�ليومية �أو �لن�سر�ت �لإذ�عية و�لتلفازية باعتد�ء�ت �لأطفال و�لمر�هقين على غيرهم لمجرد 

حادثة  ذلك  يوؤيد  وما  �لأفلام.  �أحد  في  يرونه  �لذي  �لبطل  ب�سخ�س  وتوحدهم  تقليدهم 

�لمر�هق جوليان )Julien( �لبالغ من �لعمر 19 �سنة و�لتي وقعت في �سهر �أبريل 2004، حيث 

حكم عليه بال�سجن ب�سبب قيامه بطعن �سديقه �ألي�س )Alice( �لبالغ من �لعمر 15 �سنة نحو 

42 طعنة بال�سكين. وعندما جاءت �ل�سرطة للقب�س عليه �سرح باأنه ��ستوحى ما قام به من 

.)Scream( ل�سريط �ل�سينمائي �لذي �ساهده و�لذي يحمل عنو�ن �سكريم�

فهو مختلف في  متنوع.  �لإعلام جد  و�سائل  تعر�سه  �لذي  و�لعدو�ن  �لعنف  �أ�سكال  �إن 

مادته وفي �لقنو�ت �لإعلامية �لتي تعر�سه ب�سخاء. ول تقت�سر فرجة �لأطفال و�لمر�هقين 

على �لمادة �لإعلامية �لتي تقدم �إليهم في �لبر�مج �لموجهة عادة �إلى �لأطفال، و�إنما يتابعون 

في �أغلب �لأحيان، �لبر�مج �لموجهة �أي�سا �إلى �لكبار. ول يقت�سر بع�س �لأطفال و�لمر�هقين 

مثل  �أخرى،  �أ�سرطة  �قتناء  �لمف�سلة  ت�سليتهم  ت�سبح  و�إنما  �لتلفاز،  �سا�سة  تقدمه  ما  على 

�أ�سرطة فيديو و�أ�سرطة »بلاي �ستي�سون« )Play Station( �لتي تغرقهم في بحر من ق�س�س 

ورو�يات �لعنف �لتي توؤثر عليهم، وي�سبحون مت�سبعين بها، ويقومون بتقليدها في �سلوكهم 
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و�أفعالهم، متقم�سين �سخ�سية �لأبطال �لذين �ساهدهم في �أقو�لهم و�أفعالهم، �إن لم نقل في 

�تجاهاتهم وقيمهم �أي�سا.

1.ت�أثير م�س�هد العنف والعدوان على �سلوك الاأطف�ل والمراهقين

قامت عدة بحوث باإجر�ء در��سات لقيا�س �لتاأثير �لمفتر�س لو�سائل �لإعلام �لتي تت�سمن 

م�ساهد �لعنف و�لعدو�ن. بع�سها �عتمد �لتجريب �لمخبري، كما هو �لحال، في �لبحث �لتجريبي 

ملاحظة  حول   )Albert Bandura(  
36

باندور� �لبير  �ل�سيكولوجي  �لعالم  �أنجزه  �لذي  �لر�ئد 

�سلوك �لأطفال بعد م�ساهدتهم �سلوك �لعنف. بينما �عتمدت بحوث �أخرى على منهج �لتحليل 

�لإح�سائي �لقائم على �لربط بين �سلوك �لعنف وتكر�ر م�ساهدة �سور �لعنف.

 لقد قاد تفريغ نتائج مختلف �لبحوث �ل�سابقة �إلى تقديم نتائج تجاوز تحليلها وتف�سيرها 

معطيات تاأثير م�ساهد �سور �لعنف، �إلى تاأثير عو�مل �أخرى، لم يتم �إدخال عنا�سرها في 

�لبحث. غير �أنها مع ذلك قادت �إلى مجموعة من �لنتائج �لتي توؤكد وجود علاقة بين �سلوك 

�لعنف لدى �لأطفال وم�ساهدة �لتلفاز. ومن ح�سن �لحظ �أن �سلوك �لعنف ل ي�سدر بمجرد 

. فالم�ساهدون لأفلام �لعنف ل يغدون عنيفين 
37

�لم�ساهدة لما يج�سده على �ل�سا�سة �ل�سغيرة

بمجرد فعل �لتقليد. فالم�ساهدون لهذه �لأفلام ل ي�سبحون كلهم عنيفين وعدو�نيين، و�إنما 

ل تتعدى ن�سبتهم ما بين 5% �إلى %10.

كما ك�سفت نتائج �لبحث �أن تاأثير م�ساهد �لعنف يمر باأنو�ع من �لتاأثير، لعل �أهمها:

. أ مرحلة �لتعرف على �لعنف وم�ساهده: وفيها توحي �أفلام �لعنف للم�ساهدين 
�ل�سغار �أن �لعنف و�سيلة يتم �للجوء �إليها لحل �لنز�عات و�ل�سر�عات، و�أن �لأبطال 

�لطيبين يمار�سونه دون �أدنى حرج؛

في  يتردد  �لمتلقي  يجعل  ل  تاأثير  �لعنف  ل�سور  فيها  ي�سبح  �لثانية،  �لمرحلة  . ب
ممار�سته؛

مرحلة ي�سبح فيها �لعنف و�لعدو�ن �أمر� عاديا ل يثير م�ساعر �لخوف، ب�سبب تكر�ر  . ج
.
38

م�ساهد �لقتل و�رتكاب �لجر�ئم و�ل�سر�ع و�لعنف �لج�سدي

  �إن هذ� �لتاأثير �لذي يمر عبر هذه �لمر�حل ل ي�سدق �سوى على فئة قليلة من �لم�ساهدين 

36 -  R.M. Libert, J.M. Sprafkin (1988). The Early Window : Effects of Television on Children 
and Youth, Pergamon Press.

37 -  L. Bégue, I. Gilles (2004). «La télévision rend-elle violent ? Cerveau et psychologie, n° 6.
38 -  Jean-François Dortier (dir). (200è). Le dictionnaire des sciences humaines, Editions Scie -
ces Humaines, Delta, Beyrouth, Liban. 
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�لعنف و�لعدو�ن في مو�قف و�سياق نف�سي و�جتماعي  �لذين يوجدون قبل �لم�ساهدة لمناظر 

غير ملائم.

ومعنى ذلك ب�سريح �لعبارة، �أن �لتلفاز و�ل�سينما لي�سا �سببا مبا�سر� للعنف و�لعدو�ن، 

بقدر ما هما عاملان يحفز�ن عليه.

�سملت  �لبريطانية  �لد�خلية  وز�رة  بها  قامت  علمية  در��سة  م�سابه خل�ست  ر�أي  و�إلى 

��ستطلاع ر�أي 44 �ألف �أخ�سائي �جتماعي، يهتمون ب�سوؤون �لأحد�ث �لجانحين. و�نتهت �إلى 

عدم وجود علاقة مبا�سرة بين م�ساهدة �أفلام �لعنف و�لإباحية و�لرتكاب �لمبا�سر للجريمة. 

تاأثير  �إلى وجود  �نتهت  باحثا،  12 متخ�س�سا و38  �لأمريكي بم�ساركة  �لكونجر�س  كما قام 

�لمتلقي  لدى  تكن هناك  ما لم  �لم�ساهدين،  لدى  �لعنف  و�أعمال  �لتلفاز  بر�مج  بين  �سعيف 

.
39

��ستعد�د�ت �سابقة للعنف و�لعدو�ن

�لو�قع �أن �لباحثين �نق�سمو� في تف�سير تاأثير و�سائل �لإعلام على �لأطفال و�لمر�هقين. 

فهناك ر�أي يذهب �إلى �عتبار ما يقدمه �لتلفاز من �أفلام �لعنف ومظاهره، ل ينبغي �أن يثير 

 .)Le Monde( قلقنا. وهذ� �لر�أي بلورته و�أكدته نتائج بحث �أجرته جريدة لوموند �لفرن�سية

�أنجزه لح�سابها روبو�س )A. Rubeus( عنو�نه: “ من يخاف �لتلفاز؟”. �أما �لر�أي، فيذهب 

�إلى �أن تاأثير �لتلفاز على �لأطفال و�لمر�هقين تاأثير �سار على �سلوكهم �لنف�سي ـ �لجتماعي. 

�لبحث  لور�سا )L. Lurçat( مدير  �لر�أي ويد�فع عنه في فرن�سا، بوجه خا�س،  ويتبنى هذ� 

بالمركز �لوطني للبحث �لعلمي بفرن�سا )C.N.R.S( �لذي ��ستند في ر�أيه �إلى در��سة �أجر�ها 

“�لتلفاز تخلق تاأثير� كبير� على بقية �سلوك �لطفل  على �لطفل �ل�سغير. فهو ي�سرح باأن 

وبخا�سة في �للعب. فهي تغلق على �لطفل في عالم ل عقلاني، و�سمته وملامحه �لعنف. كما 

�أنها تقلل فر�س �حتكاكه باأبويه”. �أجل �إن �لتلفزة لي�ست �لم�سدر �لوحيد �لذي يزود �لطفل 

في  قوية  �أد�ة  فالتلفزة  �لبيت.  د�خل  للتعلم  خا�سة  مو�قف  تخلق  ولكنها  �ل�سلوك،  بنماذج 

.
بلورة �لخيال لدى �لطفل ولها تاأثير على مفاهيم �لو�قع”40

عنف  تاأثير  حول  �لدول  من  �لعديد  في  ببحث   )Huesman( هوزمان  قام  جهته،  ومن 

�ل�سينما و�لتلفاز على �لطفل، فقد بين �أن �سدة عنف �لأطفال و�ت�سامهم بالعدو�نية يعتبر 

مظهر� من مظاهر �ل�سلوك �لذي نجده لدى �لأطفال �لمدمنين على م�ساهدة �أفلام �لعنف. 

ويرى يال )Yale( مع فريق بحثه �أن �ل�سخب و�لعدو�ن من مميز�ت �لأطفال �لذين ل ينهيهم 

�لم�سرية،  �لأنجلو  مكتبة  �لمو�جهة،  و�سبل  �لأ�سباب  �لمدر�سي،  �لعنف   ،2008 �سعيد �لخولي،  -   محمود   39
�لقاهرة.

40 -  Vesin. P (1988). Agression et télévision, in Médecine et Enfance, C.I.E, Mai, Paris, p. 246
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�آباوؤهم عن �لم�ساهدة �لم�ستمرة للتلفاز. في حين يوؤكد �سبوك )Spock( في �لوليات �لمتحدة 

�أن كل طفل �أمريكي قد ل يبلغ �سن �لر�سد دون �أن يكون قد �ساهد على �لأقل حو�لي 18000 

جريمة قتل في �لتلفاز. فهذ� �لجهاز يجعل من �سلوك �لطفل �سلوكا عنيفا. كما �أن �لتلفاز 

تجعل من �لعنف ظاهرة عادية وتقلل من �لإح�سا�س و�ل�سعور ب�سلوك �لغير.

مختلف  نتائج  من  �نطلاقا  �أنه  �أمريكي،  عالم  وهو   ،)Feschbach( في�سباخ  ويرى 

�لدر��سات �لتي تمت على علاقة عدو�ن �لأطفال بالتلفاز، يت�سح �أن معظم هذه �لبحوث، 

 تذهب �إلى �لقول باأن �لم�ساهدة �لمتكررة للعنف، هو �أحد �لأ�سباب �لرئي�سية لل�سلوك �لعدو�ني 

لدى �لطفل.

�إن �لآلف من �لأ�سرطة �ل�سينمائية �لتي تنتج �سنويا في مختلف �لأقطار، و�لتي تحمل 

�لأ�سئلة حول  من  �لعديد  يطرح  �لمتلقين. مما  ي�ساهدها جمهور  �لعنف،  وق�س�س  م�ساهد 

ميكانيزمات تاأثيرها �لقريب �أو �لبعيد على تكوين �سخ�سية �لم�ساهد، وبلورة �سلوكه. وحول ما 

�إذ� كانت ل تحفز على �لعنف و�لعدو�ن. �أل يح�سل للمتلقي نوع من �لندماج مع ما ي�ساهده 

من وقائع، تت�سم بالعنف و�لعدو�ن، ويغدو بالتالي متقبلا للعنف وم�ستعد� لممار�سته؟ وبعبارة 

ب�سمات  �إلى �سياغة �سخ�سية مت�سفة  �لمتلقي  �لعنف لدى  يوؤدي تر�كم م�ساهد  �أل  �أخرى، 

�ل�سخ�سيات �لتي يندمج معها في ن�سو�س �لأفلام �لتي ي�ساهدها؟

و�إلى جانب هذ� �لر�أي، نجد ر�أيا �آخر، يعتبر �أن م�ساهدة �أفلام وم�سل�سلات �لعنف من 

�لتطهير  تلعب دور  �لم�ساهدة  �لطفل و�لمر�هق ي�ساعدهما على تفريغ عدو�نهما. فهذه  قبل 

Catharsis �لنف�سي.

�لذين  للمربين  يُمكّن  ما  كثير�  �لطفل،  على  �لعنف  �أفلام  تاأثير  فاإن  حال،  كل  وعلى 

�لعنيفة،  و�ألعابهم  �سلوكهم  ملاحظة  بمجرد  عليه  �ل�ستدلل  بالأطفال  با�ستمر�ر  يحتكون 

فالأطفال يقومون با�ستيحاء مظاهر �ألعابهم من �سلوك �لأبطال �لذين �ساهدوهم. ويكفي 

�لحكم ببث �لتلفاز ل�سريط مت�سم بالعنف بمجرد ملاحظة �ألعاب �لأطفال في �ليوم �لتالي. 

فمعظمهم يعك�س �أو يمثل ما �ساهده عن ح�سن نية.

2. دور و�س�ئل الاإعلام في ت�سكيل ال�سخ�سية وتكوينه�

مذهلًا،  تكنولوجيا  تقدما  فيه  عرفت  �لذي  �ليوم  عالم  في  �لإعلام،  و�سائل  تعتبر     

و�سيلة هامة من و�سائل ت�سكيل �سخ�سية �لأفر�د و�لجماعات، و�لتاأثير على هويتهم �لثقافية، 

و�لجتماعية، بفعل �لزخم �لإعلامي �ليومي �لهائل �لذي ت�سلطه عليهم. مما يوؤثر في بلورة 
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�لموظفة  �لجهة  وثقافة  م�سالح  تخدم   وجهة  وقيمهم  �تجاهاتهم،  وتوجيه  �سخ�سيتهم، 

لو�سائل �لإعلام.

�لكوني  �لمجتمع  ومظاهر  خ�سائ�س  على  �أطلق  �لذي  �ل�سم  وهو  �لمعرفة  مجتمع  �إن   

�لتقانية �لمعرفية وهي ثورة تختلف كل �لختلاف  �لثورة  ��ستمد وجوده من  �لذي  �لجديد، 

�رتباطها  و�قت�سر  �ل�سناعية  �لثورة  قبل  من  و�كبت  �لتي  �ل�سابقة  �لتقانية  �لتحولت  عن 

�لثورة �لمعرفية و�سددت قوتها  �أو قطاعات �سناعية محددة. تميز بتقانة فجرت  بمنتجات 

�أنو�ع، هي تقانات �لحا�سبات  وتقانات �لت�سالت   �أ�سا�سا على ثلاثة  وهي تقانة تمحورت 

وتقانات �لمحتوى و�لو�سائط وما يرتبط بذلك من و�سائط متعدد ومختلفة �سمعية وب�سرية 

تحتويها،  �لتي  �لعالمية  �لعنكبوتية  و�ل�سبكة  �لنترنيت  ظاهرة  في  و�لتقائها  للتحامها  كان 

مجتمع  �لوجود  �إلى  بزغ  وبذلك   .
41

و�لت�سالت �لمعلومات  ثورة  و�نت�سار  لقوة  مثال  �أف�سل 

لي�سكل   Cybernétique  
42

�ل�سبرنطيقا ن�سوء  مع  بو�دره  ظهرت  �لذي  �لمعلومات    �أو  �لإعلام 

�سخ�سية �لإن�سان ت�سكيلا يعتمد �لمادة �لإعلامية �لتي تمده بها �آلف �لقنو�ت �لعالمية �لتي 

.
43

ت�سل �إلى مختلف بقاع �لعالم متحدية حدود �لزمان و�لمكان

   �إن و�سائل �لإعلام في هذ� �لع�سر غدت و�سيلة فعالة، لي�س في �لتمهيد لتحقيق �لغزو 

�لع�سكري على �لأر�س فح�سب، كما كانت عليه �إبان �لحربين �لعالميتين، و�إنما �أ�سبحت �ليوم 

قادرة على تحقيق �لغزو �لثقافي �لمبا�سر على �لعقول. �لذي يعمل على تعديل �سلوك �لمتلقين 

�لثقافية و�لجتماعية و�لقت�سادية لمنتج  �لأهد�ف  لر�سائله وتوجيههم وجهة معينة تخدم 

�لخطاب ومر�سله. ولربما تجاوزنا �لدور �لحيادي لو�سائل �لإعلام، ذلك �لدور �لذي كان 

يعتبرها و�سائل محايدة، و�أن ما توظفه من معلومات �سلاح ذو حدين �إما �أن يكون �إيجابيا 

ي�سعى �إلى رقي �لمجتمع وتقدمه وتنمية �سخ�سية �أفر�ده وتفتحها، و�إما �أن تكون و�سيلة �سلبية 

توؤثر على هوية �لفرد وعلى معتقد�ته، وتك�سبه �سلوكا منحرفا ومفاهيم فكرية مغلوطة.

�أما بخ�سو�س تاأثير و�سائل �لإعلام على �لأطفال و�لمر�هقين، فبالرغم من �لختلاف 

�لقائم بين �لباحثين في تف�سير طبيعة هذ� �لتاأثير وحجمه، �إل �أنه بالنظر �إلى طبيعة �سخ�سية 

�لطفل وقو�ه �لعقلية، فاإنه ل يمكننا �أن ننكر ��ستيحاء �لعديد من �أنو�ع �ل�سلوك �ل�سادر عنه 

41 - محمد نجيب عبد �لو�حد ود. �آ�سف دياب )2006(: �لمقومات �لأ�سا�سية لمجتمع �لمعرفة، �لمنظمة �لعربية 
للتربية و�لثقافة و�لعلوم، تون�س.

42 -  �ل�سبيرنطيقا )Cybernétique( علم وتقنيات معالجة �لمعلومات �لم�ساعدة على �لو�سول �ل�سريع �إلى حل 
�لم�سكلات �لمطروحة و�إيجاد �لحلول �لممكنة لها بو��سطة عمليات ميكانيكية.

43-  د. �أحمد �أوزي، 2012، تقرير �لمعرفة �لعربي، برنامج �لأمم �لمتحدة �لإنمائي وموؤ�س�سة محمد بن ر��سد 
�لمكتوم، حالة �لمغرب.
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من بيئته وو�سطه �لجتماعي ومما تعر�سه بر�مج وم�سل�سلات �ل�سا�سة �ل�سغيرة. لما تتميز 

به محتوياتها من عنا�سر �لإبهار �لتي تتجلى في �لحركة و�ل�سرعة و�لألو�ن �لتي تغري �لطفل 

وتجذبه، مما يجعله يتمثلها وي�ستدخل م�سامينها وتغدو مخزونا فكريا و�سيكولوجيا يغذي 

�سلوكه ويوجهه بطريقة ل �سعورية، خا�سة و�أنه في طور �لتقليد و�لمحاكاة �لتي يتطلع فيها 

�إلى �لنمو و�لر�سد.

ث�لث�: العنف والاعتداء الجن�سي على الاأطف�ل 

   �لأطفال هم م�ستقبل كل �أمة، وف�سلا عن حقهم في تربية جيدة، فاإنه من �لأهمية 

بمكان �أن نوؤمن لهم حماية ج�سدية و�أخلاقية، تمكنهم 

�لنمو في �سروط ح�سنة، وهذه م�سئولية �لآباء وكل  من 

قطاعات �لمجتمع، حكومية ومدنية. غير �أن �لأطفال في 

مختلف مناطق �لعالم يقعون �سحايا �لعنف و�لعتد�ء 

�لج�سدي و�ل�ستغلال �لجن�سي خلال تن�سئتهم و�لتعامل 

معهم.

1.مفهوم الطفل والطفولة

كل  من  �ل�سغير  معناه  �لعربية  �للغة  في  �لطفل 

�لحو�ئج  �أطفال  في  ي�سعى  فلان  يقال  ذلك  وفي  �سيء. 

�أي �سغارها. و�لطفل يطلق على �لولد و�لبنت. �أما كلمة 

تفيد  �لتي   )Infant( للاتينية  � �للفظة  من  م�ستقة  فهي  �لفرن�سية  �للغة  طفل )Enfant( في 

.
44

معنى »�لذي ل يتكلم«

 رَيْبٍ 
ِي

هَا النَّا�سُ اإِين كُنْتُمْ ف يُّ
َ
حدد �لقر�آن �لكريم مدة �لطفولة في قوله تعالى: )يَا اأ

لَّقَةٍ  َ غَةٍ مُّ �صْ نْ عَلَقَةٍ ثُمَّ مِين مُّ طْفَةٍ ثُمَّ مِي مِّنَ الْبَعْثِي فَاإِينَّا خَلَقْنَاكُم مِّن تُرَابٍ ثُمَّ مِين نُّ

فْلًا  جُكُمْ طِي ى ثُمَّ نُخْرِي �صَمًّ جَلٍ مُّ
َ
ِي مَا نَ�صَاءُ اإِيلَى اأ

 الاأرْحَام
ِي

رُّ ف
َ لَكُمْ وَنُقِي قَةٍ لِّنُبَينِّ لَّ وَغَيِْي مَُ

كُمْ( )�لحج: 5(. �صُدَّ
َ
ثُمَّ لِيتَبْلُغُوا اأ

و�سادقت  �لطفل  حقوق  �تفاقية  �لمتحدة  �لأمم  �أ�سدرت  فقد  �لقانونية  �لناحية  ومن 

عليها دولها عام 1990، وحددت هذه �لوثيقة �لطفل باأنه: »كل �إن�سان لم يتجاوز �سنه �لثامنة 

�تفاقية حقوق  �لمتحدة،  )�لأمم  للر�سد«  �أ�سغر  �سنا  �لوطنية  �لقو�نين  ما لم تحدد   ع�سرة، 

�لطفل، �س2(.

44 -  د. �أحمد �أوزي، 2006، �لمعجم �لمو�سوعي لعلوم �لتربية، مطبعة �لنجاح �لجديدة، �لد�ر �لبي�ساء، �س. 181.

التي  الإعلامية  المادة  تتميز   ❞
الذي  بالإبهار  التلفاز  �شا�شة  تعر�شها 

والألوان  وال�شرعة  الحركة  ت�شنعه 

تغري  و�شيلة  يجعلها  مما  والمو�شيقى، 

موادها  فيتمثل  وتجذبه،  الطفل 

�شعوره  ل  في  م�شامينها  وي�شتدخل 

وال�شيكولوجي  الفكري  ومخزونه 

❝لت�شبح مرجع توجيه �شلوكه.
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2.انت�س�ر الاعتداء الجن�سي على الاأطف�ل: �إننا ل�سنا بحاجة �إلى �لقيام بدر��سات ميد�نية لتاأكيد 

وجود �أ�سناف من �لعنف و�لعتد�ء على �لأطفال في مجتمعنا، �إذ يكفي �لنظر من حولنا �إلى 

�ل�سو�رع و�لأماكن �لعمومية ومختلف �لموؤ�س�سات �لتي يرتادها �لأطفال متعلمين �أو حرفيين 

�سغار �أو خادمات لنرى هول وفظاعة �لعنف و�لعتد�ء �ليومي �لذي يتم في حقهم، ناهيك 

ما عما يجري بين �أربع حيطان ول نر�ه. 

�إن ظاهرة �لعنف و�لعدو�ن تعد من �أكثر �لظو�هر 

في  و�سائكة  ومتجددة  قديمة  ظاهرة  وهي  �نت�سار�، 

للنظر،  �لملفتة  مظاهرها  �أكثر  ولعل  �لوقت.  نف�س 

مما  �لمعا�سر  مجتمعنا  في  �لأطفال  �إلى  منها  �لموجه 

ينبغي معه �ل�سعي �لحثيث �إلى ر�سد عو�ملها و�أ�سبابها 

و�إعادة  تر�سيد  طريق  عن  ومناه�ستها،  لها  و�لت�سدي 

هيكلة موؤ�س�سات �لتن�سئة �لجتماعية، من حيث تحديد 

�أهد�فها وممار�ساتها و��ستخد�م تقنيات و�آليات �لمنهج 

�لعلمي �لمتعدد �لأنظمة و�لمتد�خل �لخت�سا�س. على �عتبار �أن ظاهرة �لعنف و�لعدو�ن تعد 

من بين �لظو�هر �لمت�سمنة لعدة �أبعاد. �إذ يمكن �لنظر �إليها وتحليلها من �لز�وية �لجتماعية 

و�لثقافية و�لنف�سية و�لطبية و�لبيولوجية و�ل�سيا�سية و�لدينية، �إلخ.

و�أعنف من �لعتد�ء  �أ�سد  �لطفل  �لنف�سي على  �أن �لعتد�ء  �لباحثين  �لعديد من  يرى 

�لج�سدي )�لإهمال ـ �لبرودة في �لمعاملة ـ �للامبالة ـ �لنفاق و�لخد�ع ـ �لعنف �للفظي...(.  

�إنها �أ�سكال و�أ�ساليب عديدة من �لمعاملة �لهد�مة ل�سخ�سية �لطفل.

وقد يتخذ �لعنف و�لعتد�ء �لموجه �إلى �لأطفال �سكلا �آخر يتجلى في مظهر �لتحر�س 

�إر�ساء  �أجل  بالغ، من  �ت�سال جن�سيا بين طفل و�سخ�س  �لذي يعتبر  و�ل�ستغلال �لجن�سي 

رغبات جن�سية عند �لأخير م�ستخدما �لقوة و�ل�سيطرة على �لطفل.

و�لممار�سة  �لغت�ساب  مجرد  من  و�أو�سع  �أ�سمل  عملية  فهو  �لجن�سي،  �ل�ستغلال  �أما 

�لجن�سية، ويق�سد به �أ�سكال عديدة من �ل�ستغلال، مثل ك�سف �لأع�ساء �لتنا�سلية �أو �إز�لة 

�لملاب�س و�لثياب عن �لطفل �أو ملام�سة �أو ملاطفة ج�سدية خا�سة �أو �لتل�س�س �أو تعري�س 

�لطفل ل�سور فا�سحة �أو �أفلام �أو �أعمال �سائنة �أو غير �أخلاقية كاإجباره على �لتلفظ باألفاظ 

فا�سحة �أو �غت�ساب.

حول  �لمتحدة  �لأمم  �تفاقية  تمنعها  �للا�أخلاقية  �لممار�سات  من  �لأ�سكال  هذه  كل  �إن 

حقوق �لطفل �سمن �لمادة 19 �لتي جاء فيها:

  ❞ اإن و�شائل الإعلام في هذا الع�شر 

التمهيد  في  لي�ض  فعالة،  و�شيلة  غدت 

الأر�ض  على  الع�شكري  الغزو  لتحقيق 

الحربين  اإبان  عليه  كانت  كما  فح�شب، 

قادرة  اليوم  اأ�شبحت  واإنما  العالميتين، 

المبا�شر  الثقافي  الغزو  تحقيق   على 

❝على العقول.
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باأنه:  للطفل  �لجن�سي  �ل�ستغلال  ويعرف 

بهدف  �لطفل،  على  و�ل�سيطرة  �لقوة  »��ستخد�م 

�لت�سال �لجن�سي معه، من قبل بالغ ي�سعى �إلى �إر�ساء 

يقع  �لذين  �لأطفال  �أن  ومعلوم  �لجن�سية«.  رغباته 

عليهم هذ� �ل�سنف من �لعتد�ء غير و�عين بطبيعة 

ي�ستطيعون  ل  �أنهم  كما  وماهيتها.  �لجن�سية  �لعلاقة 

عليهم.  �لمعتدي  رغبات  لإ�سباع  مو�فقتهم  �إعطاء 

�لنوع من �لعتد�ء �لجن�سي على  يتم هذ�  وكثير� ما 

�إذ  �أقربائه �لمفرو�س عليهم حمايته.  �لطفل من قبل 

تدل بع�س �لدر��سات �أن %75 من �لمعتدين هم ممن لهم علاقة قربى مع �لطفل، مثل �لأب، 

.
45

�أو �لأخ، �أو �لعم، �أو �لخال، �أو �لجد �لمعروفين لل�سحية

يمكن �أن يتم �لعتد�ء على �لطفل من قبل �سخ�س يكبره بخم�س �سنو�ت فما فوق، عن 

طريق ��ستخد�م �أ�سلوب �لتودد و�لملاطفة، �أو �لترغيب وتقديم �لر�سوة، �أو �لهد�يا، �إلخ. كما 

�أحيانا درجة �لتعذيب بال�سرب  �أ�سلوب �لتهديد و�لترهيب �لذي يبلغ  �أن يتخذ ذلك  يمكن 

و�لقتل �لوح�سي مخافة �لفت�ساح �أو �إف�ساء �ل�سر.

نف�سية وج�سدية �سديدة �لخطورة.  �آثار  �لطفل عدة  يترتب عن �لعتد�ء �لجن�سي على 

فمن �لآثار �لج�سدية  �لتي يقع �لطفل �سحيتها معاناته ل�سعوبات في �لم�سي و�لجلو�س و�أوجاع 

و�أمر��س �أع�سائه �لتنا�سلية �أو حدوث نزيف �أو �إفر�ز�ت متكررة في مجرى �لبول، �إلخ.

�أما �لآثار �لنف�سية، فاإنها تتخذ بدورها مظاهر عديدة ومختلفة، فقد تكون على �سكل 

لكثرة  و�لتعر�س  �لنوم،  وعدم  و�نعز�له،  �لطفل،  و�نطو�ء  وقلق،  �لذ�ت،  في  �لثقة  فقد�ن 

مع  تدنيا،  يعرف  �لتعليمي  م�ستو�ه  فاإن  متمدر�سا،  كان  و�إذ�  خلاله.  �لمزعجة  �لكو�بي�س 

عدم �لم�ساركة، و�لعزوف عن �لأن�سطة �لمدر�سية �لمختلفة، مما يقوده �إلى �لف�سل �لدر��سي 

و�لت�سرب، �إلخ.

و�إلى جانب �لآثار �ل�سابقة، فاإن �لطفل �لمعتدى عليه جن�سيا، قد يعمد بدوره �إلى �إعادة 

�إنتاج �ل�سلوك �لذي مور�س عليه �أو �ل�ست�سلام لل�سذوذ �لجن�سي.

ومن �لظو�هر �لملفتة للانتباه تز�يد ظاهرة �لعتد�ء �لجن�سي على �لأطفال في �ل�سنو�ت 

لو�سائل  فالمتتبع  �أ�سبابها �لحقيقية.  للوقوف على  در��سات علمية  �إلى  يحتاج  �لأخيرة، مما 

45 -  د. رجاء مكي ود. �سامي عجم، 2008، �إ�سكالية �لعنف: �لعنف �لم�سرع و�لعنف �لمد�ن، �لموؤ�س�سة �لجامعية 
للدر��سات و�لن�سر و�لتوزيع، بيروت، لبنان، �س. 123.

جميع  الأطراف  الدول  “تتخذ   ❞
والإدارية  الت�شريعية  التدابير 

الملائمة  والتعليمية  والجتماعية 

لحماية الطفل من كافة اأ�شكال العنف اأو 

اأو ال�شتغلال،  المعاملة  اإ�شاءة  اأو  ال�شرر 

وهو  الجن�شية،  الإ�شاءة  ذلك  في  بما 

القانوني  الو�شي  اأو  الوالد  رعاية  في 

عليه. اأو اأي �شخ�ض اآخر يتعهد الطفل 

برعايته”.

❝    اتفاقية حقوق الطفل: المادة 19
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�لإعلام يقف منده�سا �أمام تو�تر �أخبار هذه �لظاهرة 

�لتي تق�سعر لها �لأبد�ن. وعلى �سبيل �لمثال، نجد �أربعة 

جريدة  في  �لأطفال  �غت�ساب  حول  �أخبار  قٌ�سا�سات 

يومية و�حدة، تم �لإ�سارة �إليها: 

ـ “�عتقال �سخ�س ��ستغل جن�سيا طفلا على مدى 

ثلاث �سنو�ت”.

قا�سر  تلميذ  لمغت�سب  �سجنا  �سنو�ت  ع�سر   “ ـ   

بجو�ر مدر�سة”. 

ـ “ �إيقاف خم�سيني بتهمة هتك عر�س قا�سر”.

46
ـ  “ �إطار تربوي متهم باغت�ساب تلميذ �إ�سباني ...”.

3.اأ�سك�ل اأخرى مختلفة من العنف المم�ر�ص على الاأطف�ل

�لعنف �لعاطفي . أ

�لطفل  على  �لعاطفي  �لعتد�ء  �أو  بالعنف  يق�سد 

�أو  �أ�سكال �لت�سرف �لتي ينتج عنها �سرر لنف�سيته  كل 

�لعنف  من  �لنوع  هذ�  �إن  �لجتماعي.  ون�سجه  لنموه 

�أو �لعتد�ء ل ي�ستلزم بال�سرورة �للم�س ولكنه يمار�س 

�إليه، كال�سر�خ  �أو كلمات جارحة توجه  عبر ت�سرفات 

�أو مقارنته �ل�سلبية بغيره  �أو �إطلاق �لأ�سماء و�لنعوت �لمكروهة في حقه  �أو �ل�ستم  في وجهه 

�إمكاناته  �أو �لنق�س من  �أو �لتفوه �لمقارنة بجمل وعبار�ت تحط من قدره، كو�سفه بال�سوء 

وقدر�ته، �إلخ.

ب.�لإهمال

و�للبا�س  كالغذ�ء  للحياة  �لأ�سا�سية  �لحاجات  �إياه  توفير  عدم  �لطفل  باإهمال  يق�سد 

كان  و�إذ�  وتفتحها.  �سخ�سيته  لنمو  �ل�سرورية  �لم�ستلزمات  عن  ف�سلا  �لمنا�سب،  و�ل�سكن 

�لم�سئول عن �لطفل ل يمتلك �لإمكانات �لمادية �لتي ي�سرفها في تحقيق هذه �لحاجات، فاإن 

ت�سرفه ل يعتبر �إهمال �أو تق�سير�.

46 -  �لأخبار)جريدة يومية(، �لعدد 186، �ل�سبت/ �لأحد 22/23 يونيو 2013.

لغت�شاب  النف�شية  الآثار   ❞   

مظاهر  تتخذ  فقد  كثيرة،  الأطفال 

فقدان  �شكل  على  تكون  فقد  عديدة، 

الطفل  وانطواء  وقلق  الذات  في  الثقة 

لكثرة  والتعر�ض  النوم  وعدم  وانعزاله 

كان  واإذا  خلاله.  المزعجة  الكوابي�ض 

يعرف  التعليمي  م�شتواه  فاإن  متمدر�شا، 

عن  والعزوف  الم�شاركة  عدم  مع  تدنيا 

الأن�شطة المدر�شية المختلفة، مما يقوده 

❝اإلى الف�شل الدرا�شي والت�شرب، اإلخ. 

  ❞ يقدّر اأنّ 10 ملايين طفل من حول 

العالم يتعرّ�شون يوميا للعنف المنزلي.

)المركز الدولي للن�شاء    

واأ�شرهن، 2007(.   ❝
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عينة  نظر  وجهة  من  العدوان  �سلوك  دوافع 

من المراهقين 

خلا�سة نت�ئج درا�سة ميدانية ا�ستطلاعية

تمهيد

�لمدر�سي، من حيث مظاهره  للعنف  �لكتاب مخ�س�س  �لرئي�س في هذ�  لما كان �لحيز 

و�أ�سكاله و�أ�سبابه و�أ�ساليب �لوقاية منه، فاإننا �رتاأينا �أن نخ�س�س كلامنا عن �أ�سباب �لعنف 

ق�سد  �لمتمدر�سين،  �لمر�هقين  من  عينة  على  �أجريناها  در��سة  خلا�سة  بتقديم  ودو�فعه، 

�لوقوف على وجهة نظرهم حول دو�فع �لعدو�ن.

1.اأهداف الدرا�سة

�لمت�سم  �ل�سلوك  دو�فع  �لمتمدر�سين حول  �لمر�هقين  �آر�ء عينة من  �لوقوف على  بهدف 

�لتاأهيلي بمدينتي  �لثانوي  �أجرينا در��سة على عينة من تلاميذ �لتعليم  بالعنف و�لعدو�ن. 

�لرباط و�لقنيطرة، بهدف �لإطلاع على �آر�ئهم ووجهة نظرهم حول دو�فع �ل�سلوك �لمت�سم 

بالعنف و�لعدو�ن، وما �إذ� كانت �أ�سبابه في نظرهم تعود �إلى �لعو�مل �لأ�سرية �أم �إلى عو�مل 

ترجع �إلى �لبيئة �لمدر�سية، �أم ترجع �إلى �لحالة �لنف�سية للتلميذ ذ�ته، �أو ترجع �إلى جماعة 

�لرفاق ومر�فقتهم وتاأثيرهم، �أم ترجع �إلى �لإعلام و�لثقافة وما ين�سر�نه من �سور �لعنف 

وتاأثر �لفرد بمادتها وقيامه باإعادة �إنتاجها، �إلخ.

2.اأداة البحث

�لمرحلة  تلاميذ  لدى  �لعنف  �سلوك  دو�فع  در��سة  ��ستبيان  �لدر��سة  هذه  ��ستخدمت 

�لثانوية، وهو مكون من 50 بند�، تناولت خم�سة محاور:

�لمحور �لأول تناول دو�فع �إلى �لعنف ترجع �إلى �لأ�سرة، . أ
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�لمحور �لثاني، تناول دو�فع ترجع �إلى �لبيئة �لمدر�سية؛ . ب

�لمحور �لثالث، تناول دو�فع ترجع �إلى �لحالة �لنف�سية للتلميذ نف�سه، . ج

�لمحور �لر�بع، تناول دو�فع ترجع �إلى جماعة �لرفاق، . د

�لمحور �لخام�س، تناول دو�فع ترجع �إلى �لإعلام و�لثقافة. . ه

، وعند تطبيقه على عينة 
47

�إبر�هيم �لخولي قام بو�سع هذ� �ل�ستبيان محمود �سعيد 

من �لتلاميذ �لمتمدر�سين بالتعليم �لثانوي بالمدر��س �لمغربية، تم تعديل بع�س بنوده من حيث 

تر�كيبها و�سيغها �للغوية حتى تتو�فق مع مد�ركهم وفهمهم �للغوي.

يحتوي �ل�ستبيان ف�سلا عن بنوده مجموعة من �لمعلومات �لتي ينبغي للمفحو�س �لإدلء 

بها. وتتعلق بالبيانات �لأولية، مثل �ل�سم و�لجن�س و�لم�ستوى �لدر��سي ونوع �لتعليم. كما قدم 

�لختبار بالتعليمات �لتي توجه �لمفحو�س في تعامله مع �أ�سئلة �لمقيا�س �لتي يطلب منه فقط 

�لإجابة �إما بالمو�فقة �أو على عدم �لمو�فقة على م�سمون �لبند.

3.تتكون عينة الدرا�سة

تكون عينة �لدر��سة �ل�ستطلاعية من 150 تلميذ� من تلاميذ �لتعليم �لثانوي �لإعد�دي 

و�لثانوي �لتاأهيلي )60 �إناثا و90 ذكور�( �أخذت بطريقة ع�سو�ئية، ن�سف �أفر�د �لعينة من 

موؤ�س�سات �لتعليم �لإعد�دي و�لن�سف �لآخر من موؤ�س�سات �لتعليم �لثانوي �لتاأهيلي. �أخذت 

�لعينة في مجملها من بع�س موؤ�س�سات تعليمية بمدينتي �لرباط و�لقنيطرة، من تخ�س�سات 

علمية و�أدبية.

لم يكن هدف هذه �لدر��سة، �إنجاز بحث علمي دقيق حول دو�فع �ل�سلوك �لعدو�ني لدى 

�لتلاميذ، مما يحتاج �إلى تو�فر �لعديد من �لعو�مل و�ل�سروط �لعلمية �للازمة �لتي يقت�سيها 

�إنجاز مثل هذ� �لم�سروع �لعلمي، بقدر ما كان �لهدف منها، �لقيام بدر��سة ��ستطلاعية حول 

دو�فع هذه �لظاهرة، ق�سد توجيه �لبحوث �لم�ستقبلية، خلال و�سع بع�س �لفرو�س حولها. 

�لفرق  ب�سكل عام دون مر�عاة  �لدر��سة  نتائج هذه  �إلى تقديم  �سنعمد  فاإننا  �ل�سبب  ولهذ� 

بين �لتخ�س�سات �لمعرفية �لتي يتابعها �لمفحو�سون من �أفر�د �لعينة، كما �سوف ل نميز بين 

�إجابة �لذكور و�إجابة �لإناث، ونف�س �لأمر بالن�سبة �إلى �لمدن �لتي �أخذت منها عينة �لدر��سة، 

بالعنف  �لمت�سم  �ل�سلوك  دو�فع  على  �ل�سوء  بع�س  �إلقاء  هو  ذلك،  �إلى  �أ�سرنا  كما  فالهدف 

47  -  محمود �سعيد �لخولي، 2008، �لعنف �لمدر�سي، مكتبة �لأنجلو �لم�سرية، �لقاهرة.
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�لملامح حول  بع�س  �سوى  نقدم  باأننا ل  تام  ��ستطلاعية، مما يجعلنا على وعي  لدى عينة 

�أ�سبابها ولي�س نتائج علمية دقيقة و�سارمة يفيد تعميمها و�لإدلء بها في مختلف �ل�سياقات 

�لتي تتناول هذه �لظاهرة �لتي تحتاج �إلى ح�سد �إمكانيات كثيرة لتطويقها ودر��ستها در��سة 

علمية و�فية.

نت�ئج الدرا�سة

�إجابات �لعينتين �لماأخوذتين من مدينتي �لرباط و�لقنيطرة  من خلال تحليل مختلف 

�لبالغ عددهما 150 تلميذ� من تلاميذ �لإعد�دي و�لتاأهيلي، �ت�سحت �لنتائج �لتالية:

1.دوافع العنف ترجع اإلى جم�عة الرف�ق

�ل�سلوك  دو�فع  �سمن  �لأولى،  �لدرجة  �لرفاق  جماعة  �إلى  ترجع  �لتي  �لدو�فع  �حتلت 

�لعدو�ني �ل�سادر عن �لتلاميذ �لمر�هقين، فقد كانت ن�سبته �سمن �لعو�مل �لأخرى 99 %. 

ذلك �أن هذ� �لد�فع يتعزز، كغيره من �لدو�فع �لأخرى، د�خل مجموعة �لرفاق، باعتبار ما 

تج�سده جماعتهم، من عو�مل وميكانيزمات لها دور كبير في �لتاأثير على �سلوكهم فيما بينهم، 

يقلدون بع�سهم بع�سا في �ل�سلوك و�لت�سرفات. فالمر�هقون يقلدون وي�سجعون بع�سهم بع�سا 

على �لتدخين وعلى �إتيان بع�س �لت�سرفات �ل�سيئة تجاه �لمدر�سين وتجاه �لنظم �لمدر�سية، �أو 

�أثاث �لمدر�سة �أو �لتغيب �لمدر�سي �أو على تعاطي بع�س �لم�سكر�ت �أو �لمخدر�ت، �أو حمل بع�س 

�لآلت �لحادة �أو �لقيام باأعمال �ل�سغب، �إلخ. وهذ� ما يجعل �لعديد من �لمر�هقين ين�ساقون 

�إلى ت�سرفات و�سلوكات عدو�نية، لم يكن �أغلبهم يق�سدونها، و�إنما يندفعون �إلى �رتكابها 

بفعل م�ساعر �لتقليد �لتي تنت�سر في و�سطهم.

�إن �لمر�هق ي�ستمد �لعديد من قيمه و�تجاهاته من جماعة �لرفاق و�لأ�سدقاء، �لذين 

يخالطهم ويعا�سرهم. ويعزى ما يمكن �أن يطر�أ في كثير من �لأحيان على �سلوك �لمر�هق �إلى 

�لبيئة �لجتماعية �لتي يتعامل معها ويتفاعل مع �أفر�دها.

�لذين  و�أ�سدقائه  رفاقه  و�لإغر�ء، خا�سة من  �لإيحاء  لعو�مل  تقبلا  �أكثر  �لمر�هق  �إن 

يعانون مثل معاناته، وي�سترك معهم في �لعديد من �لم�سكلات �لمتعلقة بالفترة �لحرجة �لتي 

�لإحباط  �أو  تعر�س للاإخفاق  �إذ�  �سلوكه، خا�سة  ينزلق في  �لمر�هق  فاإن  لذلك  بها.  يمرون 

�لنا�سئين عن بيئته �لأ�سرية �أو �لمجتمعية �أو �لمدر�سية. و�للجوء �إلى �لعدو�ن في هذ� �ل�سياق 

يريد  �لذين  �لمجتمع  �أفر�د  �أو  �لبيئة  عن  �سادر  �سببه  م�سطربة  �نفعالية  حالة  عن  يعبر 

معاقبتهم بت�سرفه �لمخل بالقو�عد و�لنظم �لمتعارف عليها.
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2.دوافع العنف ترجع اإلى الثق�فة والاإعلام

�حتل عامل �لثقافة وو�سائل �لإعلام �لمرتبة �لثانية في تحفيز �لمر�هقين على �لت�سرف 

�لعدو�ني، ح�سب عينة �لبحث، وذلك بن�سبة مرتفعة بدورها بلغت %93. فالمادة �لإعلامية 

�لمثيرة  وق�س�سه  �لعنف  م�سل�سلات  بر�مجها  في  تقدم  �لتي  �لإعلام  و�سائل  تن�سرها  �لتي 

�لتي  و�لمبادئ �لخلقية  �لقيم  تتناق�س مع  �لتي  و�لإ�سلامية  �لعربية  �لثقافة  لقيم  و�لمخالفة 

تتنافى و�لعنف و�لتحرر من كل �لقيم �لإن�سانية �لتي تنبذ �لعنف و�لعتد�ء. ويوؤدي م�ساهدة 

تاأثر  �إلى  �أجنبية،  �إعلامية  مو�د  تبث  �لتي  �لإعلام  و�سائل  عبر  �لمر�سلة  لل�سور  �لتلاميذ 

�لتلاميذ بها و�لقيام بتقليدها، في غياب مو�د �إعلامية نابعة من �لثقافة �لمغربية و�لعربية 

و�لإ�سلامية �لتي يمكن �أن تنقل �إليهم �لقيم �لتي يرغب �لمجتمع في وجودها لديهم.

�لأطفال و�لمر�هقين على  تلعب دور� هاما في تحفيز  �لإعلام  �أن و�سائل  من غير �سك 

�لعنف و�لعتد�ء على �لغير عن طريق عملية �لتقليد �أو �لتوحد �أو تقم�س �سخ�س �لبطل في 

�سلوكه وت�سرفاته وكثير� ما تطالعنا �أخبار �ل�سحف �ليومية �أو ن�سر�ت �لإذ�عة باعتد�ء�ت 

�لأطفال و�لمر�هقين على غيرهم بمجرد تقليدهم ل�سخ�س بطل ما �ساهدوه في �أحد �لأ�سرطة 

�أغلب  �أفلام �لعنف و�لعتد�ء  “�لبلاي �ستا�سون” �لتي ت�سكل  �ألعاب  . وتقوم 
48

�ل�سينمائية

م�سامينها مادة تلهب حما�س �لأطفال و�لمر�هقين وتحفزهم على تقليد م�ساهدها.

متنوع  فهو  ن�سره،  على  وت�ساعد  �لإعلام  و�سائل  تعر�سه  �لذي  �لعنف  �أ�سكال  يتنوع 

ومختلف �لمظاهر. فقد يكون على �سكل فعل عدو�ني تخيله موؤلف ق�سة �لفيلم، �أو قد يكون 

فعلا عدو�نيا ج�سدته �أفلام �لكارطون �أو قد يكون فعلا عدو�نيا تم خلال �للعب. وقد يكون 

�ل�سلوك �لعدو�ني �سلوكا و�قعيا تناقلته ق�س�سات �لأخبار و�سور �لتلفاز.

3.دوافع العنف ترجع اإلى البيئة المدر�سية

على  محفز  كعامل   ،90% بلغت  بن�سبة  �لثالثة   �لدرجة  في  �لمدر�سية  �لبيئة  عامل  جاء 

�سلوك �لعنف من خلال �لمعاملة �لقا�سية للتلاميذ من قبل �لأ�ساتذة وطر�ئق �لتقييم �لمجحفة 

من  وكذ�  لهم.  �لمدر�سية  �لإد�رة  معاملة  و�سوء  بالتلاميذ  �ل�سديد  �لعقاب  و�إنز�ل  و�لتوبيخ 

خلال �زدحام �لف�سول �لدر��سية وتكد�سها وغياب �لأن�سطة �لترفيهية �لتي يمكن �أن ت�سكل 

متنف�سا للتخفيف من �سغوط �لعمل �لمدر�سي.

�لبي�ساء.  �لد�ر  �لجديدة،  �لنجاح  مطبعة  �لمدر�سية،  و�لعلاقات  �لمر�هق   ،2013 �أوزي،  �أحمد   -  48 
�س. 115.
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وهكذ�، فاإن �لبيئة �لمدر�سية عندما يفتقد فيها �لمناخ �لم�ساعد على �لتعلم �لفعال، تغدو 

عاملا من عو�مل �إثارة �ل�سلوك �لمت�سم بالعنف لدى �لتلاميذ، مما يقت�سي تكوين �لأ�ساتذة 

وتاأهيلهم لتجويد طر�ئقهم �لتربوية و�لتعليمية، وخلق قنو�ت �لتو��سل �لإيجابي بينهم وبين 

جزء�  وجعلها  و�لريا�سية  و�لفنية  �لثقافية  �لأن�سطة  برمجة  �ساأن  من  �أن  كما  تلاميذهم. 

بكيفية  ينخرطون  �لتلاميذ وجعلهم  �إدماج  تاأثير كبير في  له  �لمدر�سي،  �لمنهاج  �أ�سا�سيا في 

فعالة في �لنظام �لمدر�سي.

4.دوافع العنف ترجع اإلى الاأ�سرة

�حتل عامل �لبيئة �لأ�سرية �لمرتبة �لر�بعة �سمن �لعو�مل �لتي تدفع �لأطفال و�لمر�هقين 

عينة  و�فقت  فقد   .83% بن�سبة  وذلك  �لدر��سة،  عينة  نظر  وجهة  من  �لعنف،  �سلوك  �إلى 

�لدر��سة، و�إن كان ذلك ب�سكل �أقل، مما عليه �لأمر بالن�سبة لعامل �لرفاق وعامل �لثقافة 

وو�سائل �لإعلام وعامل �لمدر�سة، على �أن �لبيئة �لأ�سرية قد تكون خلية لإنتاج �سلوك �لعنف 

لدى �لأبناء، �إذ� كانت �أ�سرة �سديدة �لفقر �أو كانت �أ�سرة مفككة �أو كان �لأبو�ن يمار�سان مع 

�لأبناء �أ�ساليب تربوية غير ملائمة، كالتفريق في معاملة �لأطفال، �أو تمار�س معهم �لتدليل 

يمار�س  �أو  لذلك  مبرر  دون  عليهم  �ل�سديد  �لعقاب  تمار�س  كانت  �أو  �ل�سديدة،  �لق�سوة  �أو 

�لأبو�ن �لإهمال �ل�سديد للاأبناء ول يلبي حاجاتهم �لأ�سا�سية، �إلخ.

5. دوافع العنف ترجع اإلى الح�لة النف�سية للتلاميذ اأنف�سهم

�لعنف،  على  �لمحفزة  �لدو�فع  �سمن  و�لأخيرة  �لخام�سة  �لدرجة  في  �لعامل  هذ�  جاء 

نعتقد  نتيجة قد تكون غير متوقعة. فكثير� ما  %10. وهي  تتجاوز  بن�سبة �سعيفة لم  وذلك 

باأن �لعديد من �ل�سلوك و�لت�سرفات غير �لملائمة �لتي ت�سدر من بع�س �لأطفال و�لمر�هقين 

مرجعها فترة �لنمو و�لمرور بالفترة �لحرجة من حياتهم، وهي مرحلة �لبلوغ و�لمر�هقة �لتي 

�أحيانا �سو�به وتجعله ل ي�ستطيع   �ل�سخ�س  �نفعالية �سديدة قد تفقد  تعرف حدوث نوبات 

�لتحكم في �سلوكه وت�سرفاته، ومن ثمة ي�سدر عنه �سلوك �لعنف و�لعتد�ء. غير �أن نتائج 

هذه �لدر��سة لم ت�سدد على هذ� �لعامل ولم تعطيه �لأهمية �لمنتظرة. مما يدعو �إلى �لت�ساوؤل 

�أن  �أي  �أخرى.  جهات  على  و�إلقائها  �لم�سوؤلية  من  �لتحلل  �إلى  ر�جع  ذلك  يكن  لم  �إذ�  فيما 

�لمر�هقين يبعدون عنهم �لدو�فع �لذ�تية �لم�سببة للعنف و�للجوء �إلى حيل نف�سية ل �سعورية 

تبريرية، ترجع �سدور فعل �لعنف �إلى عو�مل تعود �إلى �إما �إلى جماعة �لرفاق �أو �إلى �لثقافة 

�أو �إلى �لأ�سرة و�لمدر�سة، وكاأن �لعو�مل �ل�سخ�سية �لمتعلقة بهم وبالمرحلة  وو�سائل �لإعلام 

�لتي يجتازونها في نموهم ل ت�ساهم بدورها في ��ستثارة �لعنف و�لتحفيز على �إتيانه.  
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وهكذ�، ومن خلال مختلف ��ستجابات عينة �لبحث على بنود �لختبار، تت�سح علاقة 

�لرتباط �لموجودة بين �لمناخ �لتربوي �لإيجابي و�لأمن في �لبيئة �لمدر�سية و�لبيئة �لأ�سرية 

و�لبتعاد عن �ل�سلوك �لمت�سم بالعنف. كما يتبين �أهمية �لرفاق وتاأثيرهم في �سلوك رفقائهم 

�إيجابا �أو �سلبا. ويت�سح كذلك وبالدرجة �لأولى، خطورة �لدور �لذي تلعبه و�سائل �لإعلام 

بناء  في  ت�ساهم  حتى  م�سامينها  وتر�سيد  دورها  مر�جعة  و�أهمية  �لجتماعية،  �لتن�سئة  في 

جيل �سليم ومعافي من �أذر�ن �ل�سلوك �لمت�سم بالعنف و�لعتد�ء، و�لخروج عن قو�نين ونظم 

�لحياة �لجتماعية.

وقد بينت نتائج �لدر��سة ح�سب ترتيب دو�فع �لعنف ما يلي:

�لمرتبة �لأولى: جماعة �لرفاق.

�لمرتبة �لثانية: �لثقافة و�لإعلام.

�لمرتبة �لثالثة: �لبيئة �لمدر�سية.

�لمرتبة �لر�بعة: �لأ�سرة.

�لمرتبة �لخام�سة: �لحالة �لنف�سية للتلاميذ �أنف�سهم.



                                  

    الف�صل الثالث                     

عنف الموؤ�ص�صة المدر�صية    

        اأداة اإنتاج العنف المدر�صي

» لا قيمة لأي علم ولا أهمية لأي اكتشاف ولا أي 
تقدم علمي، ما دام لا يزال هناك طفل يشقى«.

اينشتاين      
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عنف الموؤ�س�سة المدر�سية 

اأداة اإنت�ج العنف المدر�سي

مقدمة

�إننا كثير� ما نتحدث عن �لعنف �لمدر�سي ول ن�ستح�سر في �لذهن،  في غالب �لأحيان، 

�لمدر�سية.  �لنظم  لمقت�سيات  ت�ستجيب  ل  �لتي  �ل�سلوكية  وممار�ستهم  �لتلاميذ  عنف  �سوى 

حق  في  �لمدر�سية  �لموؤ�س�سة  تمار�سه  �لذي  �لعنف  عن  �لحديث  نغيب  فاإننا  �لحالة  هذه  وفي 

�لموؤ�س�سات  في  »�لتربوية«  و�لممار�سات  �لأو�ساع  تكن  لم  �إذ�  ما  نت�ساءل  ل  فنحن  �لتلاميذ. 

�لمدر�سية عاملا م�ساعد� ومحفز� على ممار�سة �لتلاميذ للعنف �لذي يو�سفون به ،كاأ�سلوب 

ي�ستجيبون به لو�سع غير لئق بتربيتهم وتن�سئتهم.

توؤكد �لعديد من �لبحوث �لتي تمت في �لعقد �لأخير �أننا ل ن�ستطيع فهم مختلف �لظو�هر 

و�أ�سلوب  ت�ساوؤلت عديدة حول طريقة  �لمدر�سي ما لم نطرح  �لمجال  تتم في  �لتي  �ل�سلوكية 

تدبير وت�سيير �ل�ساأن �لتربوي و�لتعليمي و�لإد�ري فيها. �إذ �لو�قع يفر�س علينا عدم طرح 

م�سكلات �لعنف �لمدر�سي لدى �لتلاميذ بمعزل عن �لمحيط �لمدر�سي، بل و�لمجتمعي ب�سكل 

عام، �لذي يتفاعلون معه و�لذي يوؤثر على �سلوكهم ويوجهه وجهة معينة. كما ل يمكننا طرح 

م�سكل �لغ�س �لمدر�سي بمعزل كذلك عن �أو�ساع �لتربية و�لتعليم وطر�ئقه وم�سامينه وما �إذ� 

كانت تغر�س قيما تجنب �لتلاميذ مثل هذ� �ل�سلوك في مو�جهة �أو�ساع �لتقييم و�لمتحانات 

في  قبوله  تجيز  �لتي  �لدرجات  من  عدد  �أكبر  ت�سجيل  نحو  �لتناف�س  على  �لمبنية  �لمدر�سية 

�لمتابعة �أو �لنتقال �أو �لنجاح �لمدر�سي. هذ� ف�سلا عن �سرورة �لت�ساوؤل �أي�سا عما �إذ� كان 

.
49

�لمجتمع �لذي يعي�س فيه �لتلاميذ ل تقوم فيه �لمعاملات بدورها على �لغ�س

49 - ي�ستوقفني د�ئما في ثقافتنا �لمغربية �لتاأمل في معنى �لمثال �ل�سائد: »�لله يجيب �لغفلة بين �لبائع و�ل�ساري«، 
�ألي�س دعوة للا�ستغفال و�لغ�س؟
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اأولا: مق�رب�ت في تف�سير ظ�هرة العنف والعدوان

   عندما نت�سدى للبحث عن تف�سير ظاهرة �لعنف �لمدر�سي نجد �أن هناك على ما يبدو 

مقاربتان �أ�سا�سيتان حاولتا معالجة هذه �لظاهرة ، وهما:

�لمقاربة �لأولى ركزت تحليلها على �لأفر�د وعلى محيطهم �لجتماعي و�لأ�سري  . أ
وظروف حياتهم وعي�سهم �لقت�سادي، محاولة �لوقوف على جملة �لعو�مل �لكامنة 

ور�ء �سلوكهم؛

�لموؤ�س�سة  على  ركزت  �لثانية  �لمقاربة  . ب
وتو�سيح  �لبحث  �إلى  �ساعية  ذ�تها،  �لمدر�سية 

تاأثيرها في هذ� �لجانب.

�لعاملين  �أحد  تغليب  على  �لعمل  هنا  هدفنا  لي�س 

على �لآخر، فظاهرة �لعنف �لمدر�سي ظاهرة جد معقدة 

تتدخل وتتد�خل فيها عدة عو�مل تعود �إلى هذ� �لجانب 

�أو ذ�ك  تعمل على ن�سجها وبلورتها. وهذ� ما يقودنا �إلى �سرورة �لنظر �إلى ظاهرة �لعنف 

في �لمد�ر�س نظرة كلية تاأخذ بعين �لعتبار �سير وتدبير �لموؤ�س�سية �لمدر�سية �لتي تدخل في 

تعريفها بنية �لتركيب �لمدر�سية �لتي ت�سمل �لأ�سرة و�لمدر�سة معا. �إن �لتحدي هنا يكمن في 

�لنظر �إلى �لمقاربتين معا نظرة كلية و�سمولية باعتبارهما معا ي�ساهمان بدرجة �أو �أخرى في 

�إنتاج �لظاهرة و�إفر�زها، ولي�س �لتركيز ومعالجة �لعو�مل �لخارجية فح�سب، وهي �لعو�مل 

�لتي د�أبت معظم �لبحوث على �عتبارها �لعو�مل �لأ�سا�س �لم�سببة للظاهرة. ومن هنا ياأتي 

�لتركيز هنا على تاأثير �لعو�مل �لموؤ�س�سية في �إنتاج �لعنف �لمدر�سي. �إن معظم �لبحوث �لتي 

تناولت �لعنف �لمدر�سي ترجع عو�مله �إلى �لتلميذ ذ�ته �أو �إلى محيطه �لأ�سري �أو �لجتماعي 

�أو كلها ولكنها قليلا ما ت�سير �إلى �لعو�مل �لموؤ�س�سية 

و�أ�سلوب  وطر�ئقها  �لبيد�غوجي  مناخها  حيث  من 

تدبيرها �لإد�ري، �إلخ.

�لعلمية  �لأدبيات  في  �لعنف  مفهوم  تحديد  �إن 

قادر  يجعله غير  �لو�سوح، مما  �لبعد عن  كل  بعيد 

على �لإيفاء بما ي�ساهم به �لجانب �لذ�تي  �أو �لجانب 

�لمو�سوعي.

باللجوء  �لعنف  تف�سير  في  �لمو�سوعي  فالجانب 

ي�ستوفي  ل  �لكيفي  و�لتف�سير  �لكمي  �لتف�سير  �إلى 

تكن  لم  اإذا  ما  نت�شاءل  ل  ❞نحن    

في  »التربوية«  والممار�شات  الأو�شاع 

م�شاعدا  عاملا  المدر�شية  الموؤ�ش�شات 

للعنف  التلاميذ  ممار�شة  على  ومحفزا 

الذي يو�شفون به، كاأ�شلوب ي�شتجيبون 

لتربيتهم  اللائقة  غير  للاأو�شاع  به 

وتن�شئتهم. 

❝

جد  ظاهرة  المدر�شي  العنف  ❞ظاهرة    

معقدة تتدخل وتتداخل فيها عدة عوامل 

اأو ذاك  الذي يعمل  اإلى هذا الجانب  تعود 

اإلى  يقودنا  ما  وهذا  وبلورتها.  ن�شجها  على 

�شرورة النظر اإلى ظاهرة العنف في المدار�ض 

نظرة كلية تاأخذ بعين العتبار  �شير وتدبير 

الموؤ�ش�شية المدر�شية، ف�شلا عن حياة الأ�شرة 

وظروفها. باعتبار الأ�شرة والمدر�شة خليتان 

اجتماعيتان تربويتان متكاملتان معا. 

❝
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للعنف.  �لم�سببة  �لعو�مل �لخارجية  �لقدرة على �لإحاطة بكل  �ثنين: عدم  ل�سببين  �لمو�سوع 

خارجه  �أو  �لعنف  حو�دث  �سمن  �لوقائع  تعتبر  فلكي  �لمعايير.  م�ساألة  يطرح  فالم�سكل  ثانيا 

�أن �لحكم على  �أمر في غاية �ل�سعوبة. و�لحال  ينبغي �لبتعاد عن �لأحكام �لمعيارية. وهو 

هذ� �ل�سلوك �أو ذ�ك باأنه �سلوك مت�سم بالعنف يختلف باختلاف �لأفر�د وباختلاف �لع�سور 

�إدر�كه  �أو  ممار�سته  خلال  فالعنف  �لجتماعية.  �لبنيات  وباختلاف  �لأقطار  وباختلاف 

�إلى معالجة  تدعو  و�لمختلفة  �لمتعددة  �لعو�مل  وهذه  �لتاريخية.  وبظروفه  بالمجتمع  مرتبط 

مفهوم �لعنف وفق مقاربة فينومينولوجية �أي تحديد �لعنف وفق ما ير�ه �لفرد باأنه كذلك. 

فقد يتم �لخلط مثلا بين �لعنف وعدم �لإح�سا�س بالأمان.

يمكن مقاربة ظاهرة �لعنف �لمدر�سي وذلك بالهتمام بعاملين �ثنين يرتبطان به: �لعنف، 

من جهة، و�لمدر�سة، من جهة ثانية. وماد�م �لعنف ي�سكل م�سكلا يوؤرق معظم �لمد�ر�س، فاإنه 

من �للازم �لهتمام بال�سير �لخا�س للمدر�سة. وهنا يطرح �سوؤ�ل �أ�سا�سي يتعلق بما �إذ� كانت 

�لموؤ�س�سات �لمدر�سية تعي�س �سلوك �لعنف �أم �أنها تقوم باإنتاجه من خلال ممار�سته لوظائف 

غير ملائمة للعمل و�لتكيف و�لندماج �لتربوي لتلاميذها. 

ومظهره  �لعنف  م�سكل  من  �لجانب  بهذ�  �هتمت  و�لدر��سات  �لأبحاث  من  �لعديد  �إن 

وركزت في در��ستها على �لبحث في �لأ�ساليب و�لممار�سات �لبيد�غوجية للوقوف على مدى 

تو�فر �لن�سجام بين �لأ�ساتذة �لذين يكونون �لفريق �لتربوي و�لتعليمي بالمدر�سة، من جهة، 

و�لعلاقة بينهم وبين �لإد�رة �لتربوية، من جهة ثانية، وما نوع �لمناخ �ل�سائد في �لموؤ�س�سة �لتي 

يعملون بها، ومقد�ر �نفتاحها على محيطها �لخارجي. �إن هذه �لعو�مل كلها ينبغي �أخذها 

بعين �لعتبار كعو�مل لتقييم وتحديد م�ستوى �لعنف �ل�سائد بالمد�ر�س وكذلك لمعرفة �لجهد 

�لذي تبذله للوقاية منه. فقد خل�ست نتائج هذه �لدر��سات �إلى �أهمية �لعو�مل �لبنائية.

 �إن �لبحث عن تحديد مفهوم �لعنف يقودنا �إلى �لبحث لمعرفة �سياقه �لكلي �لذي يظهر 

فيه. وبعبارة �أخرى �لبحث عن فهم �لعنف في كليته بالوقوف على �سير �لموؤ�س�سات �لمدر�سية 

وتدبير �سوؤونها �لتربوية و�لتعليمية: ما �لذي يدفعها �إلى �لعمل في هذ� �لتجاه �أو ذ�ك؟ وما 

هو دللة �سلوكها ومعناه؟ وما �لمعنى و�لدللة �لتي يكت�سيها تطبيق �لنظام �لمدر�سي في كليته؟ 

للو�سول �إلى معرفة ما �إذ� كان للموؤ�س�سة �لمدر�سية ن�سيب في �لعنف �لممار�س د�خلها من قبل 

�لتلاميذ �لذين يتلقون ويخ�سعون لنظامها وتدبيرها �لعام.
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ث�ني�: طبيعة المن�خ التربوي ال�س�ئد في الموؤ�س�سة المدر�سية وفي ف�سوله� الدرا�سية

و�لذي  �لمدر�سية.  �لموؤ�س�سة  �لقائم في  و�لتو��سل  نوعية �لحياة  �لمدر�سي  بالمناخ  يق�سد 

يوؤثر ب�سكل و��سح في م�ستوى �لعنف بالمدر�سة، مثلما يوؤثر على فعالية �لتعلمات بها.

و�لتعلم  �لتعليم  عملية  �أن  ينكر  �أن  ي�ستطيع  ل  وتعليمي  تربوي  ممار�س  �أي  �أن  �لو�قع 

عملية جد معقدة، تتدخا وتتد�خل فيها �لعديد من �لعنا�سر �لذ�تية و�لمو�سوعية �لتي كثير� 

ما ل يح�سب لبع�سها ح�سابها، مما يعوق عملية �لتو��سل �لبيد�غوجي �لفعال وبالتالي ف�سل 

�أهد�ف �لتعلم �لمن�سود.

�لبناء �لعمر�ني  �لبنية �لتحتية للمدر�سة �لتي تتو�فر على  باأن    ومن �لخطاأ �لعتقاد 

بالجودة  �لمت�سم  �لتعلم  �سمان  وحدها  كفيل  �لمتطورة،  �لديد�كتيكية  و�لو�سائل  �لف�سيح 

�لعن�سر  غياب  في  تفلح  ل  عو�مل  �أنها  �إل  كلها،  �لعنا�سر  هذه  �أهمية  رغم  �إذ  و�لملاءمة. 

�لأ�سا�سي �لمحرك لها و�لباعث روح �لحيوية و�لن�ساط فيها. �لعن�سر �أو �لعامل �لمحفز على 

�لتعلم �لذي تربطه بالتلاميذ علاقة تربوية ينبغي �أن تكون لها نوعية خا�سة، ي�سطلح على 

على  ي�ساعد  فاإنه  تو�فر  �إذ�  �لإيجابي  �لتربوي  فالمناخ  �لإيجابي.  �لتربوي  بالمناخ  ت�سميتها 

�لتعلم ب�سهولة وي�سر. �أما �إذ� غاب، فاإن �لمتعلمين ل يقبلون على �لتعلم، فيكون �ساأنهم �ساأن 

�لمثل �لقائل: » يمكن �أخذ �لح�سان �إلى �لنبع ولكن ل يمكن �إرغامه على �ل�سرب«.

  �إن وجود �لمناخ �لتربوي �لإيجابي في �لف�سل �لدر��سي، من �ساأنه م�ساعدة �لمتعلمين 

على تحرير طاقاتهم وبذل جهدهم للاإقبال على �لتعلمات عن �إر�دة ووعي يمكنان من فهمها 

وتر�سيخها و�ل�ستفادة منها. وتزد�د �لحاجة �إلى تو�فر مثل هذ� �لمناخ في مد�ر�سنا �ليوم، 

�لتي  وهي تعي�س مناف�سة وم�سايقة �سر�سة من قبل و�سائل تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سال 

يمكن ت�سخيرها في �كت�ساب �لمعارف ب�سهولة وي�سر ودون �لتقيد بحدود �لمكان و�لزمان.

 مظ�هر المن�خ المدر�سي.1

هناك مظاهر عديدة للمناخ �لمدر�سي ينبغي �لتمييز بينها، ن�سوق �أهمها في �لتالي:

�لمظاهر  كل  على  يطلق  �لذي  �لمناخ  وهو  �لجتماعي  �أو  �لعلائقي  �لمناخ  . أ
�لتلاميذ  جميع  بين  �لقائمة  �لعلاقات  بها  تت�سم  �لتي  �لعاطفية  ـ  �لجتماعية 

ومدى �ت�سافها بالدفء خلال �للقاء و�لقائمة بين جميع �لتلاميذ وما �إذ� كانت 

تت�سف بالدفء �لإن�ساني وتبادل �لحتر�م و�لدعم �لآمن �لذي يوفره كل و�حد 

منهم للاآخر؛
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�لمناخ �لتربوي، ويق�سد به �لقيمة �لممنوحة للتربية و�لتعليم و�لذي يتجلى  . ب
في �إخلا�س �لمدر�سة في تحقيق �لنجاح �لمدر�سي للتلاميذ. كما يظهر في �لقيمة 

و�لمعنى �لممنوح للتعلمات؛

�لمناخ �لذي يُح�س�س بالأمان �لذي يتجلى في تو�فر �لهدوء و�لنظام، بحيث  . ج
يح�س �لتلاميذ �أنهم في ماأمن من مختلف �لمخاطر؛

�لمناخ �لذي ت�سوده �لعد�لة، بحيث يعترف كل و�حد بحقوق غيره و�للتز�م  . د
للجز�ء  �لمتكامل  و�لتطبيق  و�لم�ساو�ة  و�ل�سرعية  �لحق  قيمة  من  تعلي  بقو�عد 

و�لعقاب؛

للموؤ�س�سة  �لممنوحة  �لأهمية  في  يتجلى  �لذي  بالنتماء  �لإح�سا�س  مناخ  . ه
�لمدر�سية كمال للحياة يتم �للتز�م بقو�عدها ومعاييرها وقيمها؛

�لأفر�د  لكل  يتيح  �لذي  �لأمر  وهو  �لقائم،  �لمناخ  لتح�سين  م�سروع  وجود  . و
وتفتح  نمو  في  �أف�سل  حياة  و�حد  لكل  تتيح  بيئة  بخلق  �للتز�م  �لمعنيين 

كفاياتهم.

�أ�سا�سيا في تحفيز جودة  دور�  تلعب  �لمدر�سي  للمناخ  �لمكونة  �لمظاهر  �إن مختلف هذه 

�لتعلمات �لمدر�سية وفي تحفيز �لمتعلمين على �لتعلم و�لنخر�ط في �لأن�سطة �لمدر�سية وكذ� 

�لرتباط بموؤ�س�ستهم �لمدر�سية. ومن �لأهمية بمكان قيام �لمدر�س باأبحاث يحلل خلالها �أحد 

بالأمن  �لإح�سا�س  مناخ  �أو  �لتربوية  �لعلاقة  مناخ  يحلل مظهر  كاأن  �أكثر،  �أو  �لمظاهر  هذه 

و�لأمان �أو غيرها للوقوف على وجودها �أو غيابها. ويمكن �أن يتم ذلك با�ستخد�م �أدو�ت بحث 

�لقيا�س �لتربوي.  �أدو�ت  �أو غيرها من  �أو �لمقابلة  منا�سبة يعدها لهذ� �لغر�س كال�ستبيان 

ولي�س من �ل�سروري �أن تاأخذ هذه �لبحوث طابع �لبحوث �لأكاديمية، و�إنما بحوث ذ�ت طابع 

�لبحث �لتدخلي )Recherche-action( �لذي ي�ساعد �لمدر�س على تطوير �أد�ئه وتح�سين مناخ 

موؤ�س�سته �أو ف�سله �لدر��سي.

�إن �لبيانات �لتي يتم جمعها عن طريق �لبحث يمكن �أن تعر�س للمناق�سة بهدف �لخروج 

منها بالمظاهر �أو �لمجالت �لتي ينبغي �أن تكون هدفا للتغيير �أو �لتطوير عن طريق �للجوء 

�إلى ��ستخد�م مقاربات ت�ستند �إلى خلفية بيد�غوجية فعالة، كاللجوء مثلا �إلى �لطلاع على 

�سيكولوجية �لمتعلمين �لذين نتعامل معهم ق�سد فهمهم ب�سكل �أف�سل وتحقيق �لتو��سل �لأفيد 

معهم �أو �للجوء �إلى ��ستخد�م مناهج متطورة في �لتعليم و�لتعلم، �إلخ.



�سيـكولوجـية العنف62

  وعلى كل حال، فاإن در��سة �لمناخ �لمدر�سي يعتبر م�ساألة تهم جميع �لعاملين �أو �لمتو�جدين 

بالموؤ�س�سة �لمدر�سية، �أ�ساتذة و�إد�ريين تربويين وتلاميذ، مما ينبغي معه �للجوء منذ �لبد�ية 

�إلى �لمقاربة �لت�ساركية خلال �لإقد�م على در��سة هذه �لظاهرة من �أجل تح�سي�س جميع من 

يهمه �لأمر و�إ�سر�كه في �لم�سروع.

العوامل الم�س�عدة على توافر المن�خ التربوي الجيد ب�لموؤ�س�سة المدر�سية 2 .

�أهمها  نذكر  �لجيد،  �لتربوية  �لمناخ  تحقيق  على  �لم�ساعدة  �لعو�مل  من  جملة   هناك 

في �لتالي:

�لإلمام ب�سيكولوجية �لمتعلمين:. أ لعل �لقتر�ب من �لمتعلمين وفهم �سيكولوجيتهم 

في مختلف �لمر�حل �لعمرية �لتي نحتك معهم خلال تعليمهم، يعد �لخطوة �لأولى 

تحقيق  على  ي�ساعد  �أ�سا�سي  عامل  فهو  �لتعلم.  في  �لفعال  �لمناخ  تحقيق  درب  في 

حاجاتهم؛

في  �لتربويين  �لإد�ريين  بين  جوهريا  �أمر�  �لحو�ر  يعد  و�لمفيد:. ب  �لبناء  �لحو�ر 

�لمدر�سة وبين �لأ�ساتذة و�لتلاميذ، بهدف �إذ�بة جليد �لختلاف و�لق�ساء على �سوء 

�لتفاهم �لذي يعرقل �لتعاون بينهم؛ 

: من �لأهمية بمكان تزويد �لتلاميذ بمهار�ت  تطوير �لمهار�ت �لحياتية للتلاميذ. ج

حياتية متطورة ت�ساعد على ن�سج �سخ�سيتهم بتعويدهم على بناء قدر�تهم وتدريبهم 

على �ل�ستقلالية وعلى �لتعبير �ل�سادق. كما ينبغي تدريبهم على �ل�سهام و�لتعاون 

في مجال �لحياة �لمدر�سية وخارجها وبناء �تجاهات �إيجابية نحو �لمدر�سة و�لمجتمع، 

مع �إدماجهم في �لمحيط �لذي يعي�سون فيه للتفاعل معه ب�سكل �أف�سل؛

�إن ت�سخي�س �أو�ساع �لتلاميذ وحيتهم وتفاعلهم  �لت�سخي�س و�لتدخل �ل�سريع: . د

�أ�سكال �ل�سلوك غير �لمرغوب فيه،  في �لموؤ�س�سة �لمدر�سية له دور هام في �لحد من 

و�لو�سول �إلى تحقيق مناخ �أف�سل؛

و�لموهوبين  �لمتفوقين  من  �لخا�سة  �لحتياجات  ذوي  �لتلاميذ  حاجات  تلبية  . ه
وذوي �ل�سعوبات �لتعلمية وجعلهم ل ي�سعرون بالتهمي�س �أو �لنبذ؛

�ل�سحية  �لرعاية  وتو�فر  �لمدر�سية  �لموؤ�س�سة  في  و�لأمان  �لأمن  جو  تحقيق  . و
للتلاميذ؛
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و�لتطور  �لنمو  تحقيق  على  و�لتعلم  �لتعليم  �أن�سطة  خلال  �لتلاميذ  م�ساعدة  . ز
�ل�سخ�سي و�لجتماعي و�لعاطفي �لذي يوؤهلهم للعمل و�لتعاون مع غيرهم، و�إيقاظ 

روح �لبتكار و�لإبد�ع لديهم؛

�لمدر�سية  �لموؤ�س�سة  �أطر  كافة  بين  و�لتو��سل  �لت�سال  تحقيق  على  �لعمل  . ح
و�لقادمين �إليها؛

و�أولياء  �آباء  �لموؤ�س�سة �لمدر�سية وبين  �إقامة علاقة ود وفهم وتعاون بين طاقم  . ط
�أمور �لتلاميذ؛

�لعناية بجمالية �لبيئة �لفيزيائية للموؤ�س�سة �لمدر�سية. . ي

�إن غياب هذه �لعنا�سر �أو بع�سها يوؤثر بدون �سك في تحقيق مناخ تربوية جيد ي�ساعد 

على �لحياة �لمدر�سية �لتي توؤمن تحقيق حاجات �لمتعلمين وتحفزهم على �لتعلم وعلى �لتعاون 

�إلى خلق مناخ غير  يوؤدي  �أن  �لعنا�سر  �أن من �ساأن غياب هذه  و�لتو��سل فيما بينهم. كما 

م�ساعد على �لتفرغ للتعلم، بمقد�ر ما هو عن�سر لتفريخ �لنز�عات و�لخلافات بين �لتلاميذ 

�أو بينهم وبين �أ�ساتذتهم وهي كلها عو�مل تعوق �كت�ساب �لتعلمات وتوؤدي �إلى تف�سي �سلوك 

�لعنف في �لموؤ�س�سة �لمدر�سية.

ث�لث�: بنية الموؤ�س�سة المدر�سية والعن��سر المكونة له�

يمكن �لنظر �إلى �لموؤ�س�سة �لمدر�سية من حيث �لعنا�سر �لمكونة لبنية عملها ووظيفتها، 

باعتبارها موؤ�س�سة ت�سير وفق ثلاثة عنا�سر: 

�لتلاميذ و�أ�سرهم؛ . أ
�لمهنيون بالمدر�سة و�لذين يتكونون من �لأ�ساتذة و�لبنيات �لتحتية للموؤ�س�سة؛ . ب

وو�سائل  و�لحي  �لمجتمع  من  يتكون  و�لذي  للمدر�سة  �لجتماعي  �لمحيط  . ج
�لإعلام.

و�أخذ  �لأ�سري.  و�سياقهم  �لتلاميذ  على  ت�ستمل  �لمدر�سية  �لموؤ�س�سة  تركيبة  �أن  �لو�قع 

للقيام  ومنتظر�تهم  للتلاميذ  �أف�سل  فهم  على  ي�ساعد  �أن  �ساأنه  من  �لعتبار  بعين  ذلك 

بالتو��سل و�لحو�ر معهم. فاإدماج �لتلاميذ في منهج �أو م�سروع تربوي معناه تخ�سي�س مكان 

لم�ساهمتهم �لذ�تية وللدللة و�لمعنى �لذي يعطونه لمحيطهم �لمدر�سي. فتكون �لمدر�سة بذلك 

و�سيلة لإ�سباع حاجات �لتلاميذ �لذين ت�ستقبلهم. وهذ� �لأمر ي�سكل �أهمية كبيرة في �لموؤ�س�سة 

وظيفتها  في  لتلاميذها  وو�قعيا  حقيقيا  مكانا  رحابها  في  تخ�س�س  تعطي  �لتي  �لمدر�سية 
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وعملها �ليومي، بحيث يغدون فيها فاعلين ومنخرطين ومنظرين ومخططين مع �أ�ساتذتهم 

�إلى  للا�ستماع  كافيا  وقتا  �لمدر�سية  �لموؤ�س�سة  وتخ�س�س  و�لمقرر�ت  �لبر�مج  و��سعي  ومع 

�لتلاميذ و�إلى �آبائهم و�أولياء �أمورهم بكيفية مبا�سرة وعن طريق قنو�ت �لجمعيات �لتي تم 

تاأ�سي�سها لهذ� �لغر�س.

�إلى جانب �لعن�سر �ل�سابق �لذي تتكون منه بنية �لموؤ�س�سة �لمدر�سية، نجدها تتكون من 

�لمهنيين من �أ�ساتذة و�إد�ريين وبنيتها �لتحتية من مر�فق وغيرها. ومن �لأهمية بمكان كذلك 

�أخذ بعين �لعتبار معطى تحقيق �لتر�بط و�لن�سجام بين �لعنا�سر �لمكونة لهذ� �لكوكب عن 

ب�سكل  وتوجهاته  �سلوكه  �سبط  بهدف  منهم  و�حد  كل  و�أدو�ر  ومهام  مبادئ  تحديد  طريق 

يجعله يوؤدي وظيفته على �أف�سل وجه. ففي �إطار �سيا�سة تربوية ترمي �إلى �لوقاية من �لعنف 

�لتربويون  و�لإد�ريون  �لأ�ساتذة  فيه  ي�سترك  فريق  �لعمل في  �ل�سروري  من  فاإنه  �لمدر�سي، 

وجمعيات �لآباء قيما ومعايير م�ستركة و��سحة تحكم عملهم وتوجهه و�سمن مناخ �إيجابي. 

�أما �لعامل �لثالث و�لأخير �لذي يكون بنية �لموؤ�س�سة �لمدر�سية، فهو �ندماجها في محيطها 

�لجتماعي. وفهم هذ� �لعن�سر يقت�سي �لتعرف على �لتحديات و�ل�سغوط �لتي تمار�س على 

�لموؤ�س�سة �لمدر�سية. و�ل�ستفادة من �لمو�رد �لمحلية بهدف �قتر�ح تعليم خا�س و�لنفتاح على 

�لموؤ�س�سة  �سورة  على  �ل�ستغال  يهم  وقد  وفعاليتها.  تاأثيرها  للقيام بمقارنة  �أخرى  وظائف 

�لمدر�سية. �إنه ل ينبغي �نغلاق �لمدر�سة على ذ�تها وعدم �نفتاحها على محيطها �لخارجي، 

مما قد يوؤدي على تف�سي �لعنف فيها. 

�إن درجة  �إدماج �لموؤ�س�سة �لمدر�سية لهذه �لعنا�سر �لثلاثة من �ساأنه �لم�ساعدة على قيا�س 

م�ستوى �ن�سجام وتر�بط وظائفها. 

رابع�: بني�ت النظ�م المدر�سي التقليدي واإنت�ج �سلوك العنف المدر�سي

2002( في  ـ   Ivan Illich( )1926( إيلي�س� �إيفان  يرى 

 )Une société sans école( ”كتابه “مجتمع بدون مدر�سة

�أجل  من  �سباق  نظام  �سوى  لي�س  �لمدر�سي  �لنظام  �أن 

�إلى  �إنه نظام مغلوط يهدف  �ل�سهاد�ت.  �لح�سول على 

�إنتاج تلاميذ طيعين م�ستعدين ل�ستهلاك مقرر�ت مهياأة من لدن “�ل�سلطات” ومن �أجل 

  ❞ اإن تهيء الطفل وجعله في و�شعية 

البتكار يقت�شي تفجير الأطر المدر�شية 

وبنياتها العتيقة.  

❝
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طاعة �لموؤ�س�سات. وبدل منها يجب �أن تحل محلها علاقات بين “�أطر�ف مت�ساوية” وتربية 

.
50

حقيقية تعد �لتلاميذ للعي�س في �لحياة، تربية تحفز على �لبتكار و�لتجريب

 وبالفعل، فاإن �لتعليم �لمدر�سي” يربي �لطفل على �سرورة �أن يكون مو�سوعيا، وعلى 

كون �لمعارف علمية، و�سحيحة، ومعنى ذلك �أنه قد �سحبت منه �إمكانية مناق�سة تلك �لمعارف 

و�نتقادها، و�سحبت منه حتى �إمكانية �لت�ساوؤب حولها �أو رف�سها. فمجرد �أن تطرح �لمدر�سة 

على �لمتعلم، وهي �لموؤ�س�سة �لمكلفة ر�سميا بتعليم �لولد �لعلوم �ل�سحيحة، فاإن ذلك يعني �أن 

على هذ� �لمتعلم �أن يبني رد فعل منا�سب تجاه هذه �لمعارف، وبناء كهذ�، يتم عادة �سمن 

�إطار ما هو معترف به في �لموؤ�س�سات �لمدر�سية كنمط ذهني تثمنه �لمتحانات، وتترجمه �إلى 

علاقات... هذه �لمو�سوعية �لتي يهلل لها وتعظم با�سم �لعلمية، �ست�سحب عمليا من تحت 

�أ�سا�سيا   ف�ساء  ت�سكل  �لتي  �لحرية  تلك   .
بحرية”51 عقله  ممار�سة  �إمكانية  �لمتعلم  رجلي 

لممار�سة �لتفكير �لبتكاري �لذي يحقق به ذ�ته ويعبر عن �إمكاناته وقدر�ته �لذ�تية.

فهم يخ�س�سون  �لممنوع،  �لتربوية على  �أن�ساقهم  بناء  �إلى  ينزعون  �لتربية  علماء  �إن 

. وف�سلا عن هذ� �لممنوع �لذي 
52

ق�سطا و�فر� منها لجعل �لتلميذ يحترم �لممنوعات �لثقافية

يقابل به �لمتعلم، فاإن �لمناخ �ل�سائد ب�سكل عام في معظم مد�ر�سنا، ل ي�ساعد على �لبتكار، 

�أنه مناخ غير مت�سامح، وغير ديمقر�طي، ول ي�سوده جو �لمرح ول ي�سعر فيه �لتلميذ بالأمن، 

ول ي�سجع على �ل�سوؤ�ل و�لتحدي، مما ي�ساهم في نمو �لمعلم و�لمتعلم معا. وقد يحتاج توفير 

هذ� �لجو �إلى تعديل �لنظام �لتعليمي حتى يقابل �أهد�ف �لمجتمع وتطوره. ومن مظاهر عدم 

�لت�سامح و�لت�سجيع على �لجديد و�لأ�سالة و�لتفرد في نظامنا �لتعليمي، �أن هذ� �لنظام ذو 

معايير وتقنيات مرتفعة، فالمربون ل يوجهون تقويمهم �إلى �لموؤثر�ت �لتي تعطي مكافاأة �أكبر 

�لتي  �لمو�قف  يركز على  ما  ونادر�  و�لدقة،  �لذ�كرة  ي�سجع  �لتقويم  �إن  �لبتكاري.  لل�سلوك 

تكون فيها �لإجابة غير ماألوفة �أو �لتي تكت�سف من قبل �لتلاميذ، و�لتي يوجهون تفكيرهم 

خلالها في �تجاهات غير متوقعة.

50 -  Ivan Illich, Une société, éditions de Seuil, Paris. 1971 
51 - د. نخلة وهبة، 1991، �لأ�س�س �لنف�سية لبناء �لمناهج: قو�عد علمية �أم �أدو�ت �إيديولوجية؟ ورقة قدمت 
محمد  جامعة  �لرباط  �لمغاربية،  �لدول  في  و�لثانوي  �لأولي  �لتعليم  هيكلة  حول  �لأوروبية  �لعربية  �لندوة  في 

�لخام�س، �س. 91

52 - Tady. M (1969). Le professeur et les images, PUF, Paris, p.73
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 A.( ونتيجة لهذه �لممار�سات �لتربوية �لمتكررة، فاإن �لنظام �لمدر�سي، كما يرى جاكار

يربي  �أن  من  بدل  و�لف�سل،  بالعجز  �لإح�سا�س  �لمتعلمين،  �أغلب  نف�س  في  يغر�س   )Jacquard

�لنظام  “�إن  قائلا:  �ل�سياق  نف�س  في  جاكار  وي�سيف  و�ل�سوؤ�ل.  �لتخيل  على  �لقدرة  فيهم 

�لتعليمي �لمدر�سي �نتقل من نظام لتكوين �لفرد لذ�ته، مدعما من قبل �لمجتمع، �إلى نظام 

�أق�سر  يتم فيه نوع من �لت�سابق �لتافه، حيث ينبغي �لنطلاق ب�سرعة لإتمام �لدر��سة في 

مدة ممكنة”.

ومن م�ساوئ �لنظام �لتعليمي �لمدر�سي �أي�سا �أنه يفتر�س في �لتلميذ �أن يكون �سخ�سا 

مجز�أ و�أن يت�سرف  معه �لمدر�س وفقا لهذه �لنظرة، فيعتمد على �إعطائه جرعات معرفية 

متقطعة، عبر مر�حل ر�سمها �لنظام �لمدر�سي م�سبقا وهذ� يعني �أن كثير� ما ل ينظر �إليه �إل 

من خلال �سوء �لمدر�سة �لخافت، �إنه كائن متجزئ �إلى قطع تجد لها ما يطورها وينميها في 

�لتوزيع �ل�سنوي و�ل�سهري و�لأ�سبوعي للمو�د �لدر��سية : �لإملاء، �لح�ساب، �للغة...

�لكتابي  �لتعبير  وكذ�  �لتلقائية  �ل�سفهية  �لخطابات  من  لنماذج  تحليلية  در��سة  �إن 

، بهدف �لوقوف على م�ستوى �لتعبير �ل�سفهي 
53

لعينة من �لطلاب في نهاية �لتعليم �لثانوي

و�لكتابي لديهم، قد ك�سف عن �سحالة �أ�ساليبهم �للغوية �لتركيبية، وما يكتنفها من فقر، 

من  كبيرً�  عددً�  �أن  علمنا  �إذ�  لذلك،  ننده�س  �أن  ينبغي  ول  �ل�سكلية.  �ل�سور  في  و�إغر�ق 

�لتلاميذ ل تتاح لهم �لفر�سة على �لإطلاق للتحدث “�لكلام �لذي هو �لح�سارة نف�سها : �إن 

�لكلام مهما كان نوع �لتناق�س �لذي يحمله، فهو يحافظ على �لو�سال. و�ل�سمت فقط هو 

�لذي يعزل ويف�سل” ففي بع�س �لأ�سر نادرً� ما يتكلم �لأبو�ن مع �أبنائهم. �أما في �لمدر�سة، 

فلا يطلب منهم �سوى �أن يرددو� ويعيدو� ما قاله �لمدر�س ـ على حد تعبير �ل�ساعر �لفرن�سي 

  .)Répéter dit le maitre( إذ يقول �لمعلم: �أعيدو� ما قلت� .)J. Prévert( جاك بريفير

�إن درو�س تعليم �للغة �لتي من �لمفرو�س فيها �أن تعلم �لتلاميذ، وت�سجعهم على �لتعبير 

�لذي يمنحهم �لقدرة  على ترجمة �أفكارهم �إلى غيرهم و�أن تخلق جو �لو�سال و�لت�سال 

بغيرهم، كثير� ما تتخذ طريقة  و�أ�سلوب “�ل�ستجو�ب” “�لبولي�سي” مكتفية بال�سوؤ�ل عن 

�ل�سم و�لعنو�ن ومكان �لولدة... يمكن �لقول �إن �لأ�سلوب �ل�ستجو�بي هو �سكل من �لأ�سكال 

�لتي يتبعها �لحو�ر ، غير �أنه ل ي�سكل �سوى نوع من �لأ�ساليب �لحو�رية �لتي ينبغي �أن نجدها 

ر��سد  بن  وموؤ�س�سة محمد  �لإنمائي  �لمتحدة  �لأمم  برنامج   ،2011 للعام  �لعربية  �لمعرفة  تقرير  �أنظر    -  53
�لمكتوم، حالة �لمغرب، �س �س: 350 ـ 415.
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�ل�سليم  للكلام �لم�سنع و�لخاطئ، فالحو�ر  �أنه نموذج خا�س  و�لو�قع  �لو�سط �لتربوي.  في 

بين �لمعلم و�لمتعلم هو حو�ر ينبغي �أن يت�سف بالأ�سالة و�لدفء، هذ� �لدفء �لذي ي�سميه 

�أحد �لأدباء “�لدفء �لذي يحاك حوله �لكلام، وين�سج”، وقد �أ�سيف �إلى هذه �لأ�ساليب 

�لتربوية �لعتيقة في �كت�ساب �للغة، ما �أحدثته و�سائل �لإعلام �لمرئية و�لم�سموعة من م�سايقة 

كانو�،  �أن  بعد   )CD( للكترونية� �لأقر��س  يتبادلون  �لتلاميذ  فاأ�سبح  لكل ما هو مقروء، 

�للغوي، وت�ساعد على تفتق  �لق�س�سية، و�لتي تنمي مح�سولهم  �لكتب  يتبادلون  من قبل، 

�لذهن، وهذ� بخلاف �ل�سورة �لتي تقدم نف�سها جاهزة، دون بذل �أي جهد يذكر. ومما ز�د 

�لطين بلة، ظهور ما ي�سمى بالمتحانات �لمو�سوعية و�سيوعها، تلك �لمتحانات �لتي تعود 

لقد  �لفكرية،  بوتقتهم  �لإجابة و�سهرها في  لبناء  يذكر  �أي جهد  بذل  �لتلاميذ على عدم 

�أ�سبحو� يقومون فقط بالتاأ�سير على �لإجابة �ل�سحيحة �أو �لخاطئة، مما ي�سلبهم فر�سة 

.
54

تنمية �لقدرة على �لتعبير و�لتفكير في �لوقت نف�سه

1.الهوة الف��سلة بين التعليم المدر�سي وواقع المتعلمين 

�إن �لو�قع �لذي يعي�س فيه تلاميذ عالم �ليوم و�قع متجدد ومتغير با�ستمر�ر، مما ي�سعب 

و�ل�ستجابة  م�سايرته  �لبطيئة،  ونظمها  ومبادئها  بقو�عدها  �لمدر�سية،  �لموؤ�س�سة  على  معه 

لمتطلباته، مما يخلق هوة بين حاجات �لمتعلمين وبين ما تقدمه �إليهم �لمدر�سة. و�لحال �أن 

�سرخ  لقد  و�لمتجددة.  �لمتغيرة  �لحياة  طبيعة  عن  ي�سذ  �أن  ينبغي  ل  و�لتعليم  �لتربية  عالم 

ـ 1987( في وجه �لمناهج �لمدر�سية �لتقليدية وما تقدمه   Carl Rogers( )1902( كارل روجرز

من معارف غير ذ�ت جدوى بالن�سبة للمتعلمين بقوله: �إنه من �لم�سحك ومن �ل�سخرية �أن 

دور  لأن  �ليوم،  عالم  في  للتلاميذ  �سندر�سها  �لتي  �لمعرفة  نوع  عن  بالت�ساوؤل  �أنف�سنا  ن�سغل 

�لمدر�س لم يعد ينح�سر في نقل �لمعرفة �إلى تلميذ يعي�س في و�قع د�ئم �لتغير، و�إنما وظيفته 

�لأ�سا�سية تكمن في م�ساعدته وتي�سير �ل�سبل �أمامه ليتعلم بنف�سه �لتعليم �لأ�سيل وم�ساعدته 

على �لوعي بدو�فعه �ل�سخ�سية وحاجاته، من �أجل ت�سهيل نمو �سخ�سيته وتفتحها. 

�إن �إغر�ق �لمناهج في �ل�سكليات وبعدها عن �لو�قع �لمعي�س للمتعلمين، �فقدها جدو�ها 

بطالة  ظاهرة  تفاقم  من  �ليوم  نجنيه  ما  �إلى  �أدى  مما  �لحياة،  في  �لعملية  وفاعليتها 

�لخريجين، من جهة، و�زدياد ظاهرة �سوء �لتو�فق و�لهدر �لمدر�سي من جهة ثانية. وهذه 

كلها وجوه لعملة و�حدة، تبرز عزوف �لمتعلمين عن �لتعليم �لمدر�سي، �لذي �أ�سبح منذ �لعقود 

2000، علم �لنف�س �لتربوي ق�سايا ومو�قف تربوية وتعليمية، مطبعة �لنجاح �لجديدة،  �أوزي،  �أحمد    - 54
�لد�ر �لبي�ساء، �س. 11
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�لأخيرة من �لقرن �لما�سي، بال�سكل �لذي يقدم به، �أد�ة فا�سلة في مو�جهة �لو�قع و�لتاأثير 

تلك  للمتعلمين،  �لنف�سية  �لأدنى من �لحاجات  ي�سبع �لحد  ل  تعليم  كونه  عليه. ف�سلا عن 

�لحاجات �لتي ينبغي �أن يتاأ�س�س عليها �لمناهج �لدر��سي في مختلف �لمر�حل �لتعليمية.

2.عدم مراع�ة اأ�س�ليب المتعلمين في التعلم

�إلى جانب �لخا�سية �ل�سابقة للموؤ�س�سة �لمدر�سية، تلك �لخا�سية �لتي جعلت مناهجها 

ل ت�ستجيب للملاءمة ولحتياجات �لمتعلمين، فاإننا نجدها من جهة ثانية، ل تر�عي �لفو�رق 

�لفردية بين �لمتعلمين و�لأ�سلوب �لخا�س �لذي ينفرد به كل متعلم، بهدف  تحقيق �لتو��سل 

�لبيد�غوجي �لفعال معهم. �إن �أ�سلوب �لتعليم �لذي ما يز�ل يمار�سه �لعديد من �لمدر�سين 

فهي  بينهم.  �لفو�رق  مر�عاة  دون  �لجميع  �إلى  تتوجه  �لتي  �لجاهزة  �لألب�سة  و�سع  ي�سبه 

�أ�ساليب  �ختلاف  ير�عون  ل  �إنهم  �أي مكان.  كان، وفي  لأي  تفتر�س �سلاحيتها وملاءمتها 

�إن �ساأنهم ك�ساأن من يهيء  �لتعلم لدى �لمتعلمين بح�سب ذكاء�تهم وميولهم و�هتماماتهم. 

�للبا�س  دون �لنظر �إلى �سكل وحجم ورغبات وميول �لمعني بالأمر، �لذي هو �لمتعلم، ونوع 

�لو�قع �لجتماعي و�لثقافي و�لقت�سادي ومتطلباته وظروفه، ونوع �لتحديات �لتي يو�جهها 

�لمجتمع.

3.جعل المدر�ص مركز العملية التعليمية عو�ص المتعلم

 �إن �لمناهج �لتعليمية في �لعديد من �لمد�ر�س ل تز�ل تجعل �لمدر�س، بدل �لتلميذ، محور 

�لتكنولوجية  و�لو�سائل  �لتقنيات  ل�ستخد�م  �للازم  �لهتمام  تولي  ول  �لتعليمية،  �لعملية 

�لتربوية �لحديثة في �لتعليم. وهي بذلك في تباين تام مع �لتوجهات �لتربوية على �ل�سعيد 

�لعالمي، كما يغيب في عدد من �لمد�ر�س �لتقويم �ل�سامل للمنظومة �لتعليمية �لتي نتوجه بها 

�إلى �لمتعلم، ويتمّ �لقت�سار على تقييم �أد�ء �لمتعلم. هذ� ف�سلا عن �أن �لمتعلم ل ي�سكل مركز 

�لعملية �لتعليمية. فهو متلقي في �أغلب �لحالت ول يبني تعلماته بنف�سه.

4.ق�سور في بع�ص جوانب المن�هج الدرا�سية

كثير� ما تهتم �لمناهج �لدر��سية ب�سحن ذهن �لمتعلم على ح�ساب تنمية مختلف جو�نب 

�سخ�سيته وتو�زنها، مما يجعل �لمتعلمين ل ينعمون بالقدر �لكاف بالأن�سطة �لفنية بمختلف 

�أنو�عها من مو�سيقى وم�سرح وفنون ت�سكيلية و�سينما وغيرها من �لفنون �لتي تروق �لأطفال 

و�لمر�هقين وتحببهم في �لمدر�سة. كما ل تمار�س في �لموؤ�س�سات �لمدر�سية �لأن�سطة �لريا�سية 

بالقدر �لذي ي�سبع رغبة �لمتعلمين وي�سرف طاقتهم وتوجيهها �لوجهة �لإيجابية �لفعالة، مما 

ير�كم طاقتهم وت�سريفها في منافذ غير محمودة. كما �أن �لمناهج �لدر��سية في �لأغلب �لأعم 
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ل ت�ساعد �لمتعلمين على �لندماج في �لحياة �لعملية ول يكت�سبون �لمهار�ت �للازمة لها، مما 

يحول �لتعليم �لذي يتلقونه �إلى تعليم غير مجدي ول يمكن ��ستثماره في و�قعهم �لبيئي.

5.عدم الاهتم�م ب�لاأطف�ل المتفوقين و الموهوبين

 ي�سجل في تعليمنا �لهتمام بالأطفال ذوي �لحتياجات �لخا�سة من �لمعاقين. غير �أن 

�لموهوبين ل يلقون �أي �هتمام، فهم مغيبون في نظامنا �لتعليمي، �سو�ء في �لتعليم �لأ�سا�سي 

�أو �لتعليم �لثانوي، �أو �لتعليم �لعالي، مما يجعل مو�هبهم تذبل ول ي�ستفيدون منها كما ل 

ي�ستفيد منها مجتمعهم. فنحن ل نتو�فر �سو�ء في �لتعليم �لخا�س �أو �لعمومي على موؤ�س�سات 

مدر�سية تعنى بهذه �ل�سريحة من �لمتعلمين. كما �أن مد�ر�س تاأهيل �لمدر�سين ل تقدم بر�مج 

�لأمة  م�ستقبل  هم  �لتلاميذ  من  �ل�سريحة  هذه  �أن  مع  ورعايتهم،  �كت�سافهم  على  ت�ساعد 

وو�سيلتها �إلى �لتطور و�لرتقاء �لح�ساري.

6.اتج�ه المدر�ص نحو التلاميذ وخنق الابتك�ر

�لتربويون  ي�سطرها �لمخططون  �لدر��سية عبارة عن مو�د جامدة  و�لبر�مج  �لمقرر�ت 

�لتنفيذ  يعود  فاإليهم  معينة.  تربوية  وممار�سات  وقائع  �إلى  بترجمتها  �لمدر�سون  ويقوم 

�لنهائي. لذلك فاإن �لنظرية �ل�سمنية �لتي يبطنها �لمدر�س ونوع �لثمل �لذي لديه عن دوره 

�لتربوي و�لتعليمي تاأثير� كبير� في بلورة �تجاهات معينة نحو �لمتعلمين.

ويرى عدد من �لباحثين �أن �تجاهات معظم �لمدر�سين نحو �لتلاميذ في كثير من �لأنظمة 

لديهم،  �لبتكاري  �لتفكير  تنمية  وجه  تقف حجرة عثرة في  �لتي  هي  ـ  و�لتعليمية  �لتروية 

فالمدر�سون بحكم تكوينهم �لعتيق غير �لمتجدد نجدهم يكونون �تجاهات �سلبية نحو كل فكر 

�أ�سيل وجديد، محاولين قدر �لمكان �لتم�سك بالقديم. ومن ثمة يبدو لهم كل تلميذ مبتكر 

�لتعليمي  �لدر��سي، مثلما يهدد نظامه  �لف�سل  �أمن  لأنه يهدد  �سخ�سا غير مرغوب فيه، 

كلية، فهو تلميذ يحاول �لخروج عما درج عليه �لمدر�س و�ألفه. ول غر�بة �أن نجد �ين�ستاين 

)Albert Einstein( ) 1879 ـ  1955( يطرد عدة مر�ت من �لمدر�سة �لثانوية، لأنه لم يكن ينقطع 

عن طرح �لأ�سئلة �لتي ل ي�ستطيع �لمدر�سون �لإجابة عنها.

�إن �لعديد من �لمدر�سين ل يمنحون تلاميذهم فر�س �لكلام و�لتعبير عن �آر�ئهم. كما ل 

ي�سمحون ول ي�سجعون �لمناق�سة بين �لتلاميذ. ويتم�سكون ب�سيا�سة فر�س �لر�أي �لو�حد، مما 

ل يحفز �لتلاميذ على �لإدلء باآر�ئهم. ولذلك ردود فعل �سيئة، لأنهم ل يحققون ذو�تهم ول 

يعترف بكينونتهم و�سخ�سيتهم في غياب �لإن�سات �إليهم.
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7.الموروث التربوي التقليدي

له جذور في  �لمدر�سي  �لعقاب  �أن  �لتقليدي، نجد  �لتربوي  �لتر�ث  بع�س  �إلى  بالرجوع 

مجتمعنا �لمغربي �لتقليدي، و�لتي �متدت �إلى وقت قريب، وقيام مختلف �لأجيال بتو�رثها. 

ولعل �لكثيرين يتذكرون �لعبارة �لمتد�ولة على ل�سان �لآباء عندما ياأخذون �بنهم �إلى �لكتاب 

�لقر�آني وي�سلمونه �إلى �لفقيه ويو�سونه بالقولة �لم�سهورة” �أنت تذبح و�أنا �أ�سلخ” �أو “ �أنت 

تقتل و�أنا �أدفن”. بمعنى �أنه يعطي للفقيه حرية مطلقة في �إنز�ل �لعقاب �ل�سديد على �لطفل 

�إذ� تهاون في مهمته.

�إن �لعديد من �لمفكرين �لمغاربة تعر�سو� لهذ� �لنوع من �لعقاب �لمدر�سي �ل�سديد �لذي 

كان متف�سيا في �لكتاب. كما �أن �لعديد من �لرو�يات و�ل�سير �لذ�تية تذكره. نذكر على �سبيل 

�لمثال ما ي�سير �إليه �لعلامة �لمختار �ل�سو�سي )1898 ـ 1963( في كتابيه “�لمع�سول” و“مد�ر�س 

ع�سره،  في  و�ل�سيا�سية  و�لثقافية  �لجتماعية  �لحياة  فيها  و�سف  �لتي  �لعتيقة”،  �سو�س 

خا�سة في منطقة �سو�س، جنوب �لمغرب في ع�سره وقبله بعدة قرون. يقول �لمختار �ل�سو�سي 

و��سفا �أ�ساليب �لعقاب �لمدر�سي، نقلا عن �أحد فقهاء �لكتاب �لقر�آني: “ �إن و�لديهم )�آباء 

�لدم وتلطيخ بكثرة �لجروح  لل�سرب ولوث  �أثر�  �إذ� لم يجدو� فيهم )�أبنائهم(  �لتلاميذ( 

فاإنهم يرجعون �إلّي باللائمة و�لعتاب ... فكثير� ما ياأتي �أحدهم فيقف بعيدً� �أو ينادي من 

�ل�سو�سي على ذلك  �لمختار  ويعقب  لهٍ”.  �ساكت لعب  فاإنه  ولدي  ��سرب  ور�ء �لحجر�ت، 

قائلا: “هذ� �لتاأديب �لعنيف �لذي يرتكبه �لطلْبة )�لمدر�سون( ويرت�سيه �لآباء ويغُ�سُّ عنه 

�لر�أي �لعام هو �لذي يحمل بع�س �لتلاميذ على �لنتحار ...على �لهروب وقلما نجد من لم 

يهرب من بلد �إلى بلد من كل من تعلم �لقر�آن«.

كما ي�سف �لعلامة �لمختار �ل�سو�سي �لعلاقة �لتربوية بين �لأ�ستاذ وتلميذه قائلا: »�إذ� 

�إل بلطمة  جل�س �لتلميذ �إلى �لطالْب )�لمدر�س( ليعر�س لوحته ثم تململ فيها، فلا يجيبه 

�أو ركلة �أو بقر�سة ... و�لمقر�س �لر�سمي يكون د�ئما تحت �لذقون. ولذلك قلما نجد تلميذ� 

�إل له �أثر في عنقه ... و�لو�لد�ن يقولن في ذلك متى ر�أوه ر�سي �لله على �لطالْب فما �أكثر 

�جتهاده ... وقلما نجد من يمتع�س لولده �إن ر�أى منه مثل ذلك ...« وي�سف �لمختار �ل�سو�سي 

نف�سية هوؤلء �لمدر�سين بقوله: » بل �أكثرهم، )�لمدر�سون( متخلقون بهذه �ل�سر��سة و�لق�ساوة، 

�إن لم ينهمكو� في تعذيب �لمتعلم، يح�سل لهم �لتغيير �لظاهر، و�لقب�س و�ل�سد�ع،  بحيث 

طبيعة وتطبع«. ومن هنا يت�سح طبيعة �لمناخ » �لتربوي« �لذي كان ي�سود �لمد�ر�س �لعتيقة 

في �لعديد من �لمدن �لمغربية، في جنوب و�سمال �لمغرب، قبل هبوب رياح �لتغيير و�لتجديد 

�لتربوي، �لذي دخل متثاقلا �إلى هذه �لموؤ�س�سات �لتعليمية �لتي �أفرزت �سخ�سيات مو�سومة 

باأثر �لعنف وخدو�سه في نف�سيتهم.
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8.الموقع الجغرافي والاجتم�عي والثق�في للموؤ�س�س�ت المدر�سية

كثير� ما ل نت�ساءل فيما �إذ� لم يكن موقع �لمدر�سة عاملا م�ساهما يوؤثر في �سلوك �لمتعلمين 

�إيجابا �أو �سلبا. فكثير� ما ن�ساهد مد�ر�س تبنى على قارعة �لطريق و�أخرى في مناطق ت�سيد 

في مو�قع ح�سرية غير ملائمة. بقرب �لأ�سو�ق �أو دور �ل�سفيح �أو غيرها من �لأماكن �لتي 

�لتي ينبغي �ختيار موقعها ب�سكل ي�ساعد على تنمية و��ستيحاء قيم  تليق بموقع �لمدر�سة  ل 

و�تجاهات �إيجابية وبناءة لدى �لمتعلمين.

9.رداءة التقييم المدر�سي

ما تز�ل �لممار�سة �لتربوية تعتمد �أ�ساليب عتيقة في تقييم �لمكت�سبات �لتعلمية للمتعلمين. 

فهي ل تقي�س �لمخرجات لدى �لتلاميذ ق�سد �لوقوف على ما قامو� بتعلمه  خارج �لف�سل 

�لتي  �لمدخلات  قيا�س  على  �لأحيان  غالب  في  تعتمد  و�إنما  با�ستدماجه،  وقامو�  �لدر��سي 

قدمها �لمدر�س. بحيث تقا�س قدر�ت �لمتعلم بح�سب ما قام با�ستيعابه من معلومات وتخزينها 

�إلى  �لمعارف  نقل  في  يتلخ�س  �لنظام  هذ�  في  �لمدر�س  ودور  �لمدر�س.  �إلى  كاملة  و�إعادتها 

�لتلاميذ �إنه نظام تعليمي ل يحترم �سخ�سية �لمتعلمين ول ي�سجع لديهم فكر �لخلق و�لبتكار 

و�لتحليل و�لنقد و�لتعلم �لذ�تي. �إنه نظام يعاملهم كما لو كانو� �سناديق �سود�ء لها مد�خل 

ومخارج: يغذى مدخل �ل�سندوق من قبل �لمدر�س �لذي يمتحن �لتلميذ في �لمخرج، فاإذ� وجد 

�أي �لتلميذ،  �أن �ل�سندوق  جميع ما قدمه في �لمدخل من �لمعلومات و�لمعارف، فمعنى ذلك 

قيا�س  على  �سوى  ين�سب  ل  �ل�سكل  بهذ�  فالتقويم  مكافاأة.  وي�ستحق  جيد�،  تنظيما  منظم 

�لمدى بين ما قدم للتلميذ، وما ��سترجعه هذ� �لأخير. وفي جميع �لأحو�ل فاإن �لمدر�س ـ في مثل 

هذ� �لنظام �لمدر�سي ـ ل ينتظر �أبد� �لح�سول في �لمخرج على �أكثر مما قدمه في �لمدخل، بل 

.
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يمكن �لقول �إنه ينده�س �إذ� ما ح�سل �لتلميذ على �أكثر مما لقنه له

��ستخد�م  �إلى  باللجوء  �لعقاب  ي�ستخدمون  يز�لون  ما  �لمدر�سين  من  �لعديد  �أن  كما 

�لتنقيط، كمنح �لتلميذ نقطة �ل�سفر �أو نقطة موجبة لل�سقوط، كعقاب مدر�سي على �سلوكه 

وت�سرفاته.

كما �أن �أ�سلوب �لتقويم، في معظم مد�ر�سنا، ما يز�ل ي�سائل ذ�كرة �لمتعلم، ويركز على 

و�لنقد  و�لتركيب  كالتحليل  للتفكير  �لأخرى  �لمعرفية  �لأبعاد  ويغيب  و�ل�ستظهار،  �لحفظ 

�لمعتمدة  �لتدري�س وطبيعته  �لتقليدي مع نوعية  �لتقويم  �لنمط من  و�لمقارنة. ويتلاءم هذ� 

2000، علم �لنف�س �لتربوي، ق�سايا ومو�قف تربوية وتعليمية، مطبعة �لنجاح �لجديدة،  55  . �أحمد �أوزي، 
�لد�ر �لبي�ساء، �س. 9.
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على �لتلقين و�لحفظ و�سحن �لذ�كرة. وهو �أ�سلوب يلغي دور �لمتعلّم �لفاعل و�لإيجابي في بناء 

تعلماته ويتعامل معه باعتباره كائنا �سلبيا متلقيّا.

10.افتق�د المدر�ص الكفء

لم تتطور �أدو�ر �لأ�ستاذ بما يهيئه لإعد�د �لن�سء لمجتمع �لمعرفة �لذي غد� فيه �لأ�ستاذ 

ما  وهو  تلاميذه،  لتعلم  ومي�سر�  وم�سهلا  وم�سجعا، ومحفز�،  ومن�سقا،  موجها، ومخططا، 

يزيد من �لم�سوؤولة �لملقاة عليه، في تح�سين نوعية �لتعليم وتعزيز فعاليته، وتحقيق �أهد�فه، 

فالأ�ستاذ تبعا لهذ�، ي�سكل حجر �لز�وية في كل �إ�سلاح وتطوير تربوي وتعليمي مرتقب. 

�لأ�ساتذة، بما  �لتعليم كما وكيفا، رهين بالتركيز على تطوير مكانة  �إن تح�سين جودة 

ي�سمل كفاياتهم، و�سروط عملهم ويحقق تمهينهم وتدريبهم �إلى �أعلى م�ستويات �لتخ�س�س 

�لعلمي و�لمهني و�لثقافي، وتبيّن موؤ�سر�ت �لتقارير �لدولية �أن ن�سبة كبيرة من �لأ�ساتذة في 

�أغلب دول �لعالم �لعربي و�لإ�سلامي ت�سكو من �سعف في �لم�ستوى �لأكاديمي و�لمهني، ويعجزون 

عن تحقيق �أدو�رهم �لتعليمية و�لتربوية �لجديدة. 

11.الق�سوة في ا�ستخدام العق�ب

كفايات  تو�فر  و�لتعليم  �لتربية  مهنة  تقت�سي 

على  تقت�سر  ل  كفايات  وهي  �لمدر�س.  لدى  خا�سة 

و�إنما  �لبيد�غوجي،  و�لتاأهيل  �لأكاديمي  �لتكوين 

تجعل  و�إن�سانية  وجد�نية  كفايات  �إلى  ذلك  تتجاوز 

للمدر�س قلب وروح �لأبوة و�لأمومة في �لتعامل مع �لأطفال �لذين يوكل �إليه تربيتهم وتعليمهم. 

فالقلب �لقا�سي و�لم�ساعر �لفاترة ل يمكنها �أن تحنو وتعطف، و�إنما تت�سرف ب�سكل يجعلها 

تمار�س �لعقاب دون هو�دة، مما يبعد �لعمل �لتربوي عن طريقه �ل�سحيح.

قبل  �لمدر�سي من  �لعنف  عليهم  يقع  �لذين  �لأ�ساتذة  باأن  �لأبحاث  بع�س  �أكدت  لقد    

نف�س خ�سائ�س  لهم  باأن  يت�سفون  �لتلاميذ، كثير� ما 

�لمت�سم  �لت�سرف  يت�سرفون  �لذين  �لتلاميذ  �سلوك 

في  ومبالغون  �سلطويون  �أنهم  �أي  و�لعتد�ء.  بالعنف 

�إعد�د  فاإن  هنا،  ومن  تلاميذهم.  على  ممار�ستها 

�لمدر�سين �إعد�د� مهنيا �أوليا و�إعد�د� م�ستمر�، على نحو 

عال يعتبر و�سيلة هامة لمكافحة �لعنف �لمدر�سي.

التعليم  نظام  على  يطغى  يزال  ما   ❞   
الطابع التقليدي، فهو يتوا�شل فيه ا�شتخدام 

الجامدة،  التقليدية  والأ�شاليب  الطرائق 

والحفظ  التلقين  على  اأ�شا�شا  تقوم  اأ�شاليب 

وال�شتظهار، بدل الفهم وال�شتيعاب والنقد 

❝والتحليل وال�شتدلل. 

عليهم  يقع  الذين  الأ�شاتذة   ❞   

العنف المدر�شي من قبل التلاميذ، غالبا 

خ�شائ�ض  نف�ض  لهم  باأن  يت�شفون  ما 

يت�شرفون  الذين  التلاميذ  �شلوك 

الت�شرف المت�شم بالعنف والعتداء. اأي 

ممار�شتها  في  ومبالغون  �شلطويون  اأنهم 

❝على تلاميذهم. 
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12.الاإدارة المدر�سية المت�سلطة

�لقيادة  �إلى  ب�سلة  يمت  ل  ب�سكل  وظيفتها  تمار�س  �لتربوية  �لإد�ر�ت  بع�س  تز�ل  ل   

�لت�ساركية �لمت�سمة بروح �لتعاون و�ل�سفافية و�لحكامة �لر�سيدة وتمكين كل �لفاعلين �لتربويين 

�لديمقر�طي في  �لنهج  يبعدها عن  �لتربوية، مما  �ل�سوؤون  تدبير  �لم�سوؤولية في  تقا�سم  من 

�لتدبير و�لت�سيير، �ل�سيء �لذي له �نعكا�س على �لنخر�ط في تحمل �لم�سوؤولية د�خل �لموؤ�س�سة 

�أو تلاميذ. ول يمكن لمثل  �لعاملين في ف�سائها، �سو�ء كانو� مدر�سين  �لمدر�سية من قبل كل 

هذ� �لنوع من �لتدبير �لإد�ري �لتقليدي �سوى �أن ينتج �سلوك �لعنف ويخلق مناخا من عدم 

�لر�سا بين �لمتو�جدين في �لموؤ�س�سة �لمدر�سية. فالأ�ساتذة ولتلاميذ معا يدركون هذ� �لنوع من 

�لت�سيير �للاديمقر�طي وكثير� ي�ستجيبون له بالعنف في �ل�سلوك.

13.البن�ء المعم�ري المته�لك واكتظ�ظ الف�سول الدرا�سية

و�إدر�كهم.  تاأثير كبير على �سعورهم  �لتلاميذ  �لذي يعي�س فيه  للف�ساء �لمعماري  �إن    

مما يجعله ف�ساء يوفر �لر�حة �إذ� كان ي�ستجيب لل�سروط �ل�سحية و�لر�حة �لنف�سية �أو على 

�إلى ذلك عامل  �إ�سف  و�لغ�سب.  �لقلق  و�ل�سجر ويحفز على  �ل�ساأم  يثير  �لعك�س من ذلك 

�كتظاظ �لف�سول �لدر��سية �لذي يخلق �لعديد من �لم�ساكل �ل�سلوكية. وفي در��سة ميد�نية حول 

 �سرح �لم�ستجوبون باأن جل �لمد�ر�س 
56

“�لمدر�سة �لمغربية كما ير�ها �لمر�هقون و�ل�سباب”،
في �لمجتمع �لمغربي ل ت�ستجيب لل�سروط �لإيجابية �لم�ساعدة على �ل�سعور بالرتياح وممار�سة 

�لأن�سطة �لمدر�سية في جو مفعم بالبهجة و�ل�سرور وياأملون تو�فر موؤ�س�سات مدر�سية ت�ستجيب 

لل�سروط �لمنا�سبة للقرن �لو�حد و�لع�سرين �أي على حد قولهم “ �أن تكون �لموؤ�س�سات م�سممة 

بكيفية تفي بحاجات �لتلاميذ، بحيث تكون هناك مبان للتح�سيل �لدر��سي و�أخرى للاأن�سطة 

و�لترفيه”. “ �أن ت�سمم �لموؤ�س�سات �لتعليمية ب�سكل يجعلها منفتحة على �لعالم �لخارجي”. 

�أبنيتها ما يتم بد�خلها”. “ �أن  تحجب  و�أل  خ�سر�ء  م�ساحات  على  �لموؤ�س�سات  تتو�فر  “�أن 
.
تكون بنايات �لموؤ�س�سات �لتعليمية محفزة على �لتعلم ومريحة للمتعلم”57

14.عدم تخ�سي�ص الوقت اللازم للاأن�سطة الترفيهية والري��سية

تكاد �لمو�د �لدر��سية �لتي تحفل بها �لمقرر�ت و�لبر�مج �لدر��سية تلتهم �لعمل �لمدر�سي 

�ليومي، ملتهمة بذلك �لوقت �لذي ينبغي �أن يخ�س�س لممار�سة �لأن�سطة �لترفيهية �لفنية 

و�لريا�سية �لتي يحقق فيها �لتلاميذ ذو�تهم وتن�سط فكرهم وج�سمهم.

56 -   د. ر�سيدة بر�دة، 2009، �لمدر�سة �لمغربية كما ير�ها �لمر�هقون و�ل�سباب، مطبعة �لنجاح �لجديدة �لد�ر 
�لبي�ساء، �س. 102

57 - د. ر�سيدة بر�دة، �لمرجع �ل�سابق، �س.103
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�إن �لمتعلمين لي�س لهم وعي ذويهم و�أولياء �أمورهم �لذي يبعثون بهم �إلى �لمد�ر�س للتعلم 

ت�سبع  �أن  ينبغي  �لتي  �لر�هنة  حياتهم  يعي�سون  و�إنما  للم�ستقبل،  �لمهني  �إعد�دهم  بهدف 

�لترفيه  �إلى  �لر�هنة  �حتياجاتهم  يلبي  �لذي ل  �لدر��سي  �لمنهاج  فاإن  ثمة  حاجاتهم. ومن 

و�لمتعة هو منهاج ل ي�ستثير �هتمامهم ول يحظى بقبولهم ور�ساهم.

15.تدني مكت�سب�ت التعليم الاأ�س��ص

  �إن معظم �لمناهج �لتعليمية تفتقر �أو تكاد �إلى �لأ�ساليب �لتي من �ساأنها تنمية قدر�ت 

من  بذلك  يرتبط  وما  ومناق�ستها،  وتحليلها  ومعالجتها  �لمعلومات  عن  �لبحث  ومهار�ت 

و�لمغرب  و�لإمار�ت  �لأردن  فيها  �ساركت  ميد�نية  در��سة  نتائج  بينت  فقد  عقلية  مهار�ت 

و�ليمن �أن مهارة �لبحث عن �لمعلومات �سعيفة ومتدنيّة، حيث عجزت �لأغلبية �ل�ساحقة من 

�لتلاميذ �لمختبرين عن بلوغ �لدرجة �لو�سطى �أي 12.5 من 25. ول يختلف و�سع مهارة حل 

�لم�سكلات عن �سابقتها، �إذ ك�سفت �لنتائج عن تدنّي قدرة �لتلاميذ �لم�ساركين على �لتعامل 

مع �لو�سعيات �لتي تنطوي على م�سكل م�ستمدّ من �لحياة �ليومية. فقد تر�وحت �لمتو�سطات 

25 موؤكّد� وجود  6.66 من  �لعام  �لمتو�سط  �ليمن و8.09 في �لمغرب، ولم يتجاوز  5.89 في  بين 

�سعوبات لدى �لتلاميذ في فهم �أبعاد م�سكلة ما، و�إجر�ء عمليات ح�سابية ب�سيطة و�لتفكير 

�لمنطقي في �لحلول �لممكنة. �أما بالن�سبة لمهارة ��ستخد�م �لتكنولوجيا فكانت نتائجها �أف�سل 

من باقي �لمهار�ت �لمعرفية ولكنها لم ت�سل �إلى �لحد �لأدنى �لمطلوب لمتلاك تلك �لمهارة 

حيث لم يتجاوز متو�سط �لعينة �لكلية 11 درجة مع وجود فو�رق بين �لبلد�ن �لم�ساركة.

  وبالن�سبة �إلى نتائج �لمغرب في �لمهار�ت �لمعرفية، فاإننا نجد �لتالي:

  ❞ اأبرزت نتائج الدرا�شة الميدانية التي قام بها تقرير المعرفة العربي �شنة 2012 على عينة 

التي  المعرفية  للمهارات  امتلاكهم  مدى  بخ�شو�ض  الثانوي،  التعليم  مرحلة  نهاية  تلاميذ  من 

يتطلبها الإعداد للانخراط في مجتمع المعرفة، وهي مهارة البحث عن المعلومات ومهارة التوا�شل 

�شعيفة  عام  ب�شكل  النتائج  اأن  التكنولوجية،  ا�شتخدام  ومهارة  الم�شكلات  حل  ومهارة  الكتابي 

المعرفية، ولكنه �شعف متفاوت. فعند مقارنة  المهارات  الدرا�شة في جميع  لدى تلاميذ مجتمع 

اأن التحكم في مهارة التوا�شل الكتابي يعتبر الأ�شعف )5.29(،  درجات المهارات الأربعة، نجد 

حيث يقل المتو�شط الإجمالي عن الحد الأدنى المفتر�ض لمتلاكها بمقدار 7.21 درجة اأما مهارة 

تلكة )8.09(. وبالنظر اإلى مهارة البحث عن المعلومات،  حل الم�شكلات، فهي تبدو بدورها غير ممُم

نجد اأنها ثاني اأف�شل مهارة معرفية لدى الم�شتجوبين )10.53(. وفيما يتعلق بمهارة ا�شتخدام 

التكنولوجية، فاإن الأداء العام لأفراد العينة يقارب المتو�شط )12.41(. 

❝
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ن�ستثني  �أن  يمكن  ل  �لتي  �لعو�مل و�لأ�سباب  من  جملة  �لنتائج  هذه  تدني  ور�ء  ولعل 

منها تدني �لوقت �لإجمالي �لمخ�س�س لتعليم مختلف �لمو�د �لدر��سية في �أغلب  دول �لعالم 

للمرء  ي�سمح  ور��سخ  متين  �أ�سا�سي  معرفي  مال  ر�أ�س  تكوين  من  يمكّن  ل  بما  �لإ�سلامي، 

بال�ستفادة �لمثلى من �لمر�حل �لمتقدمة من �لتعليم و�لم�ساركة �لفاعلة في مجتمع �لمعرفة”. 

دول  بع�س  في  �لبتد�ئي  في  للتعليم  �لمخ�س�سة  �ل�سنوية  �ل�ساعات  عدد  متو�سط  وينخف�س 

�لعالم �لإ�سلامي، عن �لمعدل �لذي تو�سي به منظمات ومحافل دولية عديدة، ويتر�وح بين 

850 �ساعة و1000 �ساعة �سنويا. وهو ما يعني �أن �أطفال �لعديد من هذه �لدول يح�سلون على 

�أقل من %70 من �لوقت �لذي يتعين �أن يح�سلو� عليه.

ومن غير �سك �أن �لولوج �إلى مجتمع �لمعرفة يتطلب م�سروع تربية وتعليم له منهجيات فكر 

ومقاربات جديدة ومتطورة لمختلف وقائعه وظو�هره. ومن ثم، فاإن �لمناهج �لدر��سية ينبغي 

�أن تعك�س توجها جديد� وملائما يترجم فل�سفة تربوية وتعليمية تقود �إلى �لتنمية و�لتطوير 

�لمجتمعي، عن طريق فك �لرو�بط وو�سع قطيعة محكمة مع �لتربية �لتقليدية �لمعتمدة على 

�لمعرفة �لتلقينية �لتي تكبل قدر�ت �لمتلقي وتجعله في و�سعية �سلبية، �أي مجرد جهاز يحفظ 

ويتمثل ويخزن، م�ستند� �إلى مرجعية �ل�سلطة وطغيان �لجو�ب �لو�حد لكل م�ساألة، دون �أن 

يبذل �أي جهد ذ�تي يجعله في موقف �لمت�سائل و�لناقد و�لمحلل و�لمقارن و�لمبتكر و�لمبدع، �أد�ته 

في ذلك، �لتفكير �لمنطقي �ل�ستدللي �لذي يمكنه من �ل�ستقر�ء و�لحكم ومناق�سة مختلف 

.
58

�لت�سور�ت و�لبد�ئل

من  �أنهما  �لم�سكلات  حل  ومهارة  �لمعلومات  معالجة  مهارة  في  �ل�سعف  يف�سر  وقد    

�لمهار�ت �لتي ل يمكن تاأ�سيلهما لدى �لمتعلمين في ظل �لمناهج �لتقليدية �ل�سابقة �لتي كانت 

.
59

تهتم بالكم على ح�ساب �لكيف

خ�م�س�: نظرة تركيبية لمختلف العوامل المدر�سية المحفزة على العنف والعدوان المدر�سي

�لتلاميذ  لدى  �لعنف وتحفيزه  ��ستثارة  ت�ساعد على  �لتي  �ل�سابقة  �لعو�مل  �إلى جانب 

يمكن �أن نعر�س لعو�مل �أخرى مدر�سية مرتبطة بال�سابقة بهدف �لبحث عن بديل لها يجعل 

و�لتعاون  �لتعلم  على  �لم�ساعد  بالمناخ  مفعمة  ومتفاعلة  فاعلة  موؤ�س�سة  �لمدر�سية  �لموؤ�س�سة 

و�لإخاء وتحمل �لم�سوؤولية بدل �ل�سر�ع و�لتنافر و�سيادة �لكر�هية و�سلوك �لعنف و�لعتد�ء 

على �لغير.

�لمعرفة  �لمكتوم، تقرير  �لمتحدة �لإنمائي وموؤ�س�سة محمد بن ر��سد  �أوزي، برنامج �لأمم  �أحمد  �أنظر    - 58
�لعربي، 2012/2011 )حالة �لمغرب(.

59 -   �أنظر �لمرجع �ل�سابق، �س. 399.
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يتو�فر على م�ساعر �لمحبة �ل�سادقة لتلاميذه وليتفهم �سلوكهم  �لذي ل  �إن �لمدر�س   

ويحاول م�ساعدتهم على �لنمو و�لن�سج وتقديم �لإر�ساد و�لتوجيه �لذي يجنبهم �لوقوع في 

�أن  �إلى م�ستوى �لمدر�س �لذي نرغب فيه ليكون مربيا قبل  م�ساكل �لعنف ودو�مته ل يرقى 

يكون ملقنا للمعلومات و�لمعارف �لتي يمكن لعدة قنو�ت غير �لمدر�سة �أن تقوم بتلك �لمهمة 

بكيفية �أف�سل و�أجود.

ينبغي للمدر�س �لبتعاد عن �لطر�ئق �لتقليدية في �لتدري�س �لتي تعتد �لتلقين و�ل�سلبية �لتامة 

من قبل �لمتعلمين، و�تباع �لطر�ئق �لبيد�غوجية �لفعالة �لتي تتيح للتلاميذ فر�س �لتعلم �لذ�تي 

وبناء معارفهم بالعتماد على قدر�تهم �لذ�تية، حتى يكون لتعلماتهم دللة ومعنى.

و�لبحث  �لتدخلي  �لبحث  �لمهنية عن طريق  تنمية ممار�سته  �لمدر�س  يتوجب على  كما 

�ل�سفي �لذي يجعله يحلل وي�سخ�س ويدر�س مختلف �لظو�هر �لتربوية �لتي يمار�سها بهدف 

�لبحث عن �لأف�سل و�لأجود في �لطر�ئق �لتربوية و�لتعليمية �لتي يمار�سها.

كما �أن �لإد�رة �لمدر�سية �لعمودية و�لت�سلطية �لتي ل ت�سارك كل �لفاعلين �لتربويين بها، 

هي �إد�رة لي�ست ت�ساركية ول ت�ساعد ل �لمدر�سين ول �لتلاميذ على تحمل �لم�سوؤولية وتقديرها، 

مما يجعلهم يح�سون بالتهمي�س و�ل�سعور  بعدم �لنتماء �إلى �لموؤ�س�سة �لتي يعملون بها.

�إن �لمدر�سة �لتي ل تتو�فر على ف�ساء عمر�ني  ف�سيح وبهيج ي�ساعد على �لإح�سا�س    

بالجمال ويتيح فر�سة ممار�سة �لأن�سطة �لترفيهية و�لريا�سية، هي مدر�سة توحي بالتوتر 

و�لقلق و�لنفور وتثير بالتالي م�ساعر �لعنف و�لكر�هية لدى تلاميذها.

و�لمعارف  �لمعلومات  �كت�ساب  للتلاميذ حاجات متعددة ومختلفة ل تنح�سر في مجرد 

�لمدر�سية، مما يدعو �لموؤ�س�سة �لمدر�سية في عالم �ليوم �إلى عدم �إهمال �لأن�سطة �لمختلفة �لتي 

ورق�س  ور�سم  مو�سيقية  من  �لفنية  و�لأن�سطة  �لريا�سية  كالأن�سطة  �لمتعلمين  رغبات  ت�سبع 

�إلى  �لمدر�سية  �لموؤ�س�سة  ويحول  رغباتهم  و�إ�سباع  هو�يتهم  ممار�سة  للمتعلمين  يتيح  وغناء 

ف�ساء مبهج يحققون فيه ذو�تهم.

�س�د�س�: وق�ية الاأطف�ل من مختلف اأ�سك�ل العنف والاعتداء

   تتفق معظم قو�نين �لعالم على �أن جميع من هو دون �سن �لثامنة ع�سرة يعتبر طفلًا 

ويعامل بناءً على ذلك، وبهذ� فاإنه:

ل يجوز تقديمه للمحاكمة �أو قبول �سهاد�ته �أو �إيد�عه �ل�سجن �لعادي، ويعامل  1 .

معاملة خا�سة في حال �عتر�فه �أو �رتكابه جنحة �أو جناية. 
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ل يجوز ��ستخد�مه �أو �إجباره على �لعمل مهما كان طبيعة �لعمل ونوعه.  2 .

معظم قو�نين �لعالم تلزم ذويه باإر�ساله �إلى �لمد�ر�س وتعاقب �لو�لدين في حال  3 .

�لمتناع. 

ل يجوز تعري�سه للمعاملة �لقا�سية �لج�سدية �أو �لإيذ�ء �لنف�سي.  4 .

تركز معظم قو�نين �لعالم على تحريم زج �لأطفال في �ل�سر�عات �لع�سكرية  5 .

و�لقتتال بين �لجماعات و�لدول.

    �إن �لمعاملة �لقا�سية للاأطفال هي و�حدة من �أ�سو�أ مظاهر �لع�سر �لحديث ومهما 

�لأر�س  وجه  على  و�حد  د�م هناك طفل  ما  بالعار  مو�سومة  �ستظل  فاإنها  �لب�سرية  تطورت 

بتلقى معاملة قا�سية مهما كانت �لمبرر�ت و�لظروف و�لأ�سباب.

 �لأطفال هم م�ستقبل كل �أمة، وف�سلا عن حقهم في تربية جيدة، فاإنه من �لأهمية 

بمكان �أن نوؤمن لهم حماية ج�سدية و�أخلاقية تمكنهم من �لنمو في �سروط ح�سنة، وهذه 

م�سئولية �لآباء وكل قطاعات �لمجتمع، حكومية ومدنية.

  �إن �لمعاملة �لقا�سية للاأطفال هي و�حدة من �أ�سو�أ مظاهر �لع�سر �لحديث ومهما 

تطورت �لب�سرية فاإنها �ستظل مو�سومة بالعار ما د�م هناك طفل و�حد على وجه �لأر�س 

يتلقى معاملة قا�سية مهما كانت �لمبرر�ت و�لظروف و�لأ�سباب.

لقد �أتممت �لأمم �لمتحدة حقوق �لإن�سان باإخر�ج �إلى �لوجود ميثاق حقوق �لطفل 

�لذي تم تبنيه من قبل مختلف �لدول �سنة 1989.  

ملخ�س �أهم بنود �تفاقية حقوق �لطفل:

لقد �أتممت �لأمم �لمتحدة حقوق �لإن�سان باإخر�ج �إلى �لوجود ميثاق حقوق �لطفل �لذي 

�لثانية ع�سر من بنوده على حق  �لمادة  1989. وتن�س  �لدول �سنة  تبنيه من قبل مختلف  تم 

�لطفل في �لتعبير و�أخذ ر�أيه بالح�سبان فيما يتعلق ب�سخ�سه. كما تن�س �لمادتين )13 و 14( 

في حقه على �كت�ساب �لمعرفة و�لحق في حرية �لفكر و�لوجد�ن و�لدين مع �إر�ساد منا�سب.

ويمكن تلخي�س كامل �لتفاقية بحقوق �لعي�س و�لنماء و�لحماية و�لم�ساركة، وتلزم �لمادة 

�لبيئة  �لأ�سرة  تعتبر  �لتفاقية  �أن  ورغم  �لطفل  باتفاقية حقوق  �لأطفال  بتعريف  �لدول   42

�إ�ساءة �لمعاملة و�لإهمال  �أنها تلزم �لدولة بحماية �لأطفال من  �إل  �لطبيعية لتربية �لطفل 

و�ل�ستقلال من �أي م�سدر كان بما في ذلك ذويهم.



�سيـكولوجـية العنف78

�لجتماعي  �لميثاق  ��سم«  عليه  �أطلق  �جتماعي  ميثاق  باإحد�ث  �لموحدة  �أوروبا  قامت 

�لأوربي« قررت �لدول �لأع�ساء بموجبه منع كل �أ�سكال �لعقاب �لبدني وكل �أ�سكال �لأخرى 

من �لعقاب و�لمعاملة �لتي تحط من قدر �لطفل وقيمته �لإن�سانية. �إن �لعقاب �لبدني ينتهك 

حقوق �لطفل �لتي حددها ميثاقه �لذي ي�سكل جزء� �أ�سا�سيا من حقوق �لإن�سان. �إن �لمجتمعات 

�لأوروبية تمنع �سرب �لإن�سان، و�لطفل كائن �إن�ساني )45 دولة �أوروبية منعت �ل�سرب �لبدني 

في �لمد�ر�س �لعمومية و�لخا�سة وفي بقية �لموؤ�س�سات �لأخرى �لتي تعنى بالتربية، غير �أن هذ� 

�لمنع ل يتم �حتر�مه د�ئما في كل �لأحو�ل وفي جميع �لدول �لأع�ساء(.

 �إن �لأطفال في مختلف مناطق �لعالم يقعون �سحايا �لعنف و�لعتد�ء �لج�سدي خلال 

هذ�  �سيوع  لتاأكيد  ميد�نية  بدر��سات  �لقيام  �إلى  بحاجة  ول�سنا  معهم.  و�لتعامل  تربيتهم 

�لعتد�ء، و�إنما يكفي �لنظر من حولنا في �لطرق و�لأماكن �لعمومية وفي مختلف �لموؤ�س�سات 

�أو خادمات لنرى هول وفظاعة �لعتد�ء  �أو حرفيين �سغار  �لتي يرتادها �لأطفال متعلمين 

�أربع حيطان ول نر�ه من  و�لعنف �ليومي �لذي يتم في حق �لأطفال، ناهيك ما يجري بين 

�أ�سكال �لعنف. �إنهم �سحايا �سوء �لمعاملة �لج�سدية و�لنف�سية.

 ي�سكل �لأطفال م�ستقبل كل �أمة، وف�سلا عن حقهم في تربية جيدة، فاإنه من �لأهمية 

وهذه  �سروط ح�سنة،  �لنمو في  و�أخلاقية تمكنهم من  لهم حماية ج�سدية  نوؤمن  �أن  بمكان 

م�سئولية �لآباء و�لمربين وكل قطاعات �لمجتمع، حكومية ومدنية.

يعطل  فهو  و�لتكوين،  �لتربية  يعرقل مهام  �لمدر�سية  �لبيئة  �لعنف في  �أن  �سك  من غير 

�لدرو�س ويهدر �لوقت �لمخ�س�س لكت�ساب �لمعارف وتنمية قدر�ت �لمتعلمين وبناء كفاء�تهم، 

حيث يخ�س�س وقت كبير لتدبير �لخلافات و�لمنازعات و�لتعامل مع �لم�سكلات �لناجمة عن 

�سلوك �لعنف �لمرتكب على ح�ساب �لهدف �لأ�سا�سي و�لأ�سمى للموؤ�س�سة �لمدر�سية �لتي تتحول 

�إلى ف�ساء غير �آمن وغير م�ساعد على معالجة �لمعلومات وتر�سيخها بطرق منا�سبة، ف�سلا 

عن �أن �لعنف �ل�سائد في و�سطها يحرم �لمتعلمين من بناء �لعلاقات �لإن�سانية �لتي تك�سب قيم 

�لتعاون و�لحتر�م �لمتبادل. ومن هنا ينبغي تكاتف �لجهد للق�ساء على مختلف �أ�سكاله و�لذي 

يحتاج �إلى �لعديد من �لإجر�ء�ت �لتي ينبغي �تخاذها وعلى ر�أ�سها تلبية حاجات �لمتعلمين 

وخلق مناخ �آمن م�ساعد على �لتو��سل بينهم وبين هيئات �لتدري�س و�لإد�ريين �لتربويين.

مع منحهم  تربية تقوم بدور »�لحبل �ل�سري �لجتماعي« لحمايتهم وتغذيتهم؛ تربية 

غنية بالنماذج �لبناءة ل�سخ�سيتهم وتجنيد و�سائل �لإعلام لتو�سيح �أ�سر�ر �لعنف و�لعتد�ء 

�أبنائهم وتعزيز  �إلى �لآباء لم�ساعدتهم على تربية  �إعلام تربوي  �إلى �لعموم وتقديم  عليهم 

�لتربية �لو�لدية في �لمد�ر�س وجعلها مادة تعليمية �أ�سا�سية. 
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هذ�، وينبغي �أل تقت�سر مهمة �لأ�ساتذة على نقل �لمعارف �إلى �لمتعلمين، و�إنما مهمتهم 

�لأ�سا�سية كذلك، �لم�ساهمة �لفعالة في تنمية �سخ�سية �لمتعلمين في مختلف �أبعادها �لج�سمية 

�لأ�سا�س.  عنا�سرها  عبر  �لمتكاملة  �لب�سرية  �لتنمية  تحقيق  بهدف  و�لعاطفية  و�لعقلية 

لتلامذتهم  يوفرو�  �أن  �لأ�ساتذة  فاإن على  ولبلوغ ذلك، 

�لت�سرف  على  �لم�ساعد  �لمناخ  �لدر��سية  �لف�سول  في 

و�لعمل وفق �سلوك بناء خال من �لعنف و�ل�سدة وتعزيز 

�لتو��سل وحل  و�كت�ساب مهار�ت  و�لتعاون  �لعي�س  �سبل 

.
60

�لنز�عات و�لخلافات باأ�سلوب �سليم بين �لمتعلمين

  و�إذ� كان للاأ�ساتذة دور كبير في منع �أ�سكال �لعنف 

في �لمد�ر�س، فاإنهم ل ي�ستطيعون �لت�سدي له بمفردهم 

بطريقة  �لتربويين  �لفاعلين  كل  فيها  ي�سارك  �لأبعاد  متعددة  �إجر�ء�ت  لذلك  تتخذ  لم  ما 

متكاملة. هذ� ف�سلا عن �أهمية تعاون وم�ساعدة �لآباء وقادة �لمجتمع �لمحلي وم�ساهمة مختلف 

منظمات �لمجتمع �لمدني جنبا �إلى جنب مع �لتلاميذ و�لأ�ساتذة و�لإد�ريين �لتربويين.

�إن للعنف في �لو�سط �لمدر�سي �أ�سباب عديدة، لذلك ت�سعى �لجهات �لمخت�سة �إلى �لحد 

و�لبيد�غوجي  �لنف�سي  كالإعد�د  �لمربين  �إلى  موجه  هو  ما  منها  بطرق عدة.  وتطويقه  منه 

�آو ما هو موجه للبنية �لأ�سا�سية للمد�ر�س كتعميم �لتقنيات �لبيد�غوجية �لحديثة وجدولة 

�أن�سطة مختلفة كالم�سرح و�ل�سينما و�لرحلات �لتي ينبغي �لقيام بها لفائدة �لتلاميذ  وهي 

�إجر�ء�ت تن�ساف �لى غيرها مما تم �تخاذه و�لعمل به �سابقا، حتى تظل  �لمدر�سة ف�ساء 

�آمنا لتح�سيل �لعلم و�لمعرفة وي�ستعيد �لمربون مكانتهم �لجتماعية و�لرمزية.

ل يمكن فهم ظاهرة �لعنف بمختلف �أ�سكالها دون و�سعها في �ل�سياق �لجتماعي و�لثقافي 

و�لتاريخي �لذي تمر به �لمجتمعات �لب�سرية �لتي ل ي�سذ �لمجتمع �لمغربي عنه.

�إن مختلف �أ�سكال �لعدو�ن �لملاحظ يتخذ طابعا �سلبيا فهو يعبر عن و�سعية �جتماعية 

»متاأزمة« يكون �لهدف �لغالب من ��ستخد�مه تحقيق �أهد�ف معينة وهو �لنجاح �لمدر�سي.

�إن �لمجال �لمدر�سي بكل مكوناته يعي�س حالة �لتوتر �لتي يعبر عنها �لتلاميذ في �سكل 

�أخرى  بو�سائل  و�لإد�ريون  �لمدر�سون  عنها  يعبر  كما  �لمدر�سية.  �لمر�فق  و�إتلاف  �عتد�ء�ت 

ترجع بالأ�سا�س �إلى خلل عام تعي�سه �لمنظومة �لتربوية في مختلف مكوناتها، �سو�ء تعلق �لأمر 

بالعلاقات �لبيد�غوجية بين �أفر�دها �أو تعلق �لأمر بطر�ئق �لتقييم �لمدر�سي �أو تعلق �لأمر 

60 -  منظمة �لأمم �لمتحدة للتربية و�لعلم و�لثقافة، 2007، وقف �لعنف في �لمد�ر�س دليل �لمعلم، �س. 9.

ذاته  الوقت  في  تعتبر  ❞المدار�ض    

العنف  ممار�شة  فيه  يظهر  مجال 

ومقت�شيات  تتنافى  واأ�شاليب  بطرائق 

وفي  البيداغوجية،  والممار�شة  ال�شلوك 

عبر  وتكافحه  به  تندد  ذاته  الوقت 

❝طرائقها وو�شائلها التربوية.



�سيـكولوجـية العنف80

بالمناهج وطر�ئق �لتدري�س �أو غيرها من بنيات هذ� �لنظام �لذي ما فتئت مختلف �لتقارير 

و�لبحوث �لوطنية و�لدولية ت�سير �إلى تدني عطائه وفقر نتائجه. 

ق�سايا  لمو�جهة  جديدة  ��ستر�تيجية  وو�سع  روؤى  �سياغة  �إلى  �لحاجة  تدعو  هنا  ومن 

�لتربية و�لتكوين باإر�دة �سديدة وح�سن نية 

�لجتماعي  �لمجال  وتخليق  �لتربوية  �لعلاقات  و�أن�سنة  �لمتحانات  نظام  1.�إ�سلاح 

�لمدر�سي؛

2.�إ�سر�ك �لممدر�س في مو�جهته هذه �لم�ساكل وتحميله �لم�سوؤولية �تجاهها؛

3.�إ�سر�ك جميع �لفعاليات في محاربة هذه �لظو�هر من جمعيات �لآباء و�أولياء �لأمور 

و�لمدر�سين و�لإد�ريين؛

و�لنف�سانيين  �لجتماعيين  �لأخ�سائيين  هيئة  وهي  جديدة  تعليمية  هيئة  �إحد�ث   .4

.
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تنح�سر مهمتها في ر�سد وتتبع كل �لظو�هر �ل�سلبية و�إيجاد �لحلول �لتربوية لها

في  �لم�ساهمة  �ساأنها  من  �لتي  و�لمو�سعية  �لمو�سوعية  �لحلول  بع�س  �إيجاد  في  م�ساهمة 

تخفيف م�ستويات �ل�سلوك �لعنيف في �لو�سط �لمدر�سي، فاإنه ينبغي �لقيام بالتد�بير �لتالية:

�إعادة �لنظر في �لبر�مج �لتكوينية للمدر�سين �سو�ء من �لناحية �لبيد�غوجية  1 .

و�لنف�سية و�لتربوية .

و�سع ن�سو�س قانونية كفيلة بردع �لتلاميذ �لذين يمار�سون �ل�سلوك �ألنحر�في،  2 .

وكذلك �لأمر بالن�سبة �إلى �لمدر�سين و �لمدر�ء و �لطقم �لإد�ري �لتربوي.

�إحد�ث بر�مج توعوية ووقائية د�خل �لمد�ر�س وخارجها . 3 .

�لمتابعة  بهدف  للا�ستماع  مر�كز  باإحد�ث  وذلك  و�لتوجيه  �لإر�ساد  �سرورة  4 .

بفعل  �لنف�سية  ومعاناتهم  توتر�تهم  من  للتخفيف  �لمد�ر  د�خل  للتلاميذ  �لم�ستمرة 

عو�مل مختلفة.

توظيف �أخ�سائيين �جتماعين ونف�سين في �لمد�ر�س بخ�سو�س �لمتابعة �لم�ستمرة  5 .

و تدريب �لمدر�سين على �كت�ساف �لتلاميذ �لعدو�نيين ومعالجتهم.

�سرورة ر�سد كل ظو�هر �لنحر�ف في �لمد�ر�س مثل �لتدخين و تعاطي �لكحول  6 .

و�لمخدر�ت.

�لثقافة، د�ر  تربوية،  �جتماعية  در��سة  �لنحر�في  و�ل�سلوك  �لمدر�سة   ،2000 ل�سهب،  محمد  د.   -  61 
 �لد�ر �لبي�ساء.
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و�إ�سر�ك  �لتعليمية  �لموؤ�س�سات  د�خل  و�لتثقيفية  �لتربوية  �لأن�سطة  تكثيف  7 .

�لتلاميذ في و�سعها.  

�لتلاميذ  رعاية  في  للم�ساركة  �لتلاميذ  و�أولياء  �آباء  جمعيات  دور  تفعيل  8 .

وتوجيههم.

محلية  و�إذ�عات  وق�سا�سات  دوريات  �سكل  على  �إعلامية  و�سائل  ��ستخد�م  9 .

�لوقائية  �لعو�مل  �لرغم من  وعلى  �لأهد�ف.  �لأخرى في تحقيق هذه  ت�ساهم هي 

تكن  ما لم  �لتعليمية  بالموؤ�س�سات  تختفي  �أن  �لعنف ل يمكن  فاإن ظاهرة  �ل�سابقة، 

�لفعلية  للم�ساهمة  قدما  للتحرك  �لم�سئولة  �ل�سلطات  �إ�ستر�تجية من طرف  هناك 

في �لدفع �لحقيقي للانتهاء من هذه �ل�سلوكيات �لموؤرقة و�لمتعبة للاأطر�ف �لتربوية 

بد�ية من �لأ�سرة و�سول لل�سارع مرور� بالمدر�سة و�إلى �لموؤ�س�سات �لخا�سة �لمت�سلة 

بالن�ساط �لتربوي.





                                  

    الف�صل  الرابع                      

نظريات     

       ف تف�صي العنف والعدوان

» كل ما نسمعه هو رأي وليس حقيقة، وكل ما 
نراه هو رؤية وليس واقعا «

                                        ماركوس أورليوس
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 نظري�ت في تف�سير العنف والعدوان

تمهيد

لماذ� يت�سرف �لأ�سخا�س في نف�س �لظروف وفي نف�س �ل�سروط بطرق مختلفة ؟ ما �لذي 

يجعل بع�س �لنا�س ينفجر غ�سبا وحقدً�، وي�سبح رد فعله مت�سما بالعنف �لذي يبلغ في بع�س 

�لأحيان درجة قا�سية من �لعتد�ء �لذي ل حدود له، وما �لذي يجعل بع�سا �آخر من �لنا�س 

قادرً� على �ل�سيطرة على ذو�تهم، ويبدون هادئين وم�سيطرين على �نفعالتهم ؟

ما هي دو�فع �ل�سلوك �لمت�سم بالعنف و�لعدو�ن؟ وهل يولد �لإن�سان ومعه �ل�ستعد�د�ت 

�لتن�سئة  خلال  بها  يمر  �لتي  �لخبر�ت  نتيجة  مكت�سب،  �سلوك  �أنه  �أم  �ل�سلوك،  لهذ� 

�لجتماعية؟ وبعبارة �أخرى هل �لإن�سان مبرمج في ع�سويته وتكوينه على �لقيام بال�سلوك 

�لغريزية  بالدو�فع  و�لعدو�ن  �لعنف  يرتبط  هل  يتعلمه؟  �سلوك  �أنه  �أم  و�لعدو�ني،  �لعنيف 

للاإن�سان، �أم �أنه يرتبط بعو�مل نف�سية و�جتماعية؟ باأي معنى من �لمعاني يمكن �لقول باأن 

�لإن�سان عنيف وعدو�ني بطبعه؟

هل غد� �سلوك �لعنف و�لعدو�ن �سلوكا جديد� يميز 

�لمجتمعات �لإن�سانية �لحديثة في �أ�سلوب حياتها وتفاعلها 

�ليومي، �أم �أن �لأمر يتعلق فقط بظروف عابرة تمر بها 

�لمجتمعات �لب�سرية ؟

�لبحث  �إلى  تحتاج  وغيرها،  كثيرة  �أ�سئلة  تلك 

و�لدر��سة �لعلمية �لدقيقة �لمتعددة �لخت�سا�س. بهدف 

ك�سف �لنقاب عن �أ�سباب هذه �لظاهرة �لتي ت�سغل كل �لذين يهمه �لعي�س في �لأمن و�لأمان، 

عن طريق �لبحث عن �سبل علاجها و�لوقاية من �آفتها.

وما  �أ�سبابه،  تف�سير  في  و�لعدو�ن  �لعنف  بظاهرة  �لمهتمون  و�لباحثون  �لعلماء  �ختلف 

�أنه �سلوك مكت�سب يتعلمه  �أم  �إذ� كان �سلوكا فطريا في �سخ�سية �لإن�سان، يولد مزودً� به، 

والعدوان  العنف  �شلوك  غدا  ❞هل    

�شلوكا جديدا يميز المجتمعات الإن�شانية 

وتفاعلها  حياتها  اأ�شلوب  في  الحديثة 

اليومي، اأم اأن الأمر يتعلق فقط بظروف 

❝عابرة تمر بها المجتمعات الب�شرية؟.
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�لجتماعية  حياته  وظروف  �لأ�سرية،  بيئته  عو�مل  مختلف  مع  وتفاعله  حياته  �سياق   في 

�لتي يعي�سها.

على �لرغم من �أن �سلوك �لإن�سان نتاج مجموعة من �لعو�مل ذ�ت طابع بيولوجي ونف�سي 

و�جتماعي، �إل �أن �لباحثين �لمهتمين بدر��سة �ل�سلوك عموما، و�ل�سلوك �لمت�سم بالعنف و�لعدو�ن 

ب�سكل خا�س، ركز بع�سهم �أكثر على هذ� �لبعد �أو ذ�ك، في تف�سير دو�فع هذ� �ل�سلوك، مما 

ن�ساأ عنه �تجاهات علمية ومعرفية تقدم تف�سير� مختلفا لطبيعة �لعنف و�لعدو�ن.

�إنه من �ل�سهل تحديد وت�سخي�س �ل�سلوك �لمت�سم بالعنف و�لعدو�ن، غير �أنه من �ل�سعب 

و�لمهنيين  للاأخ�سائيين  بالن�سبة  �سعوبة  �لأمر  يزد�د  وقد  �لحقيقية.  ودو�عيه  �أ�سبابه  فهم 

�لذين يُـدعون �إلى تقديم طر�ئق و�أ�ساليب �لتدخل للوقاية منه �أو علاج �أ�سبابه.

 �إن تعقد �سلوك �لإن�سان �سو�ء على �لم�ستوى �لفردي 

�أو �لجماعي يجعل �سلوك �لعنف و�لعدو�ن تحدياً كبيرً� 

له،  �لحلول  �إيجاد  �إلى  يطمحون  �لذين  لكل  بالن�سبة 

خا�سة و�أنه غد� �سلوكا �سائعا في �لعقود �لأخيرة. 

وعلى كل حال، فاإن ما ل يمكن �لختلاف عليه، �أن ل�سلوك �لعنف و�لعدو�ن و�سع جد 

معقد، �سو�ء بالن�سبة �إلى �لعو�مل �لتي توؤدي �إلى ��ستثارته، �أو �لطريقة �لتي يتخذها للتعبير 

عن نف�سه، �أو تنوع و�ختلاف �ل�سحايا �لذين ي�ستهدفهم. ومن هنا جاء م�سدر تعدد �لبحوث 

و�لدر��سات �لتي حاولت ك�سف �لنقاب عن هذه �لظاهرة في مختلف جو�نبها و�قتر�ح نماذج 

نظرية كثيرة لتحديدها.

�أول: مقاربات نظرية في تف�سير �لعنف و�لعدو�ن

هو  و�لعتد�ء،  �لعنف  مو�سوع  ومعالجة  تحليل  خلال  نف�سه  يفر�س  �لذي  �ل�سوؤ�ل  لعل 

بمختلف  و�لعتد�ء  �لعنف  �سلوك  كان  �إذ�  ما  معرفة 

كيان  في  فطرياً  وو�قعاً  حقيقةً  و�أ�سكاله،  مظاهره 

�لإن�سان، ب�سكل ل ي�ستطيع معه مفارقته، �أم �أنه �سلوك 

طبيعته،  و�إلى  �لإن�سان  حقيقة  �إلى  �أ�سيف  مكت�سب، 

و�لجتماعية  �لنف�سية  �لحياة  وموؤثر�ت  �سروط  بفعل 

و�لقت�سادية و�ل�سيا�سية �لتي يعي�س فيها.

�إن قارئ تاريخ �لمجتمعات �لب�سرية يدرك بو�سوح 

تام، �أن �لعنف كان له ح�سور د�ئم في مختلف مظاهر حياتها. »�إذ لم تخل فترة من تطور 

  ❞  اإنه من ال�شهل تحديد وت�شخي�ض 

غير  والعدوان،  بالعنف  المت�شم  ال�شلوك 

ودواعيه  اأ�شبابه  فهم  ال�شعب  من  اأنه 

❝الحقيقية.

ما ل يمكن الختلاف عليه،  اإن    ❞   

جد  و�شع  والعدوان  العنف  ل�شلوك  اأن 

العوامل  اإلى  بالن�شبة  �شواء  معقد، 

الطريقة  اأو  ا�شتثارته،  اإلى  توؤدي  التي 

نف�شه،  عن  للتعبير  يتخذها  التي 

الذين  ال�شحايا  واختلاف  تنوع   اأو 

❝ي�شتهدفهم.
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في  �لعنف  مظاهر  وجود  دون  �لإن�سانية  �لمجتمعات 

. �إن ر�سد تاريخ 
62

�لم�ستويات �لمختلفة للحياة �لمجتمعية «

�أي مجتمع من �لمجتمعات يبرز لنا عدم خلوه من �لعنف 

مهما كانت �أ�سبابه ومظاهره، عقائدية، �أو �إيديولوجية، 

�أو �قت�سادية، وغيرها. فللعنف �متد�د تاريخي في حياة 

�لمجتمعات �لب�سرية. فهو مر�فق لتطور�تها، �إن لم يكن 

�أحد �لموؤثر�ت �لأ�سا�سية في تطور�تها.

لر�سد  �لدقيقة  �لعلمية  �لمعرفة  يحفز  ما  وهذ� 

�أ�سباب �لعنف و�لعتد�ء للوقوف على �لعو�مل و�ل�سروط �لتي توؤدي �إلى ظهوره لدى �لإن�سان. 

�إنها م�ساألة في غاية �لأهمية، بهدف �لقيام باجتثاثه ومنع �نت�ساره، قدر �لإمكان.

 و�لو�قع �أنه، رغم تعدد �لنظريات و�لآر�ء �لتي يقدمها �لباحثون و�لعلماء لتف�سير �سلوك 

�لعنف و�لعدو�ن، �إل �أنه  يمكن ت�سنيفها �إلى �سنفين �أ�سا�سيين: 

نظريات تف�سر �لعنف و�لعدو�ن، باإرجاعه �إلى عو�مل تعود �إلى �ل�ستعد�د�ت �لور�ثية  1 .

للفرد، فهي تربط �أ�سبابه بال�سخ�س ذ�ته.

و�لعدو�ن، باإرجاعه �إلى عو�مل خارجة عن �لفرد، قد تعود  نظريات تف�سر �لعنف . 2

�إلى �ل�سياق �لمجتمعي �لذي يعي�س فيه.

ومهما يكن، فاإننا �سنحاول خلال هذ� �لف�سل �أن نعر�س باقت�ساب �سديد بع�س �لآر�ء 

»مالئة  �سك،  بدون  �أ�سبحت  �لتي  �لمعقدة،  �لظاهرة  هذه  تف�سير  حاولت  �لتي  و�لنظريات 

�لدنيا و�ساغله �لنا�س«.

دون �أن نن�سى باأن �سلوك �لعنف و�لعتد�ء، يعتبر�ن �سلوكاً معقدً� ي�سعب �إرجاعه �إلى 

هذ� �لعامل �أو ذ�ك، فهو �سلوك له و�سع معقد خا�س، ل يقل في �سعوبته على تحليل وتف�سير 

�لتي  و�ل�سحايا  يتخذها  �لتي  و�لأ�سكال  �لمظاهر  وكذ�  ��ستثارته،  �إلى  توؤدي  �لتي  �لعو�مل 

ي�ستهدفهم. ومن هنا نفهم �سبب تعدد �لنظريات و�لمقاربات �لتي حاولت تف�سيره وتحديد 

مكوناته.  

وتجدر �لإ�سارة، �إلى �أن �لن�سف �لثاني من �لقرن �لع�سرين، �سهد مر�جعة حديثة لمعظم 

�لنظريات و�لمقاربات �لمهتمة بالعنف، وذلك بفعل �لتقدم �لعلمي و�لتكنولوجي، مما منحها 

62 -  محمد وقيدي، 2010، �لإن�سان و�لعنف، �لمجلة �لعربية، �لعدد 407، �لريا�س، �لمملكة �لعربية �ل�سعودية، 
دي�سمبر، �س. 34.

والعتداء  العنف  �شلوك  هل   ❞   

حقيقةً  واأ�شكاله،  مظاهره  بمختلف 

ب�شكل  الإن�شان،  كيان  في  فطرياً  وواقعاً 

ل ي�شتطيع معه مفارقته، اأم اأنه �شلوك 

واإلى  حقيقته  اإلى  اأ�شيف  مكت�شب، 

طبيعته، بفعل �شروط وموؤثرات الحياة 

والقت�شادية  والجتماعية  النف�شية 

❝وال�شيا�شية التي يعي�ض فيها ؟
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�لعنف و�لعتد�ء  �إلى تف�سير ظاهرة  �أكثر فاأكثر  �أكبر وجعلها نظريات تميل  دقة وو�سوحا 

تف�سير� متعدد �لجو�نب.   

ث�ني� : التف�سير العلمي للعدوانية 

 Hans برونر«  »هان�س  �لهولنديان  �لعالمان  قام 

 1994 Xandra       Breakfield  عام  »�إك�سندر�«  و   Briner

للعلوم   Nimègue نيميج«   « لمدينة  �لجامعي  بالم�ست�سفى 

�لع�سبية باكت�ساف، من خلال در��ساته �لع�سبية لعائلة 

هولندية، �نتقال �سلوك عدو�ني مت�سم بنوع من �لعنف 

�لنمطي، وذلك عبر �لجينات �لور�ثية من جيل �إلى جيل 

�أفر�د �لعائلة. ولحظا �أن هذ� �ل�سلوك يقت�سر على �لرجال في هذه �لأ�سر دون �لن�ساء. لقد 

كان معظمهم ي�سكو من تخلف عقلي ب�سيط، ويظهرون في ت�سرفاتهم �سلوكا عدو�نيا يتجلى 

بمقاربة  �لعالمان  قاما   .Exhibitionnisme �ل�ستعر��سي  و�ل�سلوك  �لغت�ساب،  محاولت  في 

�أن للهرمون �لذي  �إذ  ـ �لكيميائية.  هذه �لظاهرة من ز�وية �لإفر�ز�ت �لهرمونية �لع�سبية 

تنقله �لأع�ساب تاأثير على �ل�سلوك. فالهرمون �لجن�سي على �سبيل �لمثال، كالهرمون �لمن�سط 

للذكورة Androgène، وهرمون oestrogène يقومان خلال نمو �لجنين باإحد�ث تمييز بين بع�س 

�ل�سلوك  بعد على  فيما  تاأثير  لها  �لتي  �لمنطقة  Hypothalamus وهي  بالمهاد  �لمتعلقة  �لبنيات 

�لجن�سي لدى �لر��سد. 

�لإح�سا�س  �أن  �لع�سبية،  �لبيولوجيا  في  �لمخت�س   ،D. Olweus ولو�س«   « �لعالم  ويرى 

بالتهديد و�لتحري�س لدى معظم �أفر�د �لنوع، بما فيهم �لإن�سان، يختلف باختلاف وظيفة 

��ستثارة  من  يغير  �لهرمون  فهذ�  �لخ�سيتان.   تفرزه  �لذي   La testostérone هرمون  كمية 

�ل�ستجابة �لعدو�نية. كما �أن ن�سبة �إفر�ز هرمون »�لكوري�ستيزول« Cortisol تكون مرتفعة لدى 

�ل�سخ�س بمقد�ر ما ي�سغل و�سعية متدنية د�خل جماعة ما. وفي حالة تعر�سه �إلى �لتهديد 

ما  نف�سه م�سلحا بمقد�ر  فاإنه يجد  �لمرجعية،  روؤ�سائه على م�ستوى �لجماعة  �أحد  قبل  من 

يختزنه من هذ� �لإفر�ز �لهرموني.

من  الثاني  الن�شف  عرف   ❞   

حديثة  مراجعة  الع�شرين،  القرن 

المهتمة  والمقاربات  النظريات  لمعظم 

العلمي  التقدم  بفعل  وذلك  بالعنف، 

والتكنولوجي، مما منحها دقة وو�شوحا 

اأكبر، وجعلها نظريات تميل اأكثر فاأكثر، 

والعتداء  العنف  ظاهرة  تف�شير  اإلى 

❝تف�شيرا متعدد الجوانب.    
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رابع� : المق�رب�ت التقليدية في تف�سير العنف والاعتداء                

1. النظري�ت الميك�نيكية في تف�سير �سلوك العنف والاعتداء اأو ) الحرم�ن/العنف(

�لع�سبي، على   للجهاز 
63

�لميكانيكي للاعتد�ء على ت�سور �سبيرنطيقي ي�ستند �لمفهوم 

فيه  تعمل  �لذي  �لجتماعي  �ل�سياق  عن  ناتجة  و�ل�سلوك  �لت�سرفات  مختلف  �أن  �عتبار 

�لع�سوية قبل �سدور �ل�سلوك.

�لتعلم  وهو  و�حد،  �أ�سا�سي  م�سدر  ذو  �لت�سور  هذ�  بح�سب  �ل�سلوك  �أنو�ع  جميع  �إن   

�لذي يحتفظ ببع�س �ل�ستجابات ويبعد بع�سها �لآخر، مما يوؤدي �إلى تكوين �لعاد�ت. وفي 

تتدخل  تكونت  �لتي  �لعادة  �أن   )Clark Leonard Hull )1884-1952 هول«   « يرى  �لمعنى  هذ� 

كلما �أح�ست �لع�سوية بحاجة ما �أو د�فع للقيام برد فعل �أولي �أو ثانوي. �إذ يرى هول �أن هذه 

�لدو�فع �لأولية ذ�ت �لطبيعة �لع�سوية، كالحاجة �إلى �لطعام �أو �لرغبة �لجن�سية، �لخ، هو ما 

يجند في �لمناطق �لخا�سة من �لدماغ �لقوى �لع�سبية للقيام بعمل يحقق �لحاجة �أو �لرغبة 

�لمطلوبة، عن طريق �تجاه �لمنبهات �لع�سية �إلى �لأع�ساء �لخا�سة كالغدد و�لع�سلات �لتي 

بها.  ت�سعر  �لتي  �لحاجة  من  �لع�سوية  تحرير  �ساأنها  من  �لتي  �لفعل  ردود  با�ستثارة  تقوم 

وت�ساهم �آليات تكوين �ل�سلوك �لإ�سر�طي �لناجح في تكوين �لعاد�ت �لتي توجه �ل�سلوك فيما 

بعد ب�سكل �آلي، ويمكن تبعا �إلى ذلك �أن نقي�س ردود فعل �ل�سخ�س وتحديد مقاديره وطبيعة 

�لحالة �لعاطفية لع�سويته.

وتبعا لهذ� �لتف�سير �لذي يقدمه �ل�سلوكيون �لجدد )دولر، ميلر، دوب(  �أ�سحاب نظرية 

�ل�سلوك  �إيقاف  فاإن   ،)La théorie de la frustration–agression( بالحرمان  �لمرتبط  �لعنف 

�لذي يتجه نحو �لإ�سباع يوقظ في �لع�سوية �سلوك �لعنف و�لعتد�ء، لأنه يجعلها تعي�س حالة 

�أنو�ع �ل�سلوك �لذي ي�سدر  �أبعد من ذلك، فهم يعتبرون �أن كل  �لحرمان. بل يذهبون �إلى 

بعد حالة �لحرمان يت�سم مظهره بالعنف و�لعدو�ن. ويمكن قيا�س �سدته وقوته ب�سدة وقوة 

�لحرمان �لذي تم �لتعر�س له. ويرى �أ�سحاب هذه �لنظرية �أن �لنزعة نحو �لعدو�ن يمكن 

تحديدها بثلاث عو�مل:

�لأهمية �لتي يوليها �ل�سخ�س للاإ�سباع و�لهدف �لذي ي�سعى �إليه؛ . أ
م�ستوى �لتدخل �لممار�س على �سلوكه؛ . ب

عدد مر�ت خ�سوعه من قبل للحرمان. . ج

63 -  �ل�سبيرنيطيقا  ) Cybernétique ( علم �آليات �لتو��سل ونظمه لدى �لكائنات �لحية وفي مختلف �لآلت 
و�لتقنيات.
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وهكذ�، فاإنه بقدر ما يمار�س �لح�سار على �ل�سخ�س �لذي ي�سعى �إلى �إتمام فعل يرغب 

فيه، و�سبق له �لتعر�س من قبل لأ�سكال من �لحرمان، بقدر ما يحتمل �سدور �لعنف و�لعتد�ء 

عنه. فهذه �لنظرية ترى �أن عدو�ن �ل�سخ�س وعنفه يت�ساعف �إذ� تعر�س من قبل لأنو�ع �ستى 

من �لحرمان، مقارنة بال�سخ�س �لذي لم يتعر�س له �سوى مرة و�حدة. ومعنى ذلك �أن تاأثير 

�لحرمان يظل قائما.

�أنه لي�س بال�سرورة �أن يعمد �ل�سخ�س �لذي تعر�س للحرمان �إلى �لعنف  من �لو��سح 

عامل  بوجود  يعتقدون  وزملاوؤه،   )1980 ـ   John Dollard  )1900 دولرد  �أن  ذلك  و�لعدو�ن. 

�أما  يوقفه وهو �لخوف من �لعقاب. ولكن هذ� �لعامل ل يتعلق �سوى بعدم تنفيذ �لعدو�ن. 

للحرمان ل يملك  �ل�سخ�س �لخا�سع  كان  و�إذ�  �لعدو�ن، فهي تظل معه.  �إلى  �لنزعة  بقاء 

عن  يبحث  فاإنه  لعقابه،  �لتعر�س  من  خوفا  �لحرمان،  م�سبب  ومو�جهة  �لت�سدي  �إمكانية 

�سحية �أخرى تمثل خطورة �أقل بالن�سبة �إليه. و�لجدير بالملاحظة �أن �أ�سحاب هذه �لنظرية 

يرون باأن �لتطهير من �لنزعة �لعدو�نية �لتي ت�سكن �ل�سخ�س �لذي تعر�س للحرمان يمكن 

�أن يتم عن طريق جملة من �ل�سلوك �لذي ي�ساعد على �إخر�جه، عن طريق حلمه باأنه يقوم 

برد �لفعل �أو عن طريق �ل�سرب على �لطاولة، �إلخ.

تف�سر  �لتي  �لنظرية  هذه  �إلى  �لموجه  �لنقد  �إن 

�لعدو�ن، باإرجاعه �إلى �لحرمان، تمت �نطلاقا من �أحد 

منظريها وهو ميللر  )Neal E. Miller( في �لكتاب �لذي 

�أ�سدره عام 1948، حيث �أ�سار �إلى �أن �لحرمان يمكن �أن 

يقود �إلى �أنو�ع �ستى من �ل�سلوك، �لذي قد ي�سكل �سلوك 

�لعدو�ن �أحدها. وبذلك �ختفت فكرة �لرتباط �لميكانيكي 

 Albert( �للعنف بالحرمان من قبل قائلها. ويرى باندور

�لذي  �لإغر�ء  من  �لرغم  على  �أنه   )Bandura( )1925

تت�سم به هذه �لنظرية في ربطها للعدو�ن بالحرمان، �إل 

�أنها ل ت�ستطيع �أن تف�سر بع�س �ل�سلوك �لجتماعي �لمعقد، كما �أن كل �لذين تعر�سو� للحرمان 

ل يقومون بال�سرورة برد فعل عدو�ني، ب�سكل لفظي �أو مادي، و�إنما قد يكون رد فعل يتر�وح ما 

بين �ل�ست�سلام  وفقد�ن �لأمل في �إز�لة �لعقبات �لتي تقف في طريقهم.

  لقد بينت �لدر��سات �لتي جاءت بعد هذه �لنظرية، �أن �لحرمان ل يقود �إلى �لعدو�ن 

�لذين  �لأ�سخا�س  و�أن  �لحرمان.  �أنو�ع  لمختلف  �ل�ستجابة  تعلم  قد  �لفرد  يكون  عندما  �إل 

يملكون ��ستر�تيجيات �سلوكية تكون ��ستجاباتهم مختلفة.

ال�شلوك الذي يتجه  اإيقاف  اإن     ❞   

نحو الإ�شباع، يوقظ في الع�شوية �شلوك 

تعي�ض  يجعلها  لأنه  والعتداء،  العنف 

ال�شلوك  اأنواع  كل  واأن  الحرمان.  حالة 

يت�شم  بعد حالة الحرمان  ي�شدر  الذي 

مظهره بالعنف والعدوان. ويمكن قيا�ض 

الحرمان  وقوة  ب�شدة  وقوته  �شدته 

❝الذي تم التعر�ض له.    
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وبالرغم من كل �لنتقاد�ت �لتي وجهت �إلى نظرية �لحرمان �لمقابل بالعنف و�لعتد�ء، 

�إل �أنها تعتبر �أول نظرية قامت بو�سع ت�سور لل�سلوك �لعدو�ني وتقترح له نموذجا �مبيريقيا 

Bandura   �مبني على مجموعة من �لمعطيات �لتجريبية. وتعد �لنتقاد�ت �لتي وجهها باندور

في �إطار نظرية �لتعلم �لجتماعي و�لنتقاد�ت �لتي وجهها بيركويتز )Berkowitz. L( عام 

)1964( في �إطار �لنظرية �لتر�بطية �أكثر �لنتقاد�ت �لبناءة.

2. النظرية الترابطية في تف�سير ال�سلوك العدواني

ينبني ت�سور هذه �لنظرية على ما �أ�سافه بيركويتز من عو�مل على �لنظرية �لتي �أ�س�سها 

عام 1939، ويتعلق �لأمر ب�سرط �إ�سافي، مفاده �أن �ل�ستجابة �لعدو�نية ل تتم بدون ح�سور 

موؤ�سر�ت مرتبطة بالموقف �لذي يوجد فيه �ل�سخ�س، بم�سدر �لحرمان، �أو باأفعال عدو�نية. 

فبح�سب هذ� �لباحث، فاإن ح�سور هذه �لعلامات يقود �لفرد �إلى تنفيذ �أفعال عدو�نية، يعود 

�لتي  �لعدو�ن  نزعة  بالق�ساء على  يقوم  للحرمان. وهو في هذه �لحالة  تعر�سه  �إلى  �سببها 

�سببها �لحرمان و�لتي تكون م�سرة بالع�سوية.

عندما  �لعدو�نية  دللته  ويكت�سب  عدو�نية،  علامة  �إلى  بيركويتز  ح�سب  �لمثير  يتحول 

يرتبط بالعدو�ن �ل�سديد �لموؤلم، �أو بالحو�دث غير مرغوب فيها يكون �لفرد قد مر بها من 

يكت�سب  �أن  يمكن  �لعدو�ن  �أو  �لغ�سب  بمحفز�ت  منتظم  ب�سكل  يرتبط  �لذي  فالمثير  قبل. 

بالتدريج �لقدرة على ��ستثارة �لأفعال �لعدو�نية، خا�سة لدى �لأفر�د �لذين �سبق تعر�سهم 

للحرمان �أو تمت �إثارتهم. وهكذ�، فاإن �لمثير�ت و�لأفر�د )�ل�سرطة(، خ�سائ�سهم )�للبا�س( 

و�لأ�سياء )�لأ�سلحة( يمكن �أن تكت�سب كلها قيمة رمزية تقود �إلى �لعنف تحت �سروط معينة. 

وهكذ�، فاإن �لحرمان في نظر بيركويتز لي�س �سرطا �سروريا ول كافيا لإثارة �لعدو�ن. 

بهذه �لمر�جعة يكون بيركويتز لي�س قد خالف �لمبادئ �لتي نادت بها نظرية �لحرمان 

�لمقابل بالعنف  )Frustration -agression( بخ�سو�س �سروط خف�س توتر �لعنف �لد�خلي.

3. نظرية التعلم الاجتم�عي

تعد نظرية �لتعلم �لجتماعي نظرية معرفية )بنائية(. كما تعتبر في نف�س �لوقت نظرية 

�لعدو�ني فح�سب،  �ل�سلوك  لي�س  لتف�سير  تقليدية. فهي تقترح نموذجا  تر�بطية )�سلوكية( 

و�إنما �أي�سا غيره من �ل�سلوك. �إن �ل�سيرور�ت �لم�ستخدمة في تعلم �لعدو�ن مطابقة في جوهرها 

لل�سيرور�ت �لم�ستخدمة في تعلم معظم �أنو�ع �ل�سلوك �لجتماعي. يرى باندور� )Bandura( �أن 
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�لحرمان يوؤدي �إلى �لعدو�ن �إذ� كان �لفرد قد �كت�سب من قبل عادة �ل�ستجابة بتلك �لكيفية: 

�أنو�ع �ل�سلوك �لجتماعي  خا�سع للتعلم. ويتم �لحتفاظ به  فال�سلوك �لعدو�ني كغيره من 

�أو غير �لمبا�سر. وبعو�مل توؤدي �إلى  و�لتم�سك به  بفعل �لتجارب، وبح�سب �ل�سياق �لمبا�سر 

تقويته ب�سكل �إيجابي �أو �سلبي. �إن منظور هذه �لنظرية يذهب �إلى �أن مجرد �رتباط ب�سيط 

بو�سعه �أن يوؤدي �إلى �كت�ساب �ل�سلوك عندما يوؤدي �سلوك جديد بالفرد �إلى تحقيق �لهدف 

�لذي ي�سعى �إليه. ويكت�سب �سلوك �آخر بملاحظة غيره، خا�سة �لأفر�د �لذين ي�سكلون نماذج 

بالن�سبة �إليه.

�إن �ل�ستجابة �لعدو�نية، ح�سب هذه �لمقاربة، يمكن �أن تختلف بح�سب تاأثير مجموعة من 

�لخ�سائ�س �لفزيولوجية و�لع�سبية. فهي نظرية ترى باأن �لعو�مل �لع�سبية و�لغددية وكذ� 

�لخ�سائ�س �لفزيولوجية �لتي تنتج عنها، توؤثر على �إمكانية �أو قدرة �لفرد على �لعدو�ن. 

وهذه �ل�سيرورة نف�سها يمكن �أن تحدد تعلم �سكل خا�س من �لعدو�ن.

وبالنظر �إلى �لقدر�ت �لفزيولوجية و�لع�سبية �لتي لدى كل �سخ�س للتعلم، فاإن باندور� 

ببيئته  �رتباط  �أو في  �لمبا�سرة  بو��سطة خبر�ته وتجاربه  يتم  تعلم جديد  �كت�ساب  باأن  يرى 

�أ�سا�سية.  �لدعم  فاأهمية  مبا�سرة،  غير  �أو  مبا�سرة  بتجربة  �لأمر  تعلق  �سو�ء  �لجتماعية، 

�إن دعم وتقوية �أفعال �لعدو�ن �لظاهر يعلي من �حتمال �كت�ساب �سلوك عدو�ني، �سو�ء تم 

�لتن�سئة  تقدمها عو�مل  وتعليمات  �أو تحت مر�قبة  و�لخطاأ،  �لمحاولة  �سياق  �لدعم في  هذ� 

�لجتماعية. �إن �لدعم في نظر باندور�  يعتبر حادثا خا�سا له �أهمية في تعلم �لعدو�ن عن 

مع  مر�هق  عر�ك  �أو  �آخر،  باإ�سقاط  قام  طفل  �سلوك  دعم  مثل  �لمبا�سرة.  �لتجربة  طريق 

زميله، �أو قيام جندي باإطلاق �لر�سا�س على �آخر في معركة حربية، �إلخ.

�إن �ل�سيرورة �لأكثر �أهمية في �كت�ساب �لعدو�ن هي بدون �سك �ل�سيرورة غير �لمبا�سرة. 

�لتي  �لتن�سئة �لجتماعية  �إلى عو�مل  بتاأثير ثلاث عو�مل، ترجع  �لتعلم عبر �لملاحظة  يتم 

تتخذ نماذج، وهي:

تاأثير �لأ�سرة؛ . أ

تاأثير �لثقافة �لفرعية؛ . ب

�لتاأثير �لرمزي. . ج

�سيئة  ج�سدية  معاملة  يعاملون  �لذين  �لأطفال  �إن 

�أن يكونا  �أقر�نهم، و�لر��سد �لذي يعتدي على �بنه، يمكن  ويوقعون �ل�سلوك �لعدو�ني على 

قد تعلم هذ� �ل�سلوك عن طريق ملاحظة �آبائهم. وتعلم �لعدو�ن عن طريق �لثقافة �لفرعية 

  ❞   يرى باندورا  )Bandura( اأن 

ال�شيرورات الم�شتخدمة في تعلم العدوان 

لل�شيرورات  جوهرها  في  مطابقة 

الم�شتخدمة في تعلم معظم اأنواع ال�شلوك 

❝الجتماعي.
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يت�سح من خلال �سلوك �لمر�هقين �لذين ي�سكل ��ستجابة للعدو�ن �لذي يلاحظون �أن زملائهم 

يقومون به.

و�لرو�يات  �لتلفاز  جهاز  من  �نطلاقا  يتم  �لذي  �لرمزي  �أو  �لمبا�سر  غير  �لتعلم  �إن 

�أن  �لأمر  �لعدو�ن. و�لخطورة في  لتعلم  تعتبر م�سدر� كبير�  �لمتحركة  و�لر�سوم  �لق�س�سية 

�لعدو�ن �لمكت�سب عن طريق هذه �لو�سائل يعتبر عدو�نا » موظفا ». فالنماذج �لعدو�نية في هذه 

�لعو�مل، �سو�ء تعلق �لأمر بالأبوين �أو �لرفاق، �أو �سخو�س و�سائل �لإعلام، تكافاأ خلال قيامها 

باأن غيرهم تمت  �لذي يلاحظون  �ل�سلوك  لتعلم  �لعدو�ني. فالأفر�د لديهم نزعة  بال�سلوك 

مكافـاأته على �رتكابه. و�حتمال وقوع مثل هذ� �ل�سلوك من جديد يتعلق بالفرد وبخ�سائ�س 

نموذج �ل�سلوك �لمتعلم في علاقته بثقافته وجن�سه وعمره ونوع �لرتباط �لذي يجمعه بالملاحظ 

�ل�سادر عن �لعدو�ن، وب�سكل خا�س �لجز�ء �لذي ح�سل عليه خلال �لتقليد.

3.النظرية الفزيولوجية في تف�سير �سلوك العنف والعدوان

     يف�سر �لتجاه �لفزيولوجي �سلوك �لإن�سان بالرجوع �إلى ت�سريح ج�سمه، لإبر�ز وظائف 

مختلف �أع�سائه. فج�سم �لإن�سان يتكون من جهازين يعملان على تحديد قدرة �لفرد على 

�إدر�ك بيئته و�لتكيف مع مختلف وقائعها وظروفها. كما 

يقوم �لجهاز�ن بالتنظيم و�لتن�سيق بين مختلف �أن�سطة 

بالقيام  ت�سمح  �لتي  �لتو�زن  بحالة  للاحتفاظ  �لج�سم 

بمختلف �لوظائف ب�سكل ملائم وم�ستمر. �لجهاز �لأول 

وفهمها  �لمنبهات  ي�ستقبل  �لذي  �لع�سبي  �لجهاز  هو 

�أجهزة  وظائف  عبر  �لملائمة  �ل�ستجابات  و�إر�سال 

�لج�سم �لمختلفة. �أما �لجهاز �لثاني، فهو �لغدد �ل�سماء 

�لذي يخت�س با�ستقبال و�إر�سال ر�سائل كيميائية عن طريق �لدم بهدف تنظيم ن�ساط �لخلايا 

في �أجز�ء �لج�سم �لمختلفة.

�إن �لجهاز �لع�سبي يقوم ب�سبط كل �لوظائف �لمتعلقة بج�سم �لإن�سان حتى تعمل مختلف 

�أجهزته في تاآلف تام ووحدة منظمة ومتكاملة. فالأع�ساب ت�ستقبل �لمعلومات �لح�سية عبر 

�لجلد و�لع�سلات و�لمفا�سل و�سائر مناطق �ل�ستقبال �لح�سي �لأخرى، وتنقلها �إلى �لجهاز 

�لع�سبي �لمركزي ليحللها ويف�سرها، مما يجعل �لإن�سان ي�سعر بالر�حة �أو �ل�سيق �أو �لألم تبعا 

للخبرة �لمتو�سل بها خلال ترجمتها. وهذ� �لجهاز هو �لذي يتحكم في �لع�سلات �لج�سمية 

�لخارجية ويوجهها لتنفيذ �أو�مره.

اأو الرمزي  المبا�شر  التعلم غير  ❞اإن    

التلفاز  جهاز  من  انطلاقا  يتم  الذي 

والر�شوم  الق�ش�شية  والروايات 

لتعلم  كبيرا  م�شدرا  تعتبر  المتحركة، 

❝العدوان.
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يقوم  �آخر  جهاز  فاإنها  �لبع�س،  ي�سميها  كما  �ل�سخ�سية،  غدد  �أو  �ل�سماء  �لغدد  �أما 

ب�سبط وتنظيم �أن�سطة �لج�سم �لمختلفة، عن طريق �إنتاج مادة كيميائية تدعى �لهرمونات 

على  قدرته  م�سوؤولة عن مدى  وهي  �لفرد.  لدى  �لعام  �لن�ساط  م�ستوى  على  م�سوؤولة  تكون 

�لتهيوؤ للا�ستجابة لموقف معين يتعر�س له في بيئته. كما �أنها م�سوؤولة عن �لتو�زن �لنفعالي 

وعلى �لنمو �لج�سمي و�لجن�سي. وهذه �لغدد هي �لتي تنتج مادة �لطو�رئ ووقودها �لذي هو 

مادة �لأدرينالين و�لنور�درينالين �للذ�ن يوظفان في �لقتال �أو �ل�سر�ع �أو �لهروب. كما �أنهما 

يوؤثر�ن على ردود �لفعل لل�سغوط �لمختلفة �لتي يتعر�س لها �لفرد. 

ومن هنا كانت �لتجاهات �لفزيولوجية هي تلك �لتجاهات �لتي تف�سر �سلوك �لعنف 

تك�سبه  �أن  يمكن  �لتي  �لبيئة  �إلى  ولي�س  �لتكوينية  �لعو�مل  �أحد  �إلى  باإرجاعه  و�لعدو�ن 

عو�مل  �إلى  �ل�سلوك  هذ�  يرجعون  �لذين  �لباحثين  من  �لعديد  هناك  كان  ولئن  لل�سخ�س. 

فطرية، �إل �أنهم ذهبو� في تف�سير هذه �لفطرة مذ�هب مختلفة، مما يفر�س عر�س تف�سيرها 

كلها ب�سيء من �لخت�سار:

موؤلفه  �لباحث في  يرى هذ�   :)1909 ـ   1835(  )Cesare Lombroso(  64
لومبروزو �أ.�تجاه 

�أن �ل�سخ�س �لعنيف و�لعدو�ني يولد بهذه   )l’homme criminel( »ل�سهير  »�لإن�سان �لمجرم�

�لخا�سية ول يكت�سبها في بيئته، فهو على حد تعبيره » مجرم بالولدة »، بمعنى �أن �ل�سخ�س 

�لعدو�ني مدفوع �إلى �لقيام بهذ� �ل�سلوك �لمبرمج في تكوينه �لع�سوي. وقد حدد لومبروزو 

جملة من �ل�سمات �لتي تميز هذ� �ل�سنف من �لنا�س، وذلك بعد قيامه بدر��سة ميد�نية على 

عينة �سملت نحو 5097 �سجينا بنزلء �ل�سجون �لإيطالية. كما �أجرى در��سات على �لمر�سى 

عقليا وعلى �لنا�س �لعاديين قبل �أن يقدم �أهم �لخ�سائ�س �لمميزة لفئة �لأ�سخا�س �لمدفوعين 

لرتكاب �ل�سلوك �لعدو�ني، و هي:

ـ �سخامة  ـ عينان جاحظتان مع كثافة �لحاجبان  جمجمة �سغيرة وغير عادية �ل�سكل 

�لمنكبين وعدم �نتظام طول �لذر�عين ـ ع�سلات قوية وبنية �سخمة  ـ �أذنان غير عادية ـ بلادة 

�لعاطفة، �إلخ.

ومجمل هذه �ل�سفات تعود للتذكير بالإن�سان �لبد�ئي. فالمجرم �سخ�س لم ي�ستطع تمثل 

و��ستدخال نظم وقو�نين مجتمعه �لمعا�سر و�لمتمدن وظل بالخ�سائ�س �لبد�ئية، فهو �إن�سان 

ين�ساق ور�ء غر�ئزه �لتي لم تهذب ولم تتح�سر.

64 - طبيب �سرعي و�أ�ستاذ  �لطب و�ل�سحة في جامعة تورين بايطاليا.  قام بدر��سة anatomie  �لمئات من 
�لجماجم و�لآلف من �لمجرمين. 
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تعر�ست نظرية لومبروزو لعدة �نتقاد�ت، خا�سة 

  )Ferri( في �أوروبا، مما جعل بع�س تلاميذه مثل فيري

ير�جع �أفكاره . �أما �لباحثون في �أمريكا فقد �هتمو� 

بنظريته ووجدت لها هناك رو�جا.

ب.كرموزوم �لإجر�م: ذهبت بع�س �لبحوث �إلى 

وجود علاقة بين �لمورثات �أو �لكرموزومات �لتي لدى 

�ل�سخ�س وبين �سلوكه �لمت�سم بالعنف �أو �لجنوح �أو 

�لجريمة. فقد �أبرزت باأن معظم نزلء �ل�سجون �لذين 

مار�سو� �أ�سكال �لعنف و�لعتد�ء في حق غيرهم، لديهم كرموزوم ز�ئد عن �لمعتاد وهو من 

  .)XYY( فاأ�سبح هذ� �ل�سذوذ يطلق عليه ،)Y( نوع

�لجيني  �لتكوين  في  جزء  و�لعدو�ن  �لعنف  �عتبار  �إلى  �لتجاه  هذ�  �أ�سحاب  يذهب 

م�سالة  �أن  غير  �لبيئة.  في  تحدث  �لتي  �لتغير�ت  �سد  �لنوع  على  �لحفاظ  بهدف  لل�سلوك، 

في  �لأقل  على  �سافيا،  جو�با  تقدم  ل  عادة،  تطرح  كما  �لعدو�ني،  �ل�سلوك  جينات  تحديد 

�لوقت �لحا�سر. �إن تحديد �ل�سلوك �لعدو�ني جد معقد ول ي�سمح قط بتقديم �إجابة و��سحة 

عن �لمحدد�ت �لبيولوجية. فال�سلوك �لعدو�ني د�خل نوع من �لحيو�ن بعيد عن تكوين وحدة 

من �ل�سلوك. كما ل ت�سمح من �لناحية �لبيولوجية بالرجوع �إلى حتمية جينية  ب�سيطة.

�إن �لمعايير �لتي �تخذت لتف�سير �أ�سل �ل�سلوك �لعدو�ني ��ستمدت من ت�سور بيولوجي 

ذي �تجاهين �أ�سا�سيين مختلفين: �لتجاه �لأول يذهب �إلى �لقول باأن �لعدو�ن حالة تلقائية 

د�خلية �أ�سيلة ناتجة عن د�فع د�خلي يظهر في �سكل عدو�ن. �أما �لتجاه �لثاني، فاإنه يتبنى 

�لفر�سية �لتي ترى باأن �لعدو�ن هو في جوهره ��ستجابة على ��ستقبال مثير خارجي.

يرى بع�س �لباحثين �أن تلقائية �ل�سلوك �لعدو�ني تعود �إلى �جتماع �لطاقة في �لجهاز 

�لع�سبي. مما يفتر�س وجود �آلية ت�ساعد على �لتخل�س منها، �ل�سيء �لذي تجده �لع�سوية 

�لغريزي،  بالفعل  �لقيام  في  �لطاقة  هذه  ت�ستنفذ  وعندما  �لخا�سة.  �ل�ستجابات  بع�س  في 

فاإن �ل�سلوك �لعدو�ني يتوقف. ويتم �إعادة �لدورة. �إن �أ�سحاب هذه �لنظرية يرون باأن هذ� 

تبرزه  مما  �لرغم  وعلى  �لعدو�ن.  �إليها  يتوجه  �سحية  هناك  تكن  لم  لو  حتى  يتم  �لتفريغ 

ب�سيء  ياأتي  ل  �أنه  �إل  لدى �لحيو�ن،  �ل�سلوك  �لنوع من  تو�سح هذ�  �لتي  �لملاحظات  بع�س 

�لقيام بنوع من  �لآونة �لأخيرة  �لباحثين في  �لإن�سان. وقد حاول بع�س  �إلى  بالن�سبة  خا�س 

�لمماثلة بين �سلوك �لإن�سان و�سلوك �لحيو�ن �لقريب من �لناحية �لجينية من �لإن�سان، لدى 

�لقردة �لكبيرة ب�سكل خا�س، �إل �أن �لدر��سات �لتي تمت حول هذه �لحيو�نات �لأخيرة بينت 

لومبروزو  نظرية  ❞ترى 
العنيف  ال�شخ�ض  اأن   )Lombroso(

ول  الخا�شية  بهذه  يولد  والعدواني 

يكت�شبها في بيئته، فهو على حد تعبيره 

اأن ال�شخ�ض  » مجرم بالولدة »، بمعنى 

بهذا  القيام  اإلى  مدفوع  العدواني 

❝ال�شلوك المبرمج في تكوينه الع�شوي.
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تكيفها  عدو�نية  ��ستر�تيجيات  ��ستخد�م  على  قدر�تها  بنمو  تتعلق  �لجتماعية  كفايتها  �أن 

�لجتماعية  �لكفايات  �كت�ساب  �أن  ترى  �لدر��سات  فاإن هذه  لأغر��سها. وف�سلا عن ذلك، 

يتطلب نوعا من تعلم �أ�سلوب كف �ل�سلوك و�إيقافه. فالذكر �ل�سغير على �سبيل �لمثال مدعو 

�أمام ذكر قوي، و�لتعبير  �إلى معرفة �لتحكم في �لتعبير عن عدو�نه، عندما يكون موجود� 

لها  كان  �أو  و�نعزلت  بمفردها  تربت  �لتي  فالقردة  مهدد�.  يكون  عندما  فقد  عدو�نه  عن 

جعلها  مما  �لعدو�ني،  �لتعبير  قدر�ت  تكت�سب  لم  �لر��سدين  دون  باأقر�نها،  �ختلاط  فقط 

�ل�سبكة �لجتماعية �ل�سرورية للح�سول على مكانة  م�ستبعدة �جتماعيا وعاجزة عن خلق 

يطال  �لجتماعي  �لرف�س  نف�س  �أن  ويلاحظ  �لجماعة.  تر�تبية  ن�سق  في  لئقة  �جتماعية 

�ل�سغار �لعدو�نيين �أو �سحايا �لعتد�ء من قبل �أقر�نهم. �إن �لتفاعل بين �لعو�مل �لجينية 

ومتغير�ت �لمحيط �لبيئي ت�ساعد على �كت�ساب بع�س �لكفايات �لجتماعية. وقد قام بع�س 

�لباحثين بتقديم هذ� �لنوع من �لحجج �لمبنية على �لتجاه �لتفاعلي بين �لعو�مل �لع�سوية 

و�ل�سيكولوجية.

 Darwin.( في هذ� �ل�سياق نجد �أن هناك نظرية عامة م�ستوحاة من �لتجاه �لد�رويني

Ch( )1809 ـ 1882( جعلت لها مكانة هامة في تف�سير �ل�سلوك �لعدو�ني خلال �لعقود �لأخيرة، 

قام باقتر�حها ويل�سون )Wilson، 1975(، وت�سورها �لجتماعي ـ �لبيولوجي �أثار �لعديد من 

�لخلافات، �سو�ء على �ل�سعيد �ل�سلاحية �لعلمية لفرو�سها، �أو من حيث �أ�س�سها ونتائجها 

�لإيديولوجية.

علماء  يرف�سها  �لتطوري  �لبيولوجي  �لتجاه  هذ�  �أ�سحاب  ي�سوقها  �لتي  �لحجج  �إن    

�لنف�س �لجتماعي ب�سكل عام. فالمتغير�ت �لجتماعية و�لثقافية تلعب دور� له وزن �أكبر في 

في  هذ�  �لتطورية.  ـ  �ل�سيكولوجية  بالعو�مل  مقارنة  �لإن�سان  لدى  �لعدو�ني  �ل�سلوك  تعديل 

�لإن�سانية.  تطور  تاريخ  تكونت عبر  نف�سها  �لثقافة  �أن  علماء �لحياة  فيه  يرى  �لذي  �لوقت 

ويرف�س علماء �لنف�س �لجتماعي �عتبار �ل�سلوك �لعدو�ني �سيئا » طبيعيا« حتى ي�ستطيعو� 

تجنب �عتباره �سلوكا عاديا، بينما نجد �أن �لعلماء �لقائلين بفكرة �لتطور يحددونه كما لو 

.
65

كان �سلوكا طبيعيا ل يفتر�س �إخ�ساعه للمعايير

5.انتق�د المق�رب�ت التقليدية في تف�سير اأ�سب�ب العدوان

   �إن �لنظر �إلى �ل�سلوك �لعدو�ني باعتباره ذ� م�سدر د�خلي يجعل هذ� �لمنظور يقود 

�إلى و�سع فر�سية مفادها �إمكانية ��ستثارة هذ� �ل�سلوك لدى �لفرد بمعزل عن �أي �أمر، يعد 

65 -  Farzaneh  Pahlavan (2002). Les conduites agressives, Armand colin, Paris. P. 106.
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يوجه  �أو  ثابتا  �أو  مو�سوعا محايد�  تكون  �أن  �لحالة يمكن  و�ل�سحية في هذه  �سيئا ممكنا، 

�لعدو�ن �إلى �لذ�ت نف�سها. هذ�، وقد بينت معطيات تجريبية �أن حيو�نا �ختبر بمفرده بكيفية 

تجريبية ل يظهر �أي رد فعل عدو�ني ينتمي �إلى �سجله �لعادي، و�أن له �سلوك �لمو�جهة خلال 

ح�سور �أحد �أفر�د جن�سه.

كما �أن �لفكرة �لتي ترى باأن �لعو�مل �لم�سوؤولة لدى �لإن�سان عن �ل�سلوك �لعدو�ني هي 

نتاج �سيرورة تكيفية ع�سوية في جوهرها تم تنميتها عبر تاريخ �لنوع، ل تبدو بدورها مقنعة. 

�لعديد من �لمجالت  �لإن�ساني، وكذلك في  �ل�سلوك  يلعب دور� كبير� في  �لع�سوية  �إن تطور 

بكيفية غير مبا�سرة، عن طريق خلق �إمكانيات �سلوك جديد.

 ت�سير بو�سوح �لدر��سات �لمقارنة �لتي �أجريت على �لجهاز �لع�سبي �لمركزي لمختلف 

�لذي  �لتحكم  يزد�د  �لتي  �لع�سبية  للبنيات  �لمتدرج  �لنمو  �إلى  �لإن�سان،  وكذ�  �لحيو�نات 

تمار�سه مر�كز �لقيادة �لعقلية على �لأن�سطة �لمرتبطة بالنفعالت. وهذه �لإمكانية �لجديدة 

�أ�سول  ذ�ت  غير  �أخرى  عو�مل  لتاأثير  �لمجال  تفتح  �جتماعي  وجود  لها  �لتي  �لع�سوية  في 

ع�سوية. �إن �لعنف �سلوك �جتماعي، وهو �سلوك ل ينح�سر في ما يتم بين �سخ�سين، بمعزل 

��ستجابات  خ�سائ�س  تحديد  في  ت�ساهم  �لروؤية  فهذه  و�لثقافية.  �لجتماعية  بنيتهما  عن 

�لأفر�د. وهكذ�، فاإن �سلوك �لفرد يمكن �عتباره من قبل فرد �آخر عدو�نيا عندما يتعار�س 

مع م�سالحه، كما يمكن �أن يكون هذ� �ل�سلوك مطابقا للمعايير �لجتماعية.

يكت�سي مفهوم �لعدو�ن في �للغة �لمتد�ولة عدة معاني. و�ل�سلوك �لذي يدخل ب�سكل عام 

تحت خانته، يرتبط بال�سلوك �لذي يوؤذي �لآخرين، ح�سب معايير و�أحكام �لتي يتم �ل�ستناد 

�إلى  بالرجوع  �لعدو�ني  �ل�سلوك  تف�سير  على  �لقت�سار  عدم  �إلى  �إذن  يدعو  ل  مما  �إليها، 

�لوظائف �لنف�سية �أو �لعو�مل �لفزيولوجية ـ �لع�سبية للفرد بمفردها.

6.النظري�ت ال�سو�سيو ـ معرفية في تف�سير العدوان

  �إن ق�سور �لنموذج �لتر�بطي و�لفطري في تف�سير �ل�سلوك �لعدو�ني من خلال �لأبحاث 

و�لدر��سات �لتجريبية �لتي �أنجزتها، وكذ� �لتقدم و�لتطور �لذي �ساعد على فهم �ل�سيرور�ت 

�لعاطفية و�لمعرفية قادت �لباحثين �لمنظرين �إلى تف�سير �ل�سلوك �لعدو�ني بالتفاعل �لذي 

يتم بين �ل�سيرور�ت �لعاطفية و�لمعرفية. 

  �إن نمو �لت�سور �لمعرفي يلتقي من �لناحية �لتاريخية بدر��سة تاأثير ملاحظة �لعنف على 

�ل�سلوك �لعدو�ني. وهذه �لحركة تمثل تغيير� كبير� بالن�سبة �إلى �لنماذج �لكلا�سيكية. وقد 

قامت تف�سير�ت باندور�  )Bandura( و�أعمال �إيرون )Eron( بدور مركزي في هذ� �لت�سور. 
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فالتفاعل �لمعقد لعدة عو�مل في �ل�سيرورة �لمعرفية تحدد في، نظر باندور�، تعلم �سلوك يخ�سع 

للملاحظة. وتتكون هذه �ل�سيرورة من �لنتباه و�لتذكر و�إعادة �إنتاج �لت�سور و�لد�فعية �إلى 

�سلوك تمت  تعلم  �أن   1986 باندور� عام  �أ�ساف  �لذي تمت ملاحظته. وقد  �ل�سلوك  تحقيق 

ملاحظته ير�فق بتبني معايير �لنموذج و�لثقة في قدرة �ل�سخ�س على تحقيق �ل�سلوك. فقد 

�أدخل مفهوم » فعالية �لذ�ت« )self efficacy(. هذ� وقد �سدد باندور� على قدرة �لفرد وعلى 

�إمكانياته في تنفيذ �لعمل �أو �ل�سلوك. فبقدر ما يتو�فر �لفرد على �لفاعلية �لقوية بقدر ما 

يوؤكد بيركويتز  �لأفكار وغيرها  وبتاأثير من هذه  و�أد�ئه.  �لعمل  لتحقيق  كبيرً�  يبذل جهد� 

�أو �لعنف �لذي يثير �أفكار� ترتبط  )Berkowitz( �أن �لتعر�س للاإ�سار�ت �لمرتبطة بالعدو�ن 

به، تقود �إلى تقييم �لو�سعية بكيفية مبا�سرة. وقد قامت �لعديد من �لدر��سات باإبر�ز تاأثير 

�أن هذ� �لنوع من �لم�ساهد  م�ساهد �لعنف على �سلوك �لم�ساهدين. وتو�سح هذه �لدر��سات 

توؤثر على تقييم وتف�سير �لحو�دث �لتي تقع في محيط �لفرد. كما �أنها توؤثر على �لطريقة �لتي 

يدرك بها قدر�ته على مو�جهة �لموقف. يرى دودج )Dodge( �أن �لأطفال �لعدو�نيين يقودهم 

لأ�سا�س  �لموؤ�س�سة  �لكر�هية  �لكاف  بالقدر  تقديرهم  وعدم  �لناق�سة  معالجتهم  ذلك  �إلى 

فالطفل  �لعلائقية.  للم�سكلات  �لناق�س  و�لحل  �لعدو�ني،  �ل�سلوك  و�إ�ستر�تيجية  �ل�سلوك 

بح�سب هوزمان )Rowell Huesmann( ورفقاوؤه من �لباحثين يبحث عن �لمعلومات، وبح�سب 

�سلوكه  لتدبير  »�سيناريوهات«  تدعى  معرفية  بنيات  ببناء  يقوم  عليه،  يح�سل  �لذي  �لنوع 

�سجل  في  بدمجها  ويقوم  تعقيد�  �أكثر  عدو�نية  �سيناريوهات  يكت�سف  فالطفل  �لجتماعي. 

�ل�سلوك �لمعتاد. �إن �إدماج هذه �لمعارف ي�سبق نمو �لعتقاد�ت و�لمعايير �لتي تدعم عدو�نيته. 

و�ل�ستر�تيجيات  و�لخطاطات  �ل�سيناريوهات  وهذه 

�ل�سلوك  على  ت�سيطر  �كت�سابها  �سبق  �لتي  �ل�سلوكية 

لمختلف  ��ستجاباته  وتوجه  يبا�سره  �لذي  �لجتماعي 

�لمو�قف �لجتماعية. �إن هذه �لمعرفة �لتي يتم تحويلها 

ويعاد  �لذ�كرة  في  وتخزينها  بنينتها  يتم  تمثلات  �إلى 

�ل�ستر�تيجيات  ل�سترجاع  مماثل  ب�سكل  ��سترجاعها 

�لمعرفية، �لتي ت�ستخدم خلال �لجهد �لعقلي �لذي يبذله 

�لفرد في �لمو�قف �لمختلفة �لتي يو�جهها.

فعالية   « مفهوم  باندورا  ❞اأدخل 
الذات« )self efficacy( وقدرة الفرد 

واإمكانياته في تنفيذ العمل اأو ال�شلوك. 

الفاعلية  على  الفرد  يتوافر  ما  فبقدر 

كبيراً  جهدا  يبذل  ما  بقدر  القوية 

❝لتحقيق العمل واأدائه.
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ث�لث�:التطور الراهن الح��سل في تف�سير ال�سلوك العدواني

�إن مختلف �لنتائج �لر�هنة، تبين باأن تف�سير �ل�سلوك �لعدو�ني بو��سطة نظريات وحادية 

و�لعدو�ن،  �لعنف  وقائع  و�سع  يرون �سرورة  �لباحثين  فمختلف  كافيا.  �أمر�  يعد  �لبعد، لم 

فهما  لفهمها  و�لثقافي  و�لتاريخي  �لجتماعي  �سياقها  و�لمر�هقين، في  �لأطفال  لدى  خا�سة 

جيد�. وف�سلا عن ذلك، فقد تبين بو�سوح باأن فهم وتف�سير �ل�سلوك �لعدو�ني ل يمكن ف�سله 

عن �ل�سلوك �ل�سابق عليه، وعن نتائجه و�سيرور�ته �لتي تتدخل في �ل�سروط �لتي تحفز عليه 

وتعبر عنه. وهكذ�، فاإنه للوعي �لتام بتعقد �كت�ساب �ل�سلوك �لعدو�ني ونموه و��ستمر�ره، فاإن 

�لنماذج �لتف�سيرية �لحالية، ترى �أنه �سلوك ينبغي �لنظر �إليه في كليته، �أي �أنه يعتبر �لوقائع 

�ل�سابقة للعدو�ن وتلك �لتي تليه متد�خلة ومتفاعلة ب�سكل 

وو�سطه  �لفرد  بين  �لعلاقة  ��ستمر�ر  ل�سمان  م�ستمر 

�لجتماعي. ويقوم هوؤلء �لباحثون في تحليلاتهم باأخذ 

وكذ�  �لوظائف،  هذه  م�ستويات  مختلف  �لعتبار  بعين 

خلال  �أو  �لعدو�ن  ��ستثارة  خلال  �سو�ء  بينها،  �لعلاقة 

عاملا  ت�سكل  و�لعدو�ن  �لغ�سب  بين  فالعلاقة  تنظيمه. 

غير  �لر�هن.  �لعلمي  �لت�سور  في  يحكمهما  م�ستركا 

�لآلية  بال�سيرور�ت  �لوعي  �أنهما يختلفان في ما يخ�س 

.
66

في تف�سير �ل�سلوك �لعدو�ني

1.النظرية البيولوجية ـ النف�سية ـ الاجتم�عية في تف�سير العدوان

ترى �لنظرية �لبيولوجية ـ �لنف�سية ـ �لجتماعية، �أن �آليات تعلم �ل�سلوك �لعدو�ني تتم 

وفق جملة من �لعو�مل �لبيولوجية و�لنف�سية و�لجتماعية �لمتفاعلة فيما بينها. 

فالباحثون �لذين يتبنون هذه �لمقاربة، يرون باأن �لعو�مل �لتكوينية )�لجينية( �لمتعلقة 

طريقة  �أن  غير  و�سبطه.  �لعنف  توجيه  في  كبير�  دور�  تلعب  و�لأع�ساب،  بالهرمومات 

�ل�ستثارة ونمط تدخل هذه �لعو�مل، يرتبط بالتعلم �لجتماعي، وبال�سياق �لذي يتم خلاله 

�لتعبير عنه. 

�نفعال  �سمنها  �لأ�سا�سية  �لنفعالت  بتدبير  تقوم  محددة  ع�سبية  مر�كز  هناك  �إن 

�لغ�سب. غير �أنه مع ذلك، يفتر�س �لباحثون �لذين يتبنون هذه �لمقاربة وجود بع�س �لمرونة 

66 - Ibid. p.109

�شرورة  الباحثين  مختلف  ❞يرى 
خا�شة  والعدوان،  العنف  وقائع  و�شع 

�شياقها  في  والمراهقين،  الأطفال  لدى 

لفهمها  والثقافي  والتاريخي  الجتماعي 

باأن فهم  فهما جيدا. فقد تبين بو�شوح 

وتف�شير ال�شلوك العدواني ل يمكن ف�شله 

عن ال�شلوك ال�شابق عليه، وعن نتائجه 

ال�شروط  في  تتدخل  التي  و�شيروراته 

❝التي تحفز عليه وتعبر عنه.
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على م�ستوى �لجهاز �لع�سبي. فال�سلوك يخ�سع ل�سيرورة �لدعم �لتي تقويه، �أو ت�سعفه بتدخل 

�لإ�سر�ط �لإيجابي �أو �ل�سلبي. وخارج �لعو�مل �لبيولوجية �لتكوينية و�لع�سبية، فاإن �لتربية 

تلعب دور� �أ�سا�سيا في مر�قبة �لعدو�ن، �سريطة �أن يبد�أ 

عملها في �سن مبكرة. ثم يقوم �لفرد بعد ذلك بالوعي 

ب�سلوكه �لعدو�ني خلال فترة نموه كلها، بما في ذلك �سن 

ح�سب  �لعنف،  �سلوك  عن  �لم�سوؤولة  فالعو�مل  �لر�سد. 

هذ� �لمنظور، هي �للام�ساو�ة في �ل�سلطة وو�سع �لعو�مل 

�لبيولوجية، في مو�ز�ة مع تدخل �لعو�مل �لتربوية لعلاج 

م�سكلات �لعدو�ن و�لجناح.

2.النظرية المعرفية ـ الترابطية الجديدة

 )Bower( للباحث �لأمريكي بوير �لنظرية �لتر�بطية  �أ�س�س     تقوم هذه �لمقاربة على 

�لمقاربات  مختلف  �لعتبار  بعين  ياأخذ  �لنظرية  هذه  ونموذج  �لعدو�ن.  تف�سير  في   )1981(

بهدف �سبط تعقد �لنفعالت ب�سكل عام، و�لحالت �لنفعالية �ل�سلبية ب�سكل خا�س. ح�سب 

�لتاأثير  لتف�سير  �لنظرية ل يمكن �عتبار مقاربة و�حدة كافية  يتبنون هذه  �لذين  �لباحثين 

و�لتعقد �ل�سلبي لل�سلوك �لعدو�ني �لذي يترتب عنه. فكما �أن �لنظريات �لبيولوجية ل ت�ستطيع 

تف�سير ب�سكل مقنع تاأثير �لتركيبات �لجتماعية، فاإنه بالمثل ل ت�ستطيع �لنظريات �لمركزية 

�أو �لمعرفية تف�سير تاأثير �لعو�مل �ل�سابقة عليها. وف�سلا عن ذلك، فاإن �أي و�حدة من هذه 

�لنظريات ل ت�ستطيع تف�سير �سبب �لحالت �لنفعالية �ل�سلبية، كما هو �لحال مثلا بالن�سبة 

�إلى �لحزن �لذي يمكن �أن يقود في غالب �لأحيان �إلى �لغ�سب.

�لحالت  تنتج  �لنظرية،  لهذه  �لرئي�س  �لموؤ�س�س   )Berkowitz، 1998( بيركويتز  ح�سب 

�لنفعالية عن تفعيل �سبكة متر�بطة مكونة من م�ساعر وردود فعل فزيولوجية وحركية، ومن 

�أفكار وذكريات ترتبط بانفعال �لغ�سب. وبح�سب �أهمية قوة  �أحد �لأجز�ء �لمتر�بطة في هذه 

�ل�سبكة، يتم ��ستثارة بقية �لمكونات �لأخرى. فح�سب بيركويتز، فاإن كل تاأثير �سلبي �إل ويعمل 

على �إطلاق �سبكة �لغ�سب �لمرتبطة بالعدو�ن. و�إذ� ما تم �لرفع من قوة �لإح�سا�س �ل�سلبي، 

فاإنه ي�سجع على ��ستثارة �لغ�سب و�أفكار �لكر�هية و�لميل �إلى �لعدو�ن. كما يمكن �أن يح�س 

ينتج عنها تفكير عميق  �لأحا�سي�س في نظر بيركويتز  و�لمو�جهة و�لتهام... وهذه  بال�سيق 

حول �لنتائج �لتي يمكن �أن تترتب عن حدث وفي �لم�ستوى �لعام، �لبناء �ل�سخ�سي للتجربة 

�لنفعالية. كما يرى بيركويتز، �أن �لتجربة �لنفعالية �ل�سديدة، هي نتاج معرفة تربط كل 

ل�شيرورة  الفرد  ل�شلوك  ❞يخ�شع 
اأو ت�شعفه بتدخل  التي تقويه،  الدعم 

وخارج  ال�شلبي.  اأو  الإيجابي  الإ�شراط 

التكوينية  البيولوجية  العوامل 

دورا  تلعب  التربية  فاإن  والع�شبية، 

اأ�شا�شيا في مراقبة العدوان، �شريطة اأن 

❝يبداأ عملها في �شن مبكرة.



101 �سيـكولوجـية العنف

�لمد�خل �لح�سية بالفكرة وبالذكريات وبالت�سور �لخا�س �لذي لدى �لفرد بخ�سو�س �لنفعال 

�لبحث عن تحديد  فاإنه عو�س  �أخرى،  وبعبارة  معينة.  يعي�سه في لحظة  �أن  ي�ستطيع  �لذي 

�لنفعال �لذي خبره �لفرد، فاإنه من �لأف�سل �لبحث عن تحديد �لنفعال �لذي قام ببنائه. 

�إدر�ك  �لمثال، ت�ساهم في جزء منها على  �لفرد على �سبيل  �لتي تهز  �لقوية  �إن �لأحا�سي�س 

حالة �لغ�سب، لأنها ت�سكل جزء من �لغ�سب �لذي تم �لتعود عليه. وبناوؤه يمكن �أن يكون �سهلا 

�أفكاره �لعد�ئية و�عتبارها  �إنه يمكن في نظر بيركوتز من ��ستهد�ف  بح�سور هدف معين. 

م�سئولة عن حالته �لحالية. �إن نوع �لنفعال و�ختلاف طبيعة �إدر�كه يختلف باختلاف �لتكوين 

�لمعرفي له. وبمجرد ما يتم بناء هذ� �لإدر�ك �لنفعالي في مكانه، فاإنه ي�سع ما يوؤدي �إلى 

كف �لمعرفة  و�لتجاه نحو �لعمل، وربما �سد �إثارة �لم�ساعر �لتي تعتبر معار�سة بالن�سبة �إلى 

�لفرد. وهذه �لعو�مل �لتي ت�سبب �لكف تعمل كما لو كانت م�سفاة �سد �لأفكار و�لذكريات 

و�لم�ساعر و�ل�سلوك �لذي ل يتفق مع �لإدر�ك �لنفعالي �لذي تم تكوينه م�سبقا.

  ي�ستخل�س ما �سبق، �أن للعنف و�لعدو�ن علاقة وثيقة بمجموعة من �لعو�مل �لتي ت�ساعد 

على تحفيزه، ما لم تتدخل �لتن�سئة �لجتماعية لتخفف منه �أو لتوجهه �لوجهة �لإيجابية.

�إن هناك علاقة بين �لعنف و�لغ�سب، فاإذ� ت�سورنا 

�أن هناك مت�سلا بينهما لوجدنا �أن �لغ�سب يقع في �أول 

�لمت�سل، بينما نجد �لغ�سب �لقليل �لحدة في منت�سفه. 

في حين يقع �لعدو�ن في �آخر �لمت�سل، �أي �أن �لعنف يمثل 

�أق�سى درجات �لغ�سب �لذي يمكن �لتعبير عنه ب�سلوك 

�لتدمير و�لتخريب و�لقتل، �لذي يتم ب�سكل فردي �أو جماعي.

من بين �لعو�مل �لم�ساعدة و�لمحفزة على ممار�سة 

�لجماعة  �أو  �لفرد  ي�ستطيع  �لتي  �لقوة  عن�سر  �لعنف 

ذ�ت  �لقوة  هذه  كانت  �سو�ء  غيرهم،  على  فر�سها 

طابع نف�سي �أو �جتماعي �أو ج�سدي �أو روحي �أو غيرها. 

هم  �لأقوياء  �أن  �لتاريخية،  �لتجارب  مختلف  تبين 

�لذين يفر�سون عادة �إر�دتهم، حتى و�إن كان �لآخرون 

على  وبط�سه  قوته  يمار�س  �لمتجبر  فالحاكم  يقاومونه. 

�لمحكومين �لم�ست�سعفين. ورب �لأ�سرة �لتقليدية يمار�س 

�سلطته على �أفر�د �أ�سرته. و�لمعلم �لذي تنق�سه �لطر�ئق 

وثيقة  علاقة  والعدوان  للعنف  ❞اإن 
ت�شاعد  التي  العوامل  من  بمجموعة 

التن�شئة  تتدخل  لم  ما  تحفيزه،  على 

توجهه  اأو  منه  لتخفف  الجتماعية 

❝الوجهة الإيجابية.

قوته  المتجبر  الحاكم  ❞يمار�ض 
الم�شت�شعفين.  المحكومين  على  وبط�شه 

�شلطته  التقليدية  الأ�شرة  رب  ويمار�ض 

على اأفراد اأ�شرته. ويفر�ض المعلم الذي 

تنق�شه الطرائق البيداغوجية �شلطته 

ي�شتطيعون  ل  الذين  التلاميذ  على 

مواجهته.

 ومن هنا نجد اأن من يمتلك القوة ي�شبح 

ردعه،  يتم  لم  ما  ممار�شتها،  على  قادرا 

في  مفيدا  توجيها  قوته  توجيه  اأو 

❝مجتمعه.
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�لبيد�غوجية يفر�س �سلطته على �لتلاميذ �لذين ل ي�ستطيعون مو�جهتها. ومن هنا نجد �أن 

من يمتلك �لقوة ي�سبح قادر� على ممار�ستها ما لم يتم ردعه �أو توجيه قوته توجيها مفيد� 

في مجتمعه.

3.التحليل النف�سي وتف�سير ظ�هرة العنف والعدوان

تقوم مقاربة �لتحليل �لنف�سي للعدو�ن على �عتباره 

نزعة فطرية غريزية لم ت�ستطيع �لذ�ت �أو �لأنا �سبطها 

و�ل�سيطرة عليها عن طريق �لت�سامي �أو �لإعلاء، و��ستبد�ل 

�لنزعة �لعدو�نية، �لتي تعتبر طاقة بد�ئية و�سهو�نية ل 

ب�سلوك  وح�سارته،  ودينه  �لمجتمع  ومعايير  قيم  تقبلها 

مقبول يتفق مع منتظر�ت �لمجتمع وقيمه.

 ينظر �لتحليل �لنف�سي �إلى �سخ�سية �لإن�سان نظرة طبوغر�فية مكونة من ثلاثة قوى 

�لغريزية  �لنف�سية  �لقوة  ت�سكل  �لهو  كانت  فاإذ�  �لأعلى.  و�لأنا  و�لأنا  �لهو  وهي  دينامية. 

�لمندفعة، فاإن �لأنا تقوم بمحاولة �إلجامها و�لتخفيف من �ندفاعها، معيارها في ذلك، مبادئ 

وقيم ومعايير �لأنا �لأعلى، �لتي تعتبر مرجعه �لأ�سا�س. فالأنا �لأعلى يج�سد �لمبادئ �لخلقية 

و�لدينية و�لقيم �لجتماعية �لتي تمثلها �ل�سخ�س عبر عملية �لتربية. لذ� فاإن �لأنا �لأعلى 

�ل�سعيف قد يقود �لفرد �إلى عدم �لقدرة على �ل�سيطرة على دو�فعه �لعدو�نية، مما يترك 

�لهو يت�سرف ت�سرفا غريزيا.

 )S. Freud( )لفرويدي )�سيجموند فرويد� �لنف�سي، خا�سة في �سكله  �لتحليل    ينظر 

)1856 ـ 1939( من ناحية ثانية، �إلى دو�فع �ل�سلوك �لتي ير�ها تنبع من طاقة بيولوجية عامة. 

يمكن �لتمييز فيها بين نوعين:

دو�فع �لحياة، وهي د�فع �لبناء؛ . أ

�سلوك  �سكل  نف�سها في  تعبر عن  و�لهدم وهي  �لموت  دو�فع  �لموت، وهي  دو�فع  . ب
�لقتل. وم�ستودع  �أو  �أو �لحقد و�لكر�هية  �ل�سديد  �لغ�سب  ياأخذ �سورة  عدو�ني قد 

هذه �لقوى هو �للا�سعور.

وت�سيف �لمقاربة �لفروويدية �لجديدة �إلى ما ذهب �إليه فرويد، ت�سورها للعنف و�لعدو�ن 

�إلى جانب  �لفرد،  يعي�سها  �لتي  �لنفعالية  و�لم�ساكل  �لد�خلية  �ل�سر�عات  نتاج  باعتبارهما 

عدم �إح�سا�سه بالأمن و�لأمان و�ل�سعور بالنق�س، وعدم �لتكيف مع محيطه �لجتماعي.

النف�شي  التحليل  اتجاه  ❞ي�شور 
باعتبارهما،  والعدوان  العنف  الجديد 

والم�شاكل  الداخلية،  ال�شراعات  نتاج 

اإلى  الفرد،  يعي�شها  التي  النفعالية 

والأمان،  بالأمن،  اإح�شا�شه  عدم  جانب 

مع  التكيف  وعدم  بالنق�ض،  وال�شعور 

❝محيطه الجتماعي.
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خلا�سة تركيبية للنظري�ت المف�سرة للاعتداء والعدوان

و�لجتماعية  �لنف�سية  و�لمقاربات  �لنظريات  بمختلف  �لإحاطة  بمكان  �ل�سعوبة  من 

�أ�سحابها و�ختلاف  �لعنف و�لعتد�ء. فهي كثيرة ومختلفة باختلاف  �لتي تناولت ظاهرة 

نظرتهم �إلى هذه �لظاهرة ح�سب �نتمائهم وحقولهم �لمعرفية. ف�سلا عن �أن هذه �لظاهرة 

غدت تميز هذ� �لع�سر وت�سكل �أزمة من �أزمات �لإن�سان �لمعا�سر، وم�ساكله �لأ�سا�سية �لتي 

تق�س م�سجعه مما �أفقده �ل�سعور بالأمن و�لأمان و�سجع بالتالي مختلف �لباحثين، للاهتمام 

تفريخها.  وظروف  �أ�سبابها  عن  �لنقاب  لك�سف  �سعيا  و�آلياتها،  ميكانيزماتها  بتف�سير 

�سبق  �لتي حللنا فيما  للنظريات  �سو�ء  �لأهمية بمكان عر�س مخت�سر  �أنه من  لذلك نجد 

بدلوها  تدلو�  �أن  بدورها  تحاول  �أخرى  ومقاربات  نظريات  �أو  وتوجهاتها  �أفكارها   بع�س 

في �لمو�سوع:

�أنها  بينها  �لم�سترك  �لقا�سم  عديدة  نظريات  وهي  �لف�سيولوجية،  �لنظريات  1 .

وفي  �لمخ  تكمن في  ف�سيولوجية  �أ�س�س  �إلى  باإرجاعه  و�لعدو�ن  �لعنف  تف�سر ظاهرة 

بع�س �لمو�د �لكيميائية �لتي تفرزها �لغدد �ل�سماء. ومن بين �لعلماء �لذين يتبنون 

هذ� �لر�أي نجد هي�س )Hess( وكويفر وبوكي )Bucy et Khuver(، �إذ ي�سير هي�س �إلى 

�أن هناك مناطق في �لدماغ لها علاقة مبا�سرة بال�سلوك �لمت�سم بالعنف و�لعدو�ن 

�إلى خف�س  �أدى، في نظر كليفر وبوكي،  �إز�لة هذه �لمناطق لدى بع�س �لقردة  و�أن 

هذ� �ل�سلوك.

�سلوك  تف�سير  في  ت�سهم  �جتماعية  نظرية  وهي  �لجتماعي،  �ل�سبط  نظرية  2 .

�لغريزي  �ل�سلوك  و�سبط  �لمجتمع  في عقلنة  ف�سل  �إلى  باإرجاعه  و�لعتد�ء  �لعنف 

للاإن�سان. فالأ�سرة و�لمدر�سة من مهامها �لأ�سا�سية تهذيب �ل�سلوك و��ستدخال قيم 

�لإن�سان عن طريق تحديدها لما هو مقبول وما هو  �لمجتمع ومعاييره في �سخ�سية 

غير مقبول من �أ�سكال �ل�سلوك. و�إذ� ف�سلت هذه �لموؤ�س�سات، فاإن �سلوك �لعنف يعبر 

عن نف�سه في مظاهر مختلفة.

منظور  تقديم  في  �ساهمت  فل�سفية  نظرية  وهي  �لفينومينولوجية،  �لنظرية  3 .

جديد في تف�سير ظاهرة �لعنف و�لعتد�ء باإرجاعه �إلى �لطبيعة �لماأزمية للعلاقات 

�لإن�سان  �ل�سيئ �لذي تنتفي فيه �لمحبة و�لتعاون و�لإخاء بين  �لإن�سانية. فالتفاعل 

وغيره يولد �ل�سلوك �لعدو�ني.
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نظرية �لتحليل �لنف�سي، وهي نظرية قال بها موؤ�س�س �لتحليل �لنف�سي �سيجموند  4 .

فرويد )S .Freud(، وهي تعتبر �لعنف و�لعدو�ن فطري في �ل�سلوك �لب�سري تدفع �إليه 

عو�مل ف�سيولوجية نف�سية وع�سبية د�خلية بهدف �سرف �لطاقة �لعدو�نية �لنا�سئة 

عن غريزة �لعدو�ن �لتي تمثل د�فعا �أ�سا�سيا يحرك �سلوك �لإن�سان �إلى جانب د�فع 

�أو غريزة �لحب » �إيرو�س«.

نظرية �لإحباط ـ �لعدو�ن، وتذهب �إلى �لقول باأن ما ي�سيب �لإن�سان من عو�مل  5 .

�لإحباط في بيئته ب�سبب �ل�سغوط �لمختلفة وب�سبب �لحرمان �لذي يلاقيه في �لعديد 

من �لمو�قف �لتي ل ت�ساعده على تحقيق ذ�ته و�إ�سباع حاجاته مما يجعله ي�ستجيب 

�أن  �إلى   )al  et  Dollard( وزملاوؤه  دولرد  يذهب  و�لعنف.  بالعدو�ن  �لمو�قف  لهذه 

�ل�سلوك �لعدو�ني ي�سبقه في �لغالب مو�قف �إحباط يعي�سها �لفرد، و�لعك�س �سحيح، 

�أن  �ل�سروري  من  ولي�س  �سلوك عدو�ني.  �إلى  يوؤدي  �سوف  �لإحباط  �أن حدوث  �أي 

تكون �ل�ستجابة على �لإحباط بالعدو�ن ��ستجابة فورية، فقد يتم �إرجاوؤها ب�سورة 

موؤقتة �أو قد تكون ��ستجابة مقنعة �أو تاأخذ �سكلا �آخر تتحول بموجبه �إلى مو�سوع 

�إليها  يلجاأ  متو�ترة  م�ساألة  مو�سوعه  �لعدو�ن وتحويله عن  �إبد�ل  �أو  �آخر. وتحويل 

�لفرد ب�سكل ل�سعوري بهدف �لتخفيف من حدة غ�سبه. فقد يلجاأ �لطفل �إلى ك�سر 

�لزوج  يلجاأ  قد  كما  و�لده.  من  �إحباطه  ما تم  �إذ�  �ل�سغير  �أخيه  تعنيف  �أو  دميته 

�لمحبط في عمله �إلى �سرف غ�سبه في �لنقا�س �لحاد مع زوجته، �إلخ.

  من �لممكن �أن يوجه �لإن�سان �لعدو�ن �إلى ذ�ته، �إذ� عجز عن توجيهه �إلى �لخارج 

�ل�سغير  �لطفل  لدى  ذلك  نلاحظ  وقد  يوؤذيها.  �أو  نف�سه  فيلوم  �إبد�ل،  �سكل  على 

�لذي ي�سرب نف�سه �إذ� لم ي�ستطع �أن يوجه عدو�نه نحو �أحد �لأفر�د �لمحيطين به. 

وقد ي�سل �إيذ�ء �لنف�س لدى بع�سهم درجة �لنتحار في �لحالت �ل�سديدة.

  بالرغم من �أن هذه �لنظرية �سادفت �إقبال كبير� من قبل �لباحثين �إل �أنها ل 

تف�سر كيف �أن �لنا�س يختلفون فيما يترتب عن �إحباطهم وذلك باختلاف �لخبر�ت 

�أو م�ستويات  �آمال  لأنف�سهم من  يتوقعونه  وباختلاف ما  بها،  �لتي مرو�  و�لتجارب 

�لطموح.

نظرية �ل�سر�ع، وترى �أن �لعنف و�سيلة �ل�سر�ع بين �لنوعين، فهو و�سيلة فر�س  6 .

�سيطرة �لرجل وتميزه على �لمر�أة. �إنه �أد�ة �ل�سغط على �لمر�أة بهدف جعلها ت�ستقر 

من  للحد  �لعنف  �أ�سلوب  ي�ستخدم  �لرجل  �أن  كما  �لأ�سرة.  ب�سوؤون  تهتم  �لبيت  في 

مكانة �لمر�أة وتفوقها.
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�إذ� غاب �لتمييز  �أ�سحاب هذه �لنظرية  �إن م�سكلة �لعنف تجد حلها في نظر  7 .

فئة  ��ستغلال  على  �لق�ساء  وتم  �لمجتمع،  �أفر�د  بين  �لم�ساو�ة  فر�س  �إتاحة  وتمت 

�جتماعية لفئة �أخرى.

نظرية �لتطهير، وهي نظرية ترى �أن �لعديد من �لنا�س يتعر�سون في حياتهم  8 .

�ليومية للكثير من �لمو�قف �لتي يو�جهون فيها �أ�سكال من �لإحباط �لذي يمكن �أن 

و�لتطهير من  �لتخل�س  �ساأن  و�لعدو�ن. ومن  بالعنف  �لمت�سم  �ل�سلوك  �إلى  يقودهم 

م�ساعر �لإحباط عن طريق �لم�ساركة �لبديلة �ل�سلبية في عنف وعدو�ن �لآخرين �أن 

يوؤدي �إلى �لتخفيف من �ل�سعور بالعنف و�لعدو�ن. فالأفر�د �لذين تعر�سو� لمو�قف 

�إلى  ذلك  بهم  يوؤدي  و�لعدو�ن  �لعنف  �أفلام  م�ساهدة  في  �نخرطو�  �إذ�  �لإحباط 

�لتخفيف و�لتنفي�س و�ل�سعور بالر�حة، لأنهم ��ستطاعو� �لتعبير عما يخالج نفو�سهم. 

فم�ساهدة �أفلام �لعنف و�أحد�ث �لعتد�ء وفرت لهم عدو�نية بديلة، وهي عدو�نية 

�أبطال �لفيلم. وتمكنو� من �لتفاعل مع وقائعها و�أحد�ثها بما �ساعدهم  �لآخرين، 

على تحقيق حاجتهم في �سرف عدو�نهم.

�لعديد  �أجرى  �لذي   ) 9 .Bandura( باندور�  بها  قال  نظرية  وهي  �لتعلم،  نظرية 

من �لتجارب و�لأبحاث على �لأطفال و�لمر�هقين و�أنماط �سلوكهم �لتقليدي. وهي 

تفتر�س  فهي  �لذكر.  �لأنفة  �لتطهير  نظرية  به  قالت  ما  �إلى عك�س  تذهب  نظرية 

�أن �لنا�س يتاأثرون بما ي�ساهدونه فهم يقلدون م�سامينه ويتعلمونه. �إنهم يتخذون 

من �ل�سخ�سيات �لتي يرونها في �لأفلام نماذج تحتد� في �ل�سلوك و�لت�سرف. ومن 

ثمة، فاإن �لعنف و�لعدو�ن �سلوك �جتماعي يتم تعلمه عن طريق �لتقليد و�لمحاكاة 

و�لملاحظة و�لم�ساهدة �ليومية �لمتكررة. �إنه تعلم بالنمذجة. لذلك فاإن �سلوك �لعديد 

من �لجانحين ل يمكن �عتباره في بع�س �لأحيان غياب �لح�س �لخلقي لديهم، بقدر 

لل�سلوك  �أنه يمكن  كما  ي�ساهدونهم.  �لذين  بقيم جماعة �لجانحين  ما هو تماهي 

�لم�ساهد �أن يتعزز ويتقوى �إذ� وجد �لمكافاأة �لتي توؤكده.

�لعو�مل  لتف�سير  تقديمها  تم  �لتي  �ل�سابقة  و�لمقاربات  �لنظريات  مختلف  خلال  من 

�لكامنة ور�ء �لعنف و�لعدو�ن، يمكن �أن ن�ستنتج باأنها نظريات تحاول في معظمها �إرجاع هذ� 

�ل�سلوك �إلى هذ� �لعامل �أو ذ�ك، متنا�سية باأن �سلوك �لإن�سان �سلوك جد معقد يتفاعل في 

ن�سجه وتكوينه عو�مل كثيرة، ذ�ت طابع ف�سيولوجي، ونف�سي، و�جتماعي، محكوم بالظروف 

و�ل�سياق �لذي يوجد �لفرد فيه. 
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يفهم  �سلوك ل  �أي  �أن   )Gestalt( لنف�س �لج�سطلتي� �لأ�سا�سية في علم  �لمبادئ  �إن من 

بمعزل عن �سياقه، �أي �أن �سلوك �لإن�سان، هو ح�سيلة �لمثير�ت �لتي يتعر�س لها في حياته، 

في تفاعل مع تكوينه �لنف�سي و�لع�سوي. لهذ� ل يمكن لأي نظرية بمفردها �أن تقدم تف�سيرً� 

�ساملًا ومتكاملًا لظاهرة �لعدو�ن، �لتي تعرف مظاهر و�أنماط و�أ�سكال مختلفة ومتعددة. 

فهي �إذن نظريات ل تف�سر �سوى جانب و�حد من �سلوك �لعدو�ن دون �لنظر �إليه في كليته 

و�سموله، كمح�سلة تفاعل عو�مل ذ�تية ومو�سوعية ل ح�سر لها.

ومن غير �سك، �أن �نت�سار ظو�هر �لعنف و�لعتد�ء في �ل�سنو�ت �لأخيرة في مختلف بقاع 

�لعالم، من �ساأنه �أن يدفع �لعلماء و�لباحثين في مختلف �لتخ�س�سات �لعلمية، �إلى �لتركيز 

مختلف  �إلى  للو�سول  وقوية،  جديدة  د�فعية  ومنحها  �لظاهرة،  هذه  در��سة  على  �ل�سديد 

�لعو�مل �لكامنة ور�ءها، للعمل على �لتخفيف و�لحد من �آثارها وعو�قبها �ل�سلبية.



                                  

    الف�صل  الخام�س                      

    العنف المدر�صي  

      واأ�صاليب التغلب عليه

 » التربية هي ما يتبقى للشخص عندما ينسى كل 
ما تعلمه في المدرسة«.
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العنف المدر�سي  واأ�س�ليب التغلب عليه

تمهيد

   غدت �لموؤ�س�سة �لتعليمية �لتي كانت �إلى عهد قريب مهد �لعلم و�لمعرفة و�لأخلاق، ف�ساء 

لرتكاب �أ�سكال �لعنف و�لعتد�ء �لذي يزعزع �لأمن و�ل�ستقر�ر، وي�سبب �لقلق للمتعلمين 

�لتربويين  و�لمخططين  و�ل�سا�سة  �لمربين  يوؤرق  م�سكل  �إنه  قاطبة.  �لمجتمع  و�أفر�د  و�آبائهم 

ويدعو �إلى �سياغة روؤى وو�سع ��ستر�تيجيات عاجلة لعلاجه و�لحد من �آفة �نت�ساره.

�إن مكانة وقيمة �لموؤ�س�سة �لمدر�سية في �لمجتمع تغيرت كثير�. فقد فقدت طابعها �لقد�سي 

بطالة  و�نت�سار  و�لقت�سادية،  و�لجتماعية  �لثقافية  �لتحولت  ظهور  مع  �لرفيعة  ومكانتها 

�لخريجين، وفقد�ن �لمعارف �لمدر�سية للقيمة �لإيجابية و�لفعالة �لتي كانت لها في �ل�سابق. 

�إن �نفتاح �لمدر�سة على �لمجتمع على غير هدى، و��ستن�ساق ف�سولها لهو�ء �لف�ساء �لخارجي، 

�أدى �إلى ت�سرب �أنماط �ل�سلوك و�لقيم و�لمبادئ �لتي ل تخلو من �لعنف في كثير من �لأحيان، 

مما �أف�سد �لقيم �لأ�سيلة للمدر�سة، تلك �لقيم �لتي كانت نبر��سا م�سيئا يُعلي من قيمتها و 

مكانتها في �لمجتمع.   

موجها  ذ�تيا  عنفا  يكون  فقد  مختلفة،  �أ�سكال  يتخذ  �لمدر�سي  �لعنف  �أن  نجد  وهكذ� 

�إلى �لتلميذ ذ�ته، �أو عنفا موجها من �لتلاميذ بع�سهم بع�سا، �أو عنف �لتلاميذ موجها �إلى 

�لأ�ساتذة و�إد�رة �لمدر�سة، �أو عنفا ي�سود بين �لأ�ساتذة و�إد�رة �لمدر�سة، �إلخ.

�لتي غدت  �لعنف  باأحد�ث  يوم  كل  تطالعنا  قنو�تها  �ختلاف  على  �لإعلام  و�سائل  �إن 

�لموؤ�س�سات �لتعليمية �ساحة لها. لقد �أ�سبح �لعنف �لمدر�سي م�سكلة حقيقية، باتت تعاني منها 

كل �لموؤ�س�سات �لتعليمية �لبتد�ئية و�لإعد�دية و�لثانوية و�لجامعية على حد �سو�ء. 

و�لأحد�ث  �ل�سريعة،  و�لقت�سادية  و�لجتماعية  �لثقافية  �لتغير�ت  �أن  �سك  غير  من 

و�لمبادئ  و�لقيم  �لمفاهيم  على  �لتاأثير  على  عملت  �لعالم،  عرفها  �لتي  �لمختلفة  �لعالمية 
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�أن هذ�  �إل  و�لثو�بت.  �لقيم  �لعديد من  و�ل�سباب، وخلخلت  و�لمر�هقين  �ل�سلوكية للاأطفال 

�لأمر ل ينبغي �أن يوؤثر على �لدور �لأ�سا�سي للمدر�سة، ويحول ف�ساءها �إلى �ساحة للاعتد�ء، 

و�لعر�ك، و�لنز�ع �لعنيف، عو�س �أن تكون حقلا لغر�س مبادئ �ل�سلوك �لإن�ساني �لأ�سيل، 

�أ�سبابه �لرئي�سية  �لمت�سم بالتعاون، و�لت�سامح، و�لإخاء. فما هو حجم هذ� �لم�سكل وما هي 

وكيف يمكن �لتغلب عليه؟

اأولا: حجم م�سكل العنف المدر�سي ب�سكل ع�م

تعد �ليوم م�ساألة �لعنف في �لمد�ر�س في قلب �لنقا�س �لذي ل ي�سغل �ل�سلطات �لتربوية 

�لأمر  بد�أ هذ�  وقد  �لعام في مجمله.  �لر�أي  �هتمام  �أي�سا  ي�سغل  و�إنما  و�لتعليمية فح�سب، 

خلال �لعقدين �لأخيرين، حيث بد�أ �لهتمام بهذ� �لم�سكل ي�سغل �لمجتمع ويوؤرق �لم�سئولين. 

�لهام�سية وما ي�ساهم به نوع  وذلك في نف�س �لوقت �لذي بد�أ فيه �لن�سغال بو�سع �لأحياء 

حياة وعي�س �أفر�دها في تفريخ �أ�سكال �لعنف و�أ�سبابه. 

�لقرن  �لثمانينيات من  منذ  �لمد�ر�س  �لعديد من  �لعنف ظهرت في  م�ساألة  �أن  و�لو�قع 

�لما�سي، غير �أن �لعديد من مديري �لمد�ر�س قامو� بحجبها، على �عتبار �أنها ق�سية تدعو �إلى 

�لخجل ول ينبغي �لت�سريح بها و�إ�ساعة �لكلام عنها. غير �أن �لأمر �ختلف منذ �لت�سعينيات 

حيث ��ستد �لعنف و�أ�سبح من غير �لممكن �إخفاوؤه، خا�سة و�أن و�سائل �لإعلام بد�أت تردد 

.
67

�سدى مخاوف �لر�أي �لعام ب�سكل عام، ورجال ون�ساء �لتربية و�لتعليم ب�سكل خا�س

قامت �ل�سلطات �لمخت�سة في نهاية �لثمانينيات باإلز�م �لموؤ�س�سات �لتعليمية �لتي تعرف 

بع�س �ل�سعوبات بتبني وو�سع م�ساريع تربوية وتعليمية خا�سة، من �أجل و�سع و�سائل �إ�سافية 

للت�سدي للظاهرة بم�ساعدة من �لدولة �أو من �سركاء �لمد�ر�س في �لمجتمع �لمدني. و�بتد�ء 

من �لت�سعينيات من �لقرن �لما�سي غدت ظاهرة �لعنف مو�سوعا للبحث و�لدر��سة و�لتاأليف 

�لعلمي في �لعديد من �لدول بينها �لمغرب. فالعنف لم يقت�سر �نت�ساره على مجتمع دون �آخر. 

ففي فرن�سا، على �سبيل �لمثال، نجد �أن �سنة 1994 �أعلنت وز�رة �لد�خلية خلالها بتعاون مع 

وز�رة �لتعليم عن �ل�سروع في �إنجاز بحث علمي حول ظاهرة �لعنف �لمدر�سي و�أن�سئت لذلك 

.
68

�سبكة للبحث تهتم بتق�سي �أ�سبابه ومظاهره و�أ�ساليب �لوقاية منه

67 -   كمثال على ذلك نقل ق�سا�سات �لأخبار في نهاية �سهر دجنبر 2012 خبر مفاده �أن تلميذً� طعن �أ�ستاذة 
من �لخلف ب�سكين في �إحدى �لمد�ر�س �لثانوية بمدينة �سلا.

68 - Askénazi (2002), Violence et éducation, L Harmattan, Paris, p. 22
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  عرف مو�سوع �لعنف وق�ساياه �ليوم تطور� ملمو�سا من حيث �لطرح و�لمعالجة وذلك 

لعدة �أ�سباب، نذكر بع�سها في �لآتي:

. 1 �إن �لعنف �أ�سبح يتخذ طابعا متطرفا، �ل�سيء �لذي يقلق �لر�أي �لعام، كظهور 

�أو ��ستعمال �ل�سلاح  �لنارية  في �لعديد من �لمد�ر�س �لأوربية و�لأمريكية  �لأ�سلحة 

�لموؤ�س�سات  �لعاملين في  �أو  �لتلاميذ  بع�س  �لقتل في حق  �أعمال  �رتكاب  �أو  �لأبي�س 

�لتعليمية؛

�أعمال  �سنة في   2 .13 ـ   8 بين  ما  �أعمارهم  تتر�وح  �ل�سن  �سغار  تلاميذ  �نخر�ط 

�لعنف، و�لذين لهم �سلوك مماثل ل�سلوك �أقر�نهم �لكبار؛

�إدخال �لعديد من �لمبادئ و�لقو�نين على �لنظم �لمدر�سية، حتى ت�ستجيب  تم  3 .

للاأو�ساع �لجديدة.

فيها  و�إنما �لجديد  �لمدر�سي،  �لو�سط  لي�س ظاهرة جديدة في  �لعنف  �أن    و�لخلا�سة 

�لعنف �لمدر�سي يظهر في  �إن  �أكثر فاأكثر. ثم  �تخاذها لأ�سكال ومظاهر جديدة مقلقة  هو 

�أ�سكال و�أبعاد و��سحة، غير �أنها تتجاوز م�ستوى �لفقر و�ل�سيا�سة وممار�سة �لإد�رة �لتربوية 

ومعاملة �لمدر�سين لتلاميذهم، مما يخلق �أ�سكال متنوعة من �لعنف ويخ�سعه للمناخ �ل�سائد 

في �لموؤ�س�سات �لتعليمية ويجعله قريبا من وجهة �لنظر �لثقافية.

هو  �لمغرب،  �لعام في  �لر�أي  يوؤرق  �أ�سبح  �لذي  �إن 

تعليمية  موؤ�س�سات  على  �لمدر�سي  �لعنف  �قت�سار  عدم 

عامة،  ظاهرة  هي  و�إنما  هام�سية،  �أحياء  في  موجودة 

تعرفها �لعديد من �لمد�ر�س في مناطق مختلفة. وهو ما 

قاد �لباحثين �لنف�سانيين و�لجتماعيين �إلى �لت�ساوؤل: هل 

�لعنف نتاج �جتماعي يجد له مبرره ومتنف�سه و�سد�ه في 

�لموؤ�س�سات �لمدر�سية، �أم �أنه نتاج ظروف �لمدر�سة ذ�تها 

وو�قع ممار�ساتها �لتربوية؟ 

مد�ر�س  على  يقت�سر  لم  �لعنف  �أن  �لو�قع 

�أفر�د  من  �لفقر�ء  ي�سكنها  �لتي  �لهام�سية  �لأحياء 

�أبناء  يوؤموها  و�لتي  �لمدن،  بمر�كز  �لو�قعة  �لمد�ر�س  في  �أي�سا  ظهر  و�إنما  �لمجتمع، 

تعرف  بدورها  فهي  �لقت�سادية،  �لناحية  من  �لحال  و�لمي�سورة  �لمتو�سط   �لطبقات 

�أ�سكال �لعنف.

في  جديدة  ظاهرة  العنف  لي�ض     ❞
فيها  الجديد  واإنما  المدر�شي،  الو�شط 

جديدة  ومظاهر  لأ�شكال  اتخاذها  هو 

مقلقة اأكثر فاأكثر. ثم اإن العنف المدر�شي 

غير  وا�شحة،  واأبعاد  اأ�شكال  في  يظهر 

وال�شيا�شة،  الفقر،  م�شتوى  تتجاوز  اأنها 

ومعاملة  التربوية،  الإدارة  وممار�شة 

اأ�شكال  لتلاميذهم، مما يخلق  المدر�شين 

للمناخ  ويخ�شعه  العنف،  من  متنوعة 

❝ال�شائد في الموؤ�ش�شات التعليمية.
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 » لقد �أظهرت �لدر��سات �أن هناك ميلا متز�يد� �إلى �لعنف، بالرغم من كون �لعتقاد 

�ل�سائد ظل يربط �لعنف بالمجتمعات �لبد�ئية و�لمتخلفة، في �إ�سارة و��سحة �إلى �أن �لعنف من 

خا�سيات �لمجتمع �لبد�ئي، وظل ل�سيقا بالأفر�د و�لجماعات »غير �لمتح�سرة«، كاأنه �أ�سلوب 

حياة يميزها عن �لجماعات �لمتح�سرة، وفي ذلك نوع من �لو�سم �لذي ي�سف به عدد من 

�لباحثين في هذ� �لمجال �لمجتمعات �لمتخلفة، بل �متد ذلك �إلى �لإن�سان �لعادي، خا�سة في 

ظل �لتحولت �لتي يعرفها �لعالم �ليوم، في ق�سية ما يعرف بالحرب على �لإرهاب، باعتبار 

.
69

�أن �لعنف لي�س �سوى �لوجه �لآخر للاإرهاب«

  وفي هذ� �ل�سياق، فاإن �لبحث �لعلمي �ثبت عدم وجود علاقة �رتباط بين �لفقر و�لعنف 

في �لمجال �لمدر�سي. ويلاحظ كذلك �أن هناك مد�ر�س ��ستطاعت �لإفلات من حو�دث �ل�سغب 

و�لعنف، غير �أنه في مقابل ذلك عرفت ن�سبة عالية من 

�أ�سكال  �لعنف يظهر في  �أن  يعني  �لمدر�سي، مما  �لهدر 

نوع  من  يكون  �أن  �ل�سروري  من  لي�س  مقنعة  مختلفة 

�لعنف �لمتعارف عليه.

ث�ني�: اأ�سك�ل العنف في المج�ل المدر�سي

�سعوبة تحديد مفهوم العنف المدر�سي 1 .

م�سكل  �لمدر�سي  �لعنف  ظاهرة  تطرح  ما  كثير� 

�لأمر  تعلق  �إذ�  خا�سة  مظهرها،  وتحديد  تعريفها 

�أو و�سع تعريف �إجر�ئي  باإنجاز در��سة ميد�نية حوله، 

دقيق و�سامل.

�إن هناك نوعان من �لعنف في �لو�سط �لمدر�سي يمكن ملاحظتهما. وقائع عنف �سديدة 

يعاقب عليها �لقانون ويجرم مرتكبها. وهي نوع �لعنف �لذي ت�سهر به و�سائل �لإعلام وتغذي 

�نت�ساره  فاإن  �سديد�،  كان  و�إن  �لعنف  من  �لنوع  وهذ�  �إ�سكاليته.  حول  �لتح�سي�س  خطاب 

يتجلى  فاإنه  �لعنف،  �لثاني من  �لنوع  �أما  موؤ�س�سات منعزلة.  �إل في  محدود، فهو ل يحدث 

�لتي قد  �ل�سلوكات  �لتي ترتكب يوميا. فهي جملة من  �لعنف �ل�سغيرة  و�أفعال  �ل�سلوك  في 

يعاقب عليها �أو ل يعاقب، وتتجلى في �لتلفظ بعبار�ت �ل�سب و�ل�ستم، �أو عدم �لمتثال لقو�عد 

69 -   د. عبد �للطيف كد�ي، 2011، �ل�سباب و�لعنف �لح�سري مقاربة �سو�سيولوجية، �لعدد �لثامن و�لأربعون، 
مجلة علوم �لتربية، �لرباط، �لمغرب.

وجود  عدم  العلمي  البحث  اثبت    ❞
في  والعنف  الفقر  بين  ارتباط  علاقة 

اأن  كذلك،  ويلاحظ  المدر�شي.  المجال 

من  الإفلات  ا�شتطاعت  مدار�ض  هناك 

في  اأنها  غير  والعنف،  ال�شغب  حوادث 

من  عالية  ن�شبة  عرفت  ذلك،  مقابل 

العنف  اأن  يعني  مما  المدر�شي،  الهدر 

لي�ض  مقنعة،  مختلفة  اأ�شكال  في  يظهر 

العنف  نوع  من  يكون  اأن  ال�شروري  من 

❝المتعارف عليه.
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�ل�سلوك �لتي حددها �لمدر�س، �أو �لفريق �لتربوي، �أو �سعوبات �لتو��سل. �إن هذ� �لنوع �لثاني 

من �لعنف �لمدر�سي نجده منت�سر� في �لنظام �لمدر�سي في كل �لموؤ�س�سات �لتعليمية على وجه 

�لتقريب. وهذ� �لنوع �لثاني من �لعنف �لذي يتجلى في �ل�سلوكات �ليومية �ل�سغيرة �لمتكررة، 

هي �لتي لها تاأثير �أكبر على جودة �لحياة �لمدر�سية.

يعرف �لتقرير �لعالمي عن �لعنف �سد �لأطفال �لذي تم �إعد�ده بتكليف من �لأمين �لعام 

 �لأ�سكال �لرئي�سية للعنف على �لنحو �لتالي:
70

للاأمم �لمتحدة

�لعقوبة �لبدنية و�لنف�سية؛ . أ

�لت�سلط )من جانب �لزملاء �لآخرين(؛ . ب

�لعنف �لجن�سي و�لم�ستند �إلى نوع �لجن�س؛ . ج

. 71. د
�لعنف �لخارجي: عنف �لع�سابات و�لنز�عات و�لأ�سلحة و�لم�ساجر�ت

�لمظاهر  من  �لعديد  �لمدر�سي  �لعنف  يتخذ 

و�لأ�سكال. لعل �أهمها �لعنف �لبدني و�لنف�سي. فالعنف 

�لبدني تعرفه لجنة حقوق �لطفل، وهي هيئة �لخبر�ء 

�لتي تتولى ر�سد �تفاقية حقوق �لطفل، باأنه »�أي عقوبة 

تُ�ستخدم فيها �لقوة �لج�سدية ويكون �لغر�س منها �إلحاق 

درجة معينة من �لألم �أو �لأذى، مهما قلت �سدتهما«.

. 2 العنف البدني الموجه اإلى الطفل من قبل والديه

باأ�سياء  �أو  بالأرجل  �أو  باليد  �لأطفال  �سرب  يتم 

�أو  بالأرجل،  �لركل  �أو  �ل�سفع(،  �لوجه )  مختلفة على 

جرهم بعنف من ج�سمهم �أو �سعرهم.  وقد يتم جرهم من �ل�سعر، �أو تحريكهم ب�سدة.

و�ل�سرب على �لج�سم يتخذ طابعا كارثيا،  �إذ� �سدر من �لأ�سخا�س �لذين ينتظر �لطفل 

منهم �لعطف و�ل�سفقة.

70 -  تم �إعد�د هذ� �لتقرير لفهم طبيعة مختلف �أ�سكال �لعنف �سد �لأطفال )�لبدني و�لنف�سي و�لجن�سي( 
و�لمد�ر�س  �لأ�سرة  في  �لعنف  فيها  يحدث  رئي�سية  �سياقات  �لتقرير  ويتناول  وعو�قبها.  و�أ�سبابها  ونطاقها 

وموؤ�س�سات �لرعاية و�لنظم �لق�سائية و�أماكن �لعمل و�لمجتمع �لمحلي.

71 -   منظمة �لأمم �لمتحدة للتربية و�لعلم و�لثقافة، �لمرجع �ل�سابق، �س. 11.

العنف  ظاهرة  تطرح  ما  كثيرا   ❞
وتحديد  تعريفها  م�شكل  المدر�شي 

اإذا تعلق الأمر باإنجاز  مظهرها، خا�شة 

درا�شة ميدانية حوله، اأو و�شع تعريف 

اإجرائي دقيق و�شامل.

اأي  باأنه:  الطفل  حقوق  لجنة  تعرفه 

الج�شدية  القوة  فيها  �شتخدم  تُم عقوبة 

درجة  اإلحاق  منها  الغر�ض  ويكون 

قلت مهما  الأذى،  اأو  الألم  من   معينة 

❝ �شدتهما «.
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عندما يقع �سرب �لطفل �أو �ستمه من قبل و�لديه، فاإن ذلك �أ�سد و�أعنف من �لعنف �أو 

�ل�سرب �لذي يتعر�س �إليه من �لأ�سخا�س �لأجانب، لأن �لأبوين و�لأقرباء ي�سكلون بالن�سبة 

�إليه و�حة �لأمن و�لأمان، فاإذ� هدد فيهم، فمعناه فقد�ن �لثقة في مكان يعتمد عليه بالأ�سا�س 

في وجوده وحياته و��ستمر�ره. 

ي�سمعه  ما  يقلد  فهو  �لأقرباء،  وخا�سة  منه  �أكبر  هو  من  يقلد  �أن  طبيعته  من  �لطفل 

وما ير�ه، وما يعامل به، فال�سرب يقوم باإ�سر�طه ويتخذه �سلوكا يقوم باإعادة �إنتاجه على 

�لغير.»�ل�سرب معناه حديث ج�سم �لأبوين مع ج�سم �لطفل دون �لمرور بفكره«.  

�سدمة  �لطفل  على  بال�سرب  �لعتد�ء  يحدث 

نف�سية و�أخلاقية، تعمل على ��سطر�ب �سلوكه، ووجوده 

في مو�قف متناق�سة، فهو يتلقى ر�سالتين متناق�ستين في 

نف�س �لوقت، �حدهما �سفهية و�لأخرى حركية. �إن هذ� 

�لأخلاقية  �لقدر�ت  في  ��سطر�با  لديه  يخلق  �ل�سلوك 

و�لقدر�ت �لمنطقية، فهو من جهة ي�سمع و�لديه يوؤدبانه 

ل تفعل   “ “ ل ت�سرب من هو �أ�سغر منك”.  بالقول: 

فاإن   ذلك  ومع  لك«،  يفعلوه  �أن  تحب  ل  ما  للاآخرين 

عليه  ويعتديان  ي�سربانه  فهما  هذ�،  غير  �سلوكهما 

�لت�ساف  وعدم  بالتناق�س  �لمت�سم  �لر��سدين  �سلوك  من  �لعديد  ويرجع  �لأمر.   و�قع  في 

باللتحام، �إلى مثل هذه �لتربية �لتي خ�سع لها في طفولته.

لقد تاأكد تجريبيا �أن �ل�سرب يجعل �لطفل �ل�سغير ل هو قادر على �لدفاع عن نف�سه ول 

هو قادر على �لهروب، ومثل هذه �لحالة تخلق لديه حالة نف�سية وج�سمية خا�سة، فهرمونات 

�ل�سغط �لنف�سي Stress �لتي توؤمن وظيفة �لهروب �أو �لدفاع، تنعطف على �لج�سم وتخلق نوعا 

من �لهدم �لذ�تي. �إن ذلك يوؤدي �إلى �زدياد �ل�سغط �لنف�سي، مما ي�سيب �لن�سيج �لع�سوي، 

�سلوك  �أن  و�لإ�سكال   .« �ل�سكنير   « جهاز  ذلك  يبين  كما  للدماغ،  �لع�سبي  �لن�سيج  وكذلك 

�ل�سرب هذ� يتكرر في حياته في �لفترة �لتي يحتاج ج�سمه وعقله �إلى �لتكوّنُ و�لنمو، ولي�س 

�إلى �لهدم. �إن نظام �لحماية وهو �لنظام �لأ�سا�سي في تو�زن �ل�سخ�سية ي�سبح م�سطربا 

من جر�ء هذ� �ل�سلوك �لمتكرر �لذي يخ�سع له. ولي�س من �لمده�س �أن نجد �أن �لأطفال �لذين 

�أطفال خ�سعو�  �لغالب  �لأ�سرة(، هم في  �أ�سخا�س خارج  قبل  �عتدي عليهم جن�سيا ) من 

لمعاملة �سيئة و�أ�سبح جهاز حمايتهم فا�سدً� ولم يعد قادر� على �إخطارهم بالأخطار �لممكنة. 

وينبغي �أن ن�سيف �أن �أحد ��ستجابات �لدماغ في حالة تعر�س �ل�سخ�س للخطر �لج�سمي، �أنه 

❞  عندما يقع �شرب الطفل اأو �شتمه 
واأعنف  اأ�شد  فاإن ذلك  والديه،  من قبل 

من العنف اأو ال�شرب الذي يتعر�ض اإليه 

الأبوين  لأن  الأجانب،  الأ�شخا�ض  من 

اإليه  بالن�شبة  ي�شكلون  والأقرباء 

فيهم،  هدد  فاإذا  والأمان،  الأمن  واحة 

يعتمد  مكان  في  الثقة  فقدان  فمعناه 

وحياته  وجوده  في  بالأ�شا�ض  عليه 

وا�شتمراره. 

❝
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يقوم »بقطع«  �أو ف�سل نظام �لتح�سين، م�ستهلك �لطاقة، للتركيز على �أع�ساء �لج�سم، حتى 

يتمكن من �لهروب �أو �لدفاع عن �لنف�س. وقد يوؤدي هذ� �لف�سل �أو �لقطع �لمتكرر لوظيفة 

�لحماية �أو �لتح�سين، و�لذي يتفاقم بحالة عامل �ل�سغط �لنف�سي، �إلى تف�سير حالة �لأطفال 

�لذين يتعر�سون �إلى �ل�سرب غالبا ما ي�سابون باأمر��س وحو�دث �أكثر من غيرهم. وهنا 

�أي�سا نجد �أن �لعتد�ء �لج�سدي على �لطفل يوؤثر على �أحد �لوظائف  �لمركزية ل�سخ�سيته 

ويت�سدى لها بالهدم.

العنف البدني الموجه اإلى الطفل في المدر�سة 3 .

تتخذ �لعقوبات �لبدنية في �لمجال �لمدر�سي �لأ�سكال 

�لمهينة �لتالية، غير �لم�سموح بها:

�أد�ة  با�ستخد�م  �أو  باليد  �لتلميذ  �سرب  . أ
�أو  ب�سفعه  �لقيام  عند  �لحال  هو  كما  معينة، 

لطمه �أو �سربه على �لردفين؛

ركل �لتلميذ �أو رميه �أو دفعه بقوة، �أو خد�سه، �أو قر�سه، �أو ع�سه، �أو �سد �سعره،  . ب
�أو لكم �أذنيه وجرهما؛

�إرغام �لتلميذ على �لبقاء في �أو�ساع غير مريحة، كالوقوف على رجل و�حدة �أو  . ج
رفع �لذر�عين �إلى �أعلى، �أو �إد�رة �لظهر �إلى تلاميذ �لف�سل و�لنظر �إلى �لأمام؛

�لكي �أو �لحرق، �أو �لإجبار على تناول مو�د معينة؛ . د

�لدر��سي على �سكل  �لف�سل  بتنظيف  تتعلق  �أعمال  �إنجاز  �لتلميذ على  �إرغام  . ه
عقاب.

العنف النف�سي الموجه اإلى الطفل في المدر�سة 4 .

قدره  من  و�لحط  �لتلميذ،  ل�سخ�سية  مهينة  عقوبة  �سكل  على  �لنف�سي  �لعنف  يتم     

وكر�مته �لإن�سانية، �لتي ينبغي �أن ت�سان. وقد يتخذ هذ� �لعنف �لأ�سكال �لتالية:

�ل�سياح في وجه �لتلميذ؛ . أ

�ل�سب و�ل�ستم؛ . ب

�ل�سخرية من �لتلميذ على مر�أى وم�سمع زملائه؛ . ج

❞     تاأكد تجريبيا اأن ال�شرب يجعل 
الدفاع  على  قادر  هو  ل  ال�شغير  الطفل 

عن نف�شه ول هو قادر على الهروب، ومثل 

نف�شية  حالة  لديه  تخلق  الحالة  هذه 

ال�شغط  فهرمونات  خا�شة،  وج�شمية 

وظيفة  توؤمن  التي   Stress النف�شي 

اأو الدفاع، تنعطف على الج�شم  الهروب 

❝وتخلق نوعا من الهدم الذاتي.
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�إذلل �لتلميذ و�حتقاره؛ . د

�لحط من قدره باأو�ساف ونعوت �سلبية مختلفة؛ . ه

�للامبالة؛ . و

�إخافته بطرق مختلفة؛ . ز

تهديده بدرجات �لمتحان، �إلخ. . ح

التلميذ المت�سلط على زملائه في المدر�سة 5 .

   كثير� ما نجد في �لمد�ر�س بع�س �لتلاميذ �لمت�سلطين على زملائهم، حيث يتعر�سون 

�إليهم ب�سورة متكررة، وعلى �متد�د فترة �لزمن. ي�سرفون فيهم عدو�نيتهم ويلحقون بهم 

�لأذى بطريقة �ل�سرب، �أو �لأذى �لنف�سي. ينطوي �لت�سلط على عدم �لتو�زن في �لقوة بين 

�سخ�سية �لمت�سلط و�سخ�سية �لمت�سلط عليه. �إن �لمت�سلط يعمدُ �إلى �ختيار �سحيته من زملاء 

�لف�سل، �أو من خارجه، ي�سايقه وي�سخر منه، و��سفا �إياه بمختلف �لنعوت �لقدحية، �أو يمار�س 

عليه �لعنف �لج�سدي، �أو ي�ستبعده من جماعة �للعب، �أو �لم�ساركة في �أن�سطة مدر�سية معينة. 

يمكن للتلميذ �لمت�سلط �أن يقوم بهذ� �ل�سلوك بمفرده �أو بمعية جماعة من �لأطفال، موؤكد� 

بذلك �سخ�سيته وقوته �أمام غريمه. قد يتجاوز �لتلميذ �لمت�سلط حدود �لأذى �لج�سدي �أو 

�لنف�سي �إلى �لتحر�س �لجن�سي، �أو �إلى �لمطالبة باأمو�ل، �أو ممتلكات غيره من �لأطفال. كما 

قد يقوم بترويج �إ�ساعات مغر�سة عنه. وتنقل �إلينا بع�س ق�س�س �لحو�دث و�سول �لت�سلط 

�إلى درجة �لقتل في بع�س �لأحيان.

قد يتخذ �أ�سلوب �لت�سلط طريقة جديدة متطورة عن طريق �لم�سايقة �للكترونية فيقوم 

باإر�سال ر�سائل عن طريق �لبريد �للكتروني �أو �لهاتف �لنقال �أو �لر�سائل �لن�سية �أو �لموقع 

، �إلخ.
72

�لت�سهيري

�لتلميذ  �لعنف و�لترهيب لكل من  يولد  �لدر��سة  �لت�سلط في معاملة زملاء  �أ�سلوب  �إن 

و�لتو�فق  �لتو��سل  �سعوبات  عنه  تن�ساأ  كما  �لت�سلط.  �إلى  يتعر�س  �لذي  و�لتلميذ  �لمت�سلط 

�لجتماعي و�سعف �لتح�سيل �لدر��سي، ب�سبب �لأمن �لذي �فتقد في �لف�ساء �لمدر�سي، وغد� 

ل ي�ساعد على �لتح�سيل و�لتركيز. كما يوؤدي �لت�سلط �إلى معاناة نف�سية على �سكل �لكتئاب 

�لذي يبدو في �ل�سعور بالقلق وقلة �لعتد�د بالذ�ت. 

72 -   منظمة �لأمم �لمتحدة للتربية و�لعلم و�لثقافة، مرجع �سابق.
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�إن د�فع �لت�سلط كثير� ما تكون ب�سبب �لتعر�س للاإحباط و�لمهانة و�لغ�سب و��ستجابة 

�لذي  �ل�سلوك  �إنتاج  باإعادة  يقوم  �لذي  �لمت�سلط  �إليها  يتعر�س  �جتماعية   ل�سخرية 

مور�س عليه.

. 6 مم�ر�سة العنف �سد الفتي�ت في المدار�ص

  �إن �لعنف �لموجه �إلى �لفتيات ل يز�ل منت�سر� في 

�لعالم، وب�سكل م�ستمر، كما �أكدت ذلك در��سة �أجريت 

و�لثقافة  و�لعلوم  للتربية  �لعالمية  �لمنظمة  من  بطلب 

)�ليوني�سكو(. وهو عنف في �سكل �بتز�ز جن�سي و�غت�ساب 

جماعي. وقد �أبرزت �لدر��سة باأن �لفتيان �أكثر تعر�سا 

من �لفتيات لل�سرب في معظم �لأحيان، �إل �أن �لفتيات هن �للو�تي يقعن �سحايا �لعتد�ء�ت 

�لجن�سية في �لو�سط �لمدر�سي. كما تم ت�سجيل حالت �غت�ساب جماعي في بع�س �لدول بما 

فيها �لدول �لمتقدمة. ومرتكبو� هذ� �لنوع من �لعنف لي�سو� د�ئما تلاميذ، و�إنما �أ�ساتذة �أي�سا، 

مما ي�سكل خطورة كبيرة. و�لحالت �لتي تنقلها و�سائل �لإعلام »لي�ست �سوى ر�أ�س �لجليد«. 

فالفتيات يخ�سين �لذهاب �إلى �لمر�حي�س مخافة �لتعر�س للاغت�ساب. ورغم غياب در��سات 

و�ح�ساء�ت مقارنة بين �لدول �إل �أن �لو�سع مقلق للغاية 

�لدر��سة  بح�سب  �ل�سحر�ء،  �إفريقيا جنوب  خا�سة في 

 �لتي ن�سرتها وز�رة �لخارجية �لفرن�سية. ففي بنين فاإن 

تعر�سن  �لثانوي  �لتعليم  في  �لفتيات   %72من 

جن�سية  علاقات  �إقامة  على  للمو�فقة  ل�سغوط 

في  �لمدر�سين  �أن  �لفتيات  من   % وتعتقد77 

مع تلميذ�تهم. جن�سية  علاقات  يقيمون   مدر�ستهن 

في  فتاة  �ألف  ع�سرة  من  �لثلث  ن�سبة  فان  كينيا  وفي 

%40 منهن  و�أعلنت  �إنهن بالغات جن�سيا،  �لمدر�سة قلن 

�أن �أول علاقة جن�سية �أقمنها كانت بالإكر�ه.

عن  با�ستبعادهن  �أخرى  جهة  من  مر�هقات  �سد  �لجن�سي  �لعنف  وت�سهم عمليات 

�لفتيات  ر�يت�س ووت�س«، فان  �لنظام �لمدر�سي في غالب �لأحيان. وبح�سب منظمة »هيومن 

�أن �لقانون يحظر هذ� �لمنع في حين »يبقى  �لحو�مل يمنعن غالبا من ح�سور �لدرو�س ولو 

معاملة  في  الت�شلط  اأ�شلوب  يولد   ❞
والترهيب  العنف  اإلى  الدرا�شة  زملاء 

لكل من التلميذ المت�شلط والتلميذ الذي 

عنه  تن�شاأ  كما  الت�شلط.  اإلى  يتعر�ض 

�شعوبات التوا�شل والتوافق الجتماعي 

و�شعف التح�شيل الدرا�شي، ب�شبب الأمن 

الذي افتقد في الف�شاء المدر�شي.

❝

❞    اأبرزت درا�شة اأنجزتها اليوني�شكو 
الفتيات  من  تعر�شا  اأكثر  الفتيان  اأن 

لل�شرب في معظم الأحيان، اإل اأن الفتيات 

العتداءات  �شحايا  يقعن  اللواتي  هن 

تم  كما  المدر�شي.  الو�شط  في  الجن�شية 

في  جماعي  اغت�شاب  حالت  ت�شجيل 

المتقدمة.  الدول  فيها  بما  الدول  بع�ض 

لي�شوا  العنف  من  النوع  هذا  ومرتكبو 

مما  اأي�شا،  اأ�شاتذة  واإنما  تلاميذ،  دائما 

❝ي�شكل خطورة كبيرة.
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 �لمعتدون �أو �لم�ساركون في �لم�سوؤولية عن حالت �لحمل من �أ�ساتذة وتلامذة في �لمدر�سة

بالتاأكيد فاإن عدم تمدر�س �لفتيات يوؤدي �إلى تفاقم �لفقر وفقد�ن تاأهيلهن للعمل، مما له 

عو�قب على ��ستمر�ر �لعنف في �لمجتمع.

ث�لث�: الت�أثير النف�سي للعنف والعق�ب البدني على �سخ�سية الطفل وعلى المم�ر�سة التربوية

  �إن للعنف و�لعقاب �لنف�سي و�لبدني على �ل�سو�ء عو�قب وخيمة على �سخ�سية �لتلميذ 

�لذي يمار�س عليه، على �ل�سعيد �لج�سمي و�لعقلي و�لعاطفي. فهو قد ي�سعره بامتهان �لذ�ت 

�لذي  �لحميم،  بدنه  �أجز�ء  في  يم�سه  عقاب  لأنه  عنها.  �سلبية  �سورة  وتكوين  و�حتقارها، 

�لتو��سل  ومهار�ت  قدر�ت  على  يوؤثر  كما  ت�سان.  �أن  ينبغي  �لتي  �سخ�سيته،  حدود  ي�سكل 

�لجتماعي لديه وتخلف نمو بقية �لمهار�ت �لأخرى لل�سخ�سية. كما يترتب عن ذلك �ل�سعور 

بالكتئاب و�لقلق وعدم �لتعاطف مع غيره، �أو �لهتمام بهم. وقد يتولد لديه كر�هية للاآخر، 

مما قد يدفع به �إلى �إعادة �إنتاج �لعنف �لذي مور�س عليه.

ذ�ته  عن  �لطفل  �سورة  �سميم  في  ي�سرب  �لنف�سي،  �لعنف  �أي  و�ل�ستم،  �ل�سب  �إن 

و�سخ�سيته، مما يجعله يكون عنها �سورة �سلبية عند و�سفه باأنه بليد، �أو مت�سخ، �أو عديم 

�لقدرة، كما قد يقول عنه �لآخرون، �لذين ي�سكلون مر�آته.

بكافة  م�سر  و�لتعليمي  �لتربوي  �لمجال  في  �لبدني  و�لعقاب  �لعنف  ممار�سة  تاأثير  �إن 

�لفاعلين �لتربويين، فهو م�سر بالتلاميذ. لأنه يولد �سعوبات كثيرة لي�س من �ل�سهل �لتغلب 

و�ل�ستياء،  بالظلم  و�لإح�سا�س  �لعد�ء،  من  جوً�  ويخلق  �لنفو�س  في  �لبغ�ساء  يولد  عليها. 

مما يعكر �سفو �لعلاقات �لتربوية بين �لمعلمين و�لمتعلمين. وبين �لمتعلمين فيما بينهم. وعلى 

بالإحباط،  ي�سعرون  فالتلاميذ  عليها.  �سلبا  يوؤثر  فهو  �لدر��سية،  و�لمردودية  �لأد�ء  �سعيد 

�أفكارهم، ويكفون عن �لم�ساركة و�لتفاعل �لإيجابي مع �لمدر�س. كما يغيب لديهم  وتجه�س 

�لتفكير �لإبد�عي و�لتفكير �لنقدي �للذ�ن يرتبطان بالمناخ �لذي يتو�فر فيه قدرً� من �لحرية 

و�لت�سامح و�لتعزيز. 

�لذين  �لتلاميذ  من  �سخ�سية غير محبوبة  تغدو  فاإنها  �لمعُاقب  �لمدر�س  �سخ�سية  �أما 

يقاطعونه. هذ� �إن لم يوؤدي به �سلوكه �لعقابي �إلى �لمحا�سبة �لقانونية بفعل منع �للجوء �إلى 

�لعقاب �لبدني في �لمد�ر�س، كما تحدد ذلك �لمذكرة �لوز�رية رقم 143 بتاريخ 23 /11/ 1999، 

�ل�سادرة في هذ� �ل�ساأن من وز�رة �لتربية �لوطنية،  و�لتي تن�س على ما يلي: »  ... معلوم 

73 -  http://img.naseej.com/images/News/world/178999_a2.jpg



119 �سيـكولوجـية العنف

�أن �لعقاب �لبدني ل يمكن �أن يكون و�سيلة تربوية ناجعة لتعديل �ل�سلوك ب�سبب �لآثار �ل�سلبية 

�لتي يتركها في نف�سية �لتلميذ، �سو�ء على �لمدى �لقريب �أو �لبعيد، و�لحقد �لذي يمكن �أن 

يتولد لديه تجاه �لمدر�سة و�لمدر�سين، مما يخلق �أحينا ردود �أفعال مختلفة �سدهم من طرف 

�لأطفال و�أوليائهم.

وعليه فاإنني �أذكر بمحتوى �لمذكرة �لوز�رية �لم�سار �إليها ... و�أطلب من �ل�سادة �لمدر�سين 

ورجال �لإد�رة �لتربوية �جتناب �أي �سكل من �أ�سكال �لعنف �لج�سدي �أو �لنف�سي �سد �لتلاميذ 

و�للجوء �إلى �لأ�ساليب �لتربوية �لحديثة لتقويم �سلوكهم«.

يجنب �للجوء �إلى ��ستخد�م �لعنف و�لعقاب �لبدني في �لمجال �لمدر�سي �لتلاميذ، �لتعود 

على مو�جهة مو�قف �لحياة و�سعوباتها باللين و�لحكمة و�لرز�نة �لتي يقت�سيها حل �لنز�عات 

بطريقة منا�سبة، وهو ما ي�سيع في �لمجتمع ثقافة �لعنف �لتي ينبغي للمدر�سة �أن تقود حملات 

��ستبعادها و�لق�ساء عليها.

و�أ�سر�رً� مختلفة،  له جروحا ج�سمية  ت�سبب  �أن  �لطفل يمكن  يتلقاها  �إن كل �سفعة    

وخا�سة �إذ� ت�سورنا �أن كل �سربة �أو غيرها من �لعقوبة �لبدنية تقع على �سغار �لأطفال.

قد ي�سبب �ل�سرب جروحا �أو �أور�م دموية �أو �سعفا وليونة �أو جروح في �لمناطق �لح�سا�سة 

من �لج�سم، �أو ك�سور� �أو حروقا، فهي كلها نتائج ممكنة ب�سبب �لعتد�ء �لبدني.

�لأطفال  فاإن  �لخا�سة،  �ل�سديدة  �لحالت  في  �أما 

�لدماغ،  في  �أ�سر�ر  �إلى  يتعر�سون  �ل�سرب،  خلال 

ج�سميا  �أو  ذهنيا  معاقين  ي�سبحون  يجعلهم  مما 

�لوفاة  �إلى  ببع�سهم  �لأمر  يوؤدي  قد  بل  طيلة حياتهم، 

�لتي  �ل�سدمة  �سدة  من  �أو  وهوله،  �ل�سرب  �سدة   من 

يتعر�سون �إليها.

و�لعنف  �لبدني  �لعتد�ء  باأن  نت�سور  �أن  علينا 

�لطفل،  �سخ�سية  على  وخيمة  نف�سية  نتائج  كذلك  له 

وبين  �ل�سحية  بين  و�لعلاقة  وتو�تره  �لعتد�ء  بمدى  يقا�س  يحدثه  �لذي  �لنف�سي  و�ل�سرر 

�لمعتدي، �لخ

وحتى �إذ� �فتر�سنا �أن �ل�سلوك �لمت�سم بالعنف لي�س له نتائج �سديدة، فاإنه يحدث �أثر� 

�سيئا في خبر�ت �لطفل، لأنه ي�ستثير لديه �آليات من �لمكت�سبات �ل�سلبية. حيث يعتبر �لأطفال 

باأن �لعنف و�سيلة حل �ل�سر�عات و�أن �لأقوى بو�سعه �للجوء �إلى �لقوة تجاه �ل�سعاف. وفي 

❞في حالت ال�شرب ال�شديد للاأطفال، 
فاإنهم  يتعر�شون اإلى اأ�شرار في الدماغ، 

ذهنيا،  معاقين  ي�شبحون  يجعلهم  مما 

يوؤدي  اأو ج�شميا طيلة حياتهم، بل قد 

�شدة  من  الوفاة  اإلى  ببع�شهم  الأمر 

ال�شرب وهوله، اأو من �شدة ال�شدمة التي 

❝يتعر�شون اإليها.
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��ستخد�م  ويقبلون  يتعلمون  فالأطفال  وخيمة،  نتائج  ولها  �إل  �سفعة  كل  فاإن  �لتجاه،  هذ� 

�لعنف.

بقدر ما يتعر�س �لأطفال �إلى �لعقاب �لبدني، بقدر ما يغدو لديهم �لو�سيلة �لطبيعية 

لتقويم �عوجاجهم و��ستقامة �سلوكهم، مما يجعل من �ل�سعب �لعدول عنه �إلى �أ�سلوب تربوي 

�آخر.

�ل�سرب �لج�سدي للطفل يبعده عن �لندماج في �لمجتمع ويجعله يكون �تجاها �سلبيا نحو 

�لكبار.

و��ستقر�ه  لنموه وتطوره  �ل�سروريان  و�لأمان  بالأمن  �ل�سعور  �لطفل  �ل�سرب يفقد  �إن   

�لنف�سي.

�ل�سرب يوؤثر على مختلف جو�نب �سخ�سية �لطفل تاأثير� �سلبيا، فهو يوؤثر على ج�سمه 

وعلى وجد�نه وعلى ذكائه. كما �أن �ل�سرب على �لج�سم يوؤدي �إلى �أ�سر�ر ج�سمية مرئية �أو 

�إنتاج  غير مرئية. ويوؤثر على عاطفة �لطفل �لتي يجعلها قا�سية وغير رحيمة، بحيث يعيد 

�ل�سلوك �لذي خ�سع له. ويوؤثر �ل�سرب على ذكائه لأنه ي�سعره بالدونية وعدم �لقدرة مما 

يفقده �لثقة في نف�سه. 

�إليها في نموه،  و�أمانه �لذي يحتاج  �أمنه  ي�سكلون قطب  بالطفل  �لأبوين و�لمحيطين  �إن 

�سوي  ب�سكل  و�لنمو  �لتجاه  بو�سله  يفقده  ذلك  فاإن  ناحيتهم،  من  بالتهديد  �سعر  فاإذ� 

ومتو�زن، �إن �ل�سرب يخلق �ل�سعور بالكر�هية وعدم �لميل و�لتجاه �ل�سلبي نحو �لذي يعامله 

مثل هذه �لمعاملة �ل�سيئة، مما يقلل من فر�س �لتوحد به و�تخاذه نموذجا وقدوة في �ل�سلوك، 

�سخ�سيته في  ��ستدخاله  �إلى  يدفعه  مما  وعاديا  طبيعيا  �سيئا  �ل�سلوك  هذ�  يعتبر  �أنه   �أو 

 و�إعادة �إنتاجه.

�ل�سب و�ل�ستم �أي �لعنف �لنف�سي ي�سرب في �سميم 

يكون  يجعله  مما  و�سخ�سيته،  ذ�ته  عن  �لطفل  �سورة 

�أو مت�سخ �أو عديم �لقدرة  �إنه بليد  عنها �سورة �سلبية، 

كما قال عنه �لآخرون �لذين ي�سكلون مر�آتنا...

عندما يقع �سرب �لطفل �أو �ستمه من قبل و�لديه، 

فاإن ذلك ��سد و�أعنف من �لعنف �أو �ل�سرب �لذي يتعر�س �إليه من �لأ�سخا�س �لأجانب، لأن 

�لأبوين و�لأقرباء ي�سكلون بالن�سبة غليه و�حة �لأمن و�لأمان، فاإذ� هدد فيهم، فمعناه فقد�ن 

�لثقة في مكان يعتمد عليه بالأ�سا�س في وجوده وحياته و��ستمر�ره. 

اإلى  الأطفال  يتعر�ض  ما  بقدر    ❞
لديهم  يغدو  ما  بقدر  البدني،  العقاب 

الو�شيلة الطبيعية لتقويم اعوجاجهم، 

وا�شتقامة �شلوكهم، مما يجعل من ال�شعب 

❝العدول عنه اإلى اأ�شلوب تربوي اآخر.



121 �سيـكولوجـية العنف

�إن من طبيعة �لطفل تقليد من هو �أكبر منه �سنا، وخا�سة �لأقرباء، فهو يقلد ما ي�سمعه 

�إنتاجه على  وما ير�ه، وما يعامل به، فال�سرب يقوم باإ�سر�طه ومن ثم يتخذه �سلوكا يعيد 

�لغير.” �ل�سرب معناه حديث ج�سم �لأبوين مع ج�سم �لطفل دون �لمرور بفكره”.  

و�أخلاقية تعمل  نف�سية  بال�سرب على �لطفل حدوث لديه �سدمة  نتائج �لعتد�ء  زمن 

على ��سطر�ب �سلوكه، ووجوده في مو�قف متناق�سة، فهو يتلقى ر�سالتين متناق�ستين في نف�س 

�لوقت ، �حدهما �سفاهية و�لأخرى حركية. �إن هذ� �ل�سلوك يخلق لديه ��سطر�با في �لقدر�ت 

�لأخلاقية و�لقدر�ت �لمنطقية، فهو من جهة ي�سمع و�لديه يوؤدبانه بالقول:” ل ت�سرب من هو 

ومع ذلك فاإن  �سلوكهما غير  �أ�سغر منك”.” ل تفعل للاآخرين ما ل تحب �أن يفعلوه لك”، 

هذ�، فهما ي�سربانه ويعتديان عليه في و�قع �لأمر.  ويرجع �لعديد من �سلوك �لر��سدين �إلى 

�لتناق�س وعدم �لت�ساف باللتحام �إلى مثل هذه �لتربية �لتي خ�سع لها في طفولته.

رابع�: العنف المدر�سي والتح�سيل الدرا�سي

    من غير �سك �أن �لف�ساء �لمدر�سي �لذي ينت�سر 

فيه �لعنف ل يوفر للمتعلمين مناخ �لأمن و�لأمان، و�إنما 

و�لفزع  �لخوف  بينهم  ين�سر  تماما،  ذلك  من  �لعك�س 

�لمو�د  ��ستيعاب وتمثل  و�لقلق، ويجعلهم ل ي�ستطيعون 

�لدر��سية �لتي يتعلمونها.

بمعالجة  يهتم  �لذي  �لمعرفي  �لنف�س  علم  �إن      

�لمعلومات في �لدماغ، يوؤكد باأن هذه �لعملية �لتي يتلقى 

�لوقت  في  و��سترجاعها  وتخزينها  �لمعلومات  فيها 

�لمنا�سب، ل يمكن �أن يتم في ظروف يعاني فيها �ل�سخ�س �لخوف �أو �لقلق. فهذه �لنفعالت 

تحد من قدر�ته على معالجة �لمعلومات بكيفية جيدة. ذلك �أن �لنفعال يوؤدي �إلى ��سطر�ب 

�لوظائف �لف�سيولوجية �لتي ت�سلها �إفر�ز�ت ز�ئدة عن حاجتها تتغذى بها �لع�سوية، ومنها 

خلايا �لدماغ �لتي ت�سلها هذه �لإفر�ز�ت عن �لعمل. ول يمكن �أن يعود لل�سخ�س قدرته على 

�لتفكير �ل�سديد ما لم توفر له �لظروف �لمنا�سبة لذلك، وهي تحقيق �لأمن و�لأمان في �لمكان 

�لذي يوجد فيه بعيد� عن �لتهديد و�لخوف.

ت�سوده �لمحبة  �أ�سري  يعي�سون في جو  �لذين  �لمتعلمين  �أن  �لأبحاث �لتربوية  توؤكد    كما 

و�لإخاء و�لتعاون، يحققون نتائج در��سية �أكثر من �أقر�نهم �لذين يفتقدون ذلك. 

بالطفل  والمحيطين  الأبوين  اإن    ❞
ي�شكلون قطب اأمنه واأمانه الذي يحتاج 

بالتهديد  �شعر  فاإذا  نموه،  في  اإليها 

بو�شله  يفقده  ذلك  فاإن  ناحيتهم،  من 

التجاه والنمو ب�شكل �شوي ومتوازن، اإن 

ال�شرب يخلق ال�شعور بالكراهية وعدم 

الميل والتجاه ال�شلبي نحو الذي يعامله 

ال�شيئة، مما يقلل من  مثل هذه المعاملة 

نموذجا  واتخاذه  به  التوحد  فر�ض 

❝وقدوة في ال�شلوك.
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�إن �لعمل �لتربوي و�لتعليمي لي�س مجرد تلقين و�سحن �لمتعلم بمختلف �لمعلومات، و�إنما 

هو عملية متكاملة ت�سعى �إلى تحقيق نمو وتفتح �سخ�سية �لمتعلم في كافة جو�نبها �لج�سمية 

و�لعقلية و�لوجد�نية، �إلخ.

خ�م�س�: ر�سد اأ�سك�ل العنف في المجتمع المغربي

1.درا�سة وزارة ال�سحة

�ل�سحة  وز�رة  بها  قامت  �لتي  �لدر��سة  بينت 

ومنظمة  للاإ�سكان  �لمتحدة  �لأمم  �سندوق  مع  بتعاون 

�ليوني�سيف و�لبرنامج �لعربي لرعاية �لأ�سرة  في �إطار 

�لت�سميم �لخما�سي  لوز�رة �ل�سحة ) 2003 ـ 2005( �أن �لأطفال ما بين 2 و14 �سنة يتعر�سون 

�لدر��سة  توؤكد  �إذ  �لح�سري.  �لو�سط  منه في  �أكثر  �لقروي  �لو�سط  �لبدني في  �لعقاب  �إلى 

�لو�سط  % في   64 �لبدني مقابل  للعقاب  تعر�سو�  �لقروي  �لو�سط  �لأطفال في  % من   71 �أن 

 �لح�سري. وتتو�تر �لعقوبة �لبدنية �ل�سديدة في �لو�سط �لقروي بن�سبة 30 % ويقابلها 20 % في 

�لو�سط �لح�سري.

وتوؤكد �لدر��سة وجود علاقة بين �للجوء �إلى �لعقاب �لبدني وبين �ل�سروط �لقت�سادية 

�لمتدنية للاأ�سرة. فبقدر ما تكون هذه �ل�سروط قا�سية، فاإنه يتم �للجوء �إلى ��ستخد�م �لعقاب 

مقابل �لفقيرة  �لأ�سر  في  �لأطفال  من   %  74 �لعقوبة  لهذه  خ�سع  �إذ  �لطفل.  على   �لبدني 

 12 % في �لأ�سر �لمي�سورة �لحال.

وقد �سرح نحو 59 % من �لأمهات في �لأ�سر �لفقيرة �أن �ل�سرب هو و�سيلتهن في �لتربية 

مقابل 23 % من �لأمهات في �لأ�سر �لمي�سورة �لحال.

�لمغربي  �ل�سباب  ومنتظر�ت  حاجات  تحديد  عام  ب�سكل  �لدر��سة  هذه  ��ستهدفت  لقد 

وتقييم �لأعمال �لتي تمت من �أجل تحقيق �أهد�ف �لألفية للتنمية وو�سع �إ�ستر�تيجية »مغرب 

جدير باأطفاله ». وقد همت �لدر��سة 8000 �أ�سرة موزعة بين مختلف مناطق �لمملكة، منهم 

.
74

5207 �ساب تتر�وح �أعمارهم ما بين 15 و24 �سنة و3721 طفل تقل �أعمارهم عن 5 �سنو�ت

.) Aujourd’hui Le Maroc  (WWW.Yabiladi.com/article 74 -  �أنظر خديجة �ل�سقلي

لي�ض  والتعليمي  التربوي  العمل    ❞
بمختلف  المتعلم  و�شحن  تلقين  مجرد 

المعلومات، واإنما هو عملية متكاملة ت�شعى 

اإلى تحقيق نمو وتفتح �شخ�شية المتعلم 

والعقلية  الج�شمية  جوانبها  كافة  في 

❝والوجدانية، اإلخ.
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في  العنف  لواقع  الوطنية  التربية  وزارة  درا�سة   .2 

المدار�ص المغربية

    تتنوع �أ�سكال �لعنف �ل�سائد في �لمدر�سة �لمغربية، 

فقد  �لوطنية،  �لتربية  وز�رة  �أجرتها  در��سة  ح�سب 

من  مختلفة  �أ�سكال  وجود  عن  �لدر��سة،  هذه  ك�سفت 

يتخذ  عنف  و�أنه  �لموؤ�س�سات،  هذه  ف�ساء  ت�سود  �لعنف 

مظهر� ج�سديا بن�سبة %58 ولفظيا بن�سبة %14  وتحر�س 

جن�سي و�غت�ساب بن�سبة 14%.  

يليه   ،  20% بن�سبة  وذلك  �ل�سد�رة،  �لأ�ستاذ  �لتلميذ تجاه  �لذي يمار�سه  �لعنف  يمثل 

�لعنف �لممار�س من قبل �لتلميذ تجاه زميله �لتلميذ بن�سبة %11 . وبخ�سو�س موؤ�سر �لنوع، 

فاإن �لعنف �لذي يمار�سه �لتلاميذ �لذكور تجاه بع�سهم ي�سل �إلى %59 و�لذكور تجاه �لإناث 

%40 ، �أما �لعنف �لممار�س بين �لإناث فاإن ن�سبته تنح�سر في %1/. وت�سل ن�سبة �لعنف �لذي 

يمار�سه �لتلميذ تجاه �لإد�رة �لمدر�سية �إلى %8. �أما عنف �لأ�ستاذ تجاه �لإد�رة �لمدر�سية فاإنه 

بلغ %3، بينما بلغ عنف �لأ�ستاذ تجاه زميله %1. �أما �لعنف �لذي يمار�سه �أفر�د �آخرون من 

�لمحيط �لخارجي عن �لمدر�سة في�سل �إلى ن�سبة 56%. 

   هذ�، وقد �سجلت حالت �لعنف د�خل �لموؤ�س�سة �لمدر�سية%52 من مجموع حالت �لعنف، 

فيما ناهزت حالت �لعنف في محيط �لمدر�سة ن�سبة %48. و��ستناد� �إلى هذه �لدر��سة، فاإن 

�لو�سط  في  �رتفاعه  يفيد  و�لقروي،  �لح�سري  �لو�سطين  في  �لمدر�سي  �لعنف  و�قع  مقارنة 

ن�سبة  �رتفاع  �سبب  �لدر��سة  وترجع  �لقروي.  �لمجال  في   25% مقابل   75% بن�سبة  �لح�سري 

�لعنف في �لو�سط �لح�سري و�نخفا�سه في �لو�سط �لقروي �إلى �رتفاع ن�سبة �لكثافة �ل�سكانية 

في �لمدن، وما يوؤدي �إليه من �لبناء �لع�سو�ئي ومن مدن �ل�سفيح وما يرتبط بهما من فقر 

وه�سا�سة وتنامي ظاهرة �لبطالة و�سيوع تعاطي �لمخدر�ت وتدني درجات �لوعي لدى بع�س 

�ل�ساكنة. غير �أنه بالرغم من تدني ن�سبة �لعنف في �لو�سط �لقروي �إل �أن �لحالت �لم�سجلة 

تت�سم بعنف و�عتد�ء �سديد، خا�سة منها �لموجه على �لفتيات، حيث ت�سجل حالت �لختطاف 

.
75

و�لعتد�ء �لجن�سي و�لغت�ساب، �إلخ

75 -   جريدة �أخبار �ليوم )�لمغرب(، �لخمي�س 7 مار�س 2013.

❞  هناك علاقة وثيقة بين الو�شعية 
وبين  للاأ�شرة  والثقافية  القت�شادية 

 %  59 نحو  فقد �شرح  البدني،  العقاب 

من الأمهات في الأ�شر الفقيرة اأن ال�شرب 

هو و�شيلتهن في التربية مقابل 23 % من 

❝الأمهات في الأ�شر المي�شورة الحال.
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3.الاإح�س�ئي�ت الوطنية في فرن�س� حول العنف والاعتداء الج�سمي اأو ال�سرقة

   �سجلت �لإح�ساء�ت �لوطنية �لر�سمية في فرن�سا مجموع �أعمال �لعنف �لمرتكبة خلال 

�سنة 1995 كما يلي:

�أ.عنف مدر�سي موجه �إلى �لتلاميذ

 ـ �سرب وجرح متعمد با�ستخد�م �سلاح �أو �لت�سبب �لموؤقت في عدم �لقدرة على �لعمل 

لمدة تتجاوز ثمانية �أيام: 982 حالة، منها %53 من �لحالت �رتكبت في �لموؤ�س�سات �لتعليمية، 

و%40 خارجها، و%7 تمت في �لنقل �لمدر�سي.

ـ �بتز�ز تحت �ل�سغط في �لو�سط �لمدر�سي:

 �سجل 1223 �سحية: منها %75 من �لحالت تمت في �سفوف �لذكور و%25 في �سفوف 

�لإناث. نجد �أن %84 من هذه �لحالت ل يعرف مرتكبها من �لذكور و %16 ل يعرف مرتكبها 

من �لإناث.

ـ �لم�س بالأخلاق: �سجل فيها 363 حالة.

ـ عنف خفيف با�ستخد�م و�سائله، �سجلت 1909 حالة.

ب. عنف مدر�سي موجه �إلى �لأطر �لمدر�سية

  ـ �سرب وجرح متعمد ��ستخد�م �ل�سلاح �سجلت 176 حالة منها 78 % من هذه �لحالت 

تم في د�خل �لموؤ�س�سات �لمدر�سية و%22 منها تم خارجها.

ـ عنف خفيف با�ستخد�م و�سائله �سجلت منه 390 حالة.

ـ �ل�سرقة �سجل منها 3661 حالة.

  �إذ� نظرنا �إلى جانب �لعنف و�لعدو�ن في هذه �لأحد�ث، فاإننا نجد �أن 1158 حالة �أدت 

�إلى �لجرح �لمتعمد و1223 من حالت �لبتز�ز با�ستخد�م �لقوة و363 حالة �لم�س بالأخلاق �أي 

ما مجموعه حو�لي 3000 حالة بالن�سبة �إلى عدد من �لتلاميذ يبلغ تعد�دهم 13 مليونا ومليون 

 .
76

و�حد من �لأطر �لتعليمية

ويو�سح مختبر �لطفولة في فرن�سا ) Observatoire de l´Enfance( �أن عدد �لأطفال �لذين 

يعاملون معاملة �سيئة �رتفعت بن�سبة %33 خلال �أربع �سنو�ت تم ر�سد و�سعيتهم خلالها ) 

1997(. كما �أن مختبر �لعمل �لجتماعي �أ�سار �إلى وجود �رتفاع بن�سبة %12في معاملة �لأطفال 

76 -  Marie - Louise Martinez et José Sekenadje - Askénazi (2002), Violence et éducation,  
L Harmattan, Paris. P. 25
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1995. وفي مجال �لتحر�س و�ل�ستغلال  1994 و  معاملة �سيئة في ظرف �سنة �أي ما بين �سنة 

.22%77
�لجن�سي وحده و�سلت �إلى ن�سبة 

4.العنف المدر�سي في تون�ص

   �أما �لعنف �لمدر�سي في تون�س، فاإن وز�رة �لتربية و�لتكوين �أكدت حدوث 2025 حالة في 

�سنة در��سية و�حدة. منها 1040حالة �سجلت د�خل �لف�سول �لمدر�سية و800 حالة عنف �سد 

�لوجه  وت�سويه  �للكم  بلغ حد  �لبدني �لذي  و�لعنف  �للفظي  �لعنف  بين  تر�وحت  �لأ�ساتذة، 

باآلت حادة )�سفرة �لحلاقة( وبقر �لبطن... ولم ت�ستثن �لمدر�سات من �لعتد�ء.

�س�د�س�: اأ�سب�ب العنف المدر�سي

هو  وهل  �لمدر�سي،  �لعنف  تف�سير  يمكن  كيف 

ظاهرة جديدة ؟ و�إلى �أي حد يمكن �عتباره �نعكا�سا 

�أنه  �أو  �لتلاميذ،   فيه  ن�ساأ  �لذي  �ل�سيء  للمجتمع 

�سلوك تعوي�سي، وردة فعل �لتلاميذ �لذين عا�سو� في 

و�ل�سغوط  �لعنف  �إلى  تن�سئتهم  خلال  خ�سعو�  �أ�سر 

�ل�سلوك  �إنتاج  �إعادة  �إلى  بهم  يدفع  مما  �لنف�سية، 

�لذي مور�س عليهم في �لبيئة �لمدر�سية ؟ �أم �أن �لعنف 

�لمظاهر  من  مظهر�  �سوى  عمومه  في  لي�س  �لمدر�سي 

�لعامة للعنف �ل�سائدة في �لثقافة �لمجتمعية ب�سكل عام، في نظمها وممار�ساتها �ليومية؟ �أم 

�أن �لعنف �لممار�س على �لتلاميذ هو نتيجة م�ساعر �لإحباط �لمتو�لي �لممار�س على �لمدر�سين 

و�لتعبير  بذو�تهم  �لإح�سا�س  ت�سل كل جهودهم في  �لتي  �لإد�رية  �ل�سلطة  من قبل مختلف 

عنها، وبالتالي ممار�سة عملهم بكيفية تنم عن �لبتكار و�لإبد�ع فيلجئون بكيفية ل �إر�دية 

�إلى �لتفريغ توتر�تهم على �لتلاميذ ولجوؤ هوؤلء بدورهم �إلى �لإ�ساءة �إلى بع�سهم بع�سا؟

�إن �لهتمام بالعنف في �لموؤ�س�سات �لمدر�سية ل يعني �أنها �لف�ساء �لوحيد �لذي تظهر فيه 

مظاهر �لعنف، و�إنما مرجع هذ� �لهتمام �أن �لمد�ر�س تعتبر في �لوقت ذ�ته مجال يظهر فيه 

وتحاول في �لوقت ذ�ته مكافحته عبر طر�ئقها وو�سائلها �لتربوية.  

77 -   Marie - Louise Martinez et José Sekenadje - Askénazi (2002), Violence et éducation,  
L Harmattan, Paris, p. 8

ظاهرة  يعرف  الغرب  كان  اإذا    ❞
عدة  منذ  المدر�شي  الو�شط  في  العنف 

العربية  المجتمعات  في  فاإنها  قرون، 

ودخيلة  جديدة  ظاهرة  والإ�شلامية 

على موؤ�ش�شاته التربوية، التي كانت منذ 

التي  الحترام  بمظاهر  تحظى  القديم 

يبلغ اأحيانا درجة التقدي�ض. فقد كانت 

المدار�ض عند اأول ظهورها غير منف�شلة 

❝عن الم�شاجد وهي اأماكن العبادة.
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يعود �لهتمام �ل�سديد بظو�هر �لعنف و�لعدو�ن في �لمد�ر�س خلال �لعقود �لأخيرة �إلى 

تز�يد مظاهره يوما عن يوم. �إذ ي�سير �لمركز �لقومي للاإح�ساء �لتربوي بالوليات �لمتحدة 

�لأمريكية )NCES( �إلى تنامي جر�ئم �لعنف في �أو�ساط �لمد�ر�س �لإعد�دية و�لثانوية. فقد 

لت�سدي  �لعالمي  �لمركز  ي�سير  كما  تلميذ.   100،000 لكل  جريمة   1234 �إلى   1998 عام  و�سل 

�لمدر�سي،  �لو�سط  و�لعدو�ن في  �لعنف  �أن  ظاهرة  �إلى   )NCPC( لعنف �لمدر�سي� ومو�جهة 

غدت كالبركان �لذي ي�سعب �لتخفيف من حدته. ول يملك �لمدر�سون �لمهار�ت �لتي ت�ساعد 

�لمتعلمين على �لتنفي�س عنه �أو �لتخفيف من حدته. وقد بلغ �لأمر �إلى �نت�سار �لأ�سلحة �لنارية 

�لم�سكل،  هذ�  تفاقم  يبرز  مما  �لبي�ساء،  �لأ�سلحة  و��ستخد�م  �لمدر�سية،  �لموؤ�س�سات  د�خل 

.
78

و�نت�ساره في مختلف �أنحاء �لعالم

�لأو�ساط  لي�ست جديدة في  �لعنف  �أن ظاهرة   Charlot  Bernard �سارلو   برنارد      يرى 

�لمدر�سية في فرن�سا، و�إنما هي ظاهرة عرفها �لع�سر �لو�سيط. كما ي�سوق على �سبيل �لمثال، 

�لطبقة  �أبناء  ي�سكلون نموذج  �لذين   ) Grand  -  Le  -  Louis  ( لوكر�ند  لوي  ثانوية  تلاميذ 

�لبورجو�زية، و�لذين نظمو� في �لقرن �لتا�سع ع�سر عدة تظاهر�ت تمت ب�سببها معاقبتهم 

�ل�سعبية  �لطبقة  �أبناء  نخبة  ت�ستقبل  �لتي  �لقني  �لتعليم  �إعد�ديات  �سهدت  كما  بال�سجن. 

خلال �ل�ستينيات و�لخم�سينيات من �لقرن �لما�سي، حو�دث عنف كثيرة، فقد كانت مكانا 

لعدة معارك �ت�سفت في كثير من �لأحيان بمظاهر �لعنف.

 وتبرز در��سات �أخرى حديثة تمت في �لعقد �لأول من هذ� �لقرن في فرن�سا، �أن م�سكل 

�لعنف �لمدر�سي يتمحور في بع�س �لموؤ�س�سات �لمدر�سية على فئة قليلة من �لتلاميذ. نجدهم 

يتعر�سون �إلى �لتنكيد و�لم�سايقة من قبل زملائهم بالمدر�سة، حيث بينت هذه �لدر��سات �أن 

تلميذ من بين ع�سرة يقعون �سحية هذ� �لنوع من �لعنف، من بينهم خم�سة �إلى �ستة تلاميذ 

يتعر�سون لهذ� �لعنف بق�سوة �سديدة. وب�سبب ذلك، فاإنهم ينظرون �إلى �لمدر�سة نظرة �سلبية 

فهي مكان غير �آمن وي�سبب لهم �لكو�بي�س.

من   25% �إلى   20 نحو  �أن  �لدر��سات  هذه  وتوؤكد 

هوؤلء  خوف  �إلى  تعود  �لمتكرر  �لمدر�سي  �لتغيب  حالت 

79
�لتلاميذ �لمتغيبين من �لتعر�س لمثل هذه �لم�سايقات.

78 -  محمد خ�سر عبد �لمختار، 2007، تقيم كتاب �لعنف �لمدر�سي لموؤلفهمحمود �سعيد �لخولي، مكتبة �لأنجلو 
�لم�سرية، �لقاهرة، �س. 14.

79 -  Rapport de DGESCO (2012). Le « Climat scolaire » : définition, effets et condition d’am -
lioration, Paris.+

❞  توؤكد بع�ض الدرا�شات اأن نحو 20 
المدر�شي  التغيب  حالت  من   25% اإلى 

المتكرر تعود اإلى خوف التلاميذ المتغيبين 

من التعر�ض للم�شايقات والعنف من قبل 

❝زملائهم.
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�س�بع�: اأ�سب�ب العنف في الو�سط المدر�سي                         

1.تعدد الاأ�سب�ب التي تقود اإلى العنف المدر�سي

و�إنما هناك عو�مل مركبة  و�حد،  �سبب  �لمدر�سي في  �لعنف  �أ�سباب  �ختز�ل   ل يمكن 

ترتبط  �أو  و�لثقافية،  و�لقت�سادية  �لجتماعية   �ل�سروط  �لعائلي �أو  بالو�سط  �إما  ترتبط 

بطبيعة �لمناهج �لبيد�غوجية �لم�ستعملة د�خل �لموؤ�س�سات �لتعليمية نف�سها، مما ل ينبغي معه 

عزل ظاهرة �لعنف �لمدر�سي عن عو�ملها ومجالها �لثقافي �لذي تتد�خل معه خلال تحليلها 

وتف�سير �أ�سبابها.

�إن �لملفت للنظر �أن ظاهرة �لعنف في �لموؤ�س�سات �لتعليمية ظاهرة » ذكورية « بامتياز، 

13 و16 �سنة، وغالبا ما تكون لهم ملفات  وتتر�وح �أعمار �لتلاميذ �لذين يرتكبونها ما بين 

�لعنف  �أطفال يمار�سون  بالعنف. فهم  مت�سمة  �سلوكية  �سو�بق  ت�سم  �لمدر�سة.  باإد�رة  �سيئة 

د�خل �لموؤ�س�سة �لمدر�سية وخارجها.

مغادرة  عنه  تترتب  �لذي  �لمدر�سي  �لهدر  �إلى  يوؤدي  �لذي  �لدر��سي  �لتعثر  يكون  وقد 

�لتلميذ للمدر�سة و�لت�سكع في �ل�سو�رع وممار�سة �ل�سلوك �لذي يقود �إلى �لعنف، �سببا من 

�إن ن�سبة هذه  �لتوتر �لنف�سي �لذي يعاني منه.  �للجوء على ممار�سة �لعنف ب�سبب  �أ�سباب 

�لفئة من �لأطفال لي�ست قليلة، ذلك �أن نحو 107000 طفل يغادرون �سنويا �ل�سنة �لأولى من 

�لتعليم �لبتد�ئي. ويقدر عدد �لأطفال �لذين يقعون �سحية �لهدر �لمدر�سي نحو 250000 طفل  

وتقدرهم �ليوني�سكو بنحو 350000 و�ليوني�سيف بنحو 500000 طفل.

2.العنف المدر�سي رد فعل على العنف الرمزي للموؤ�س�سة المدر�سية

�لما�سي  �لقرن  من  �ل�ستينيات  في  �لجتماعي  �لإنتاج  لإعادة  �لنقدية  �لنظريات  كانت 

�أكبر ق�سط في علم �لجتماع �لتربوي في فرن�سا. و�إذ� كنا نتحدث عن �لعنف �لرمزي، فذلك 

�لذين  للاأطفال  �لمدر�سي  �لنجاح  و�سعف  �للامتكافيء،  �لجتماعي  �لنظام  �إعادة  لتف�سير 

يخ�سعون لثقافة �لطبقة �لمهيمنة بقوة في �لنظام �لمدر�سي.

�إن �لعنف �لمدر�سي �لذي يعد هما و�ن�سغال حديثا، يمكن تف�سيره في هذ� �لإطار، �أي في 

�إطار عنف �لمدر�سة و�لف�سل �لمدر�سي، وب�سكل عام، ينبغي تف�سيره في �إطار �لتفاوت �لثقافي 

�لذي ي�سعر به بع�س �لتلاميذ. فالعنف �ل�سادر عن �لتلاميذ وب�سكل عام، �ت�ساف �سلوك 

بع�سهم بالعتد�ء، هو بمثابة ��ستجابة ورد فعل على �لعنف �لموؤ�س�سي �لذي يمار�س عليهم. 

لي�س على م�ستوى �لعقاب �لج�سدي، كال�سفع، �أو �لركل مثلا، و�إنما على �أ�سكال �أخرى غير 
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�إنهم يرف�سون  �إلخ.  مرئية. مثل تطبيق نظام منح �لدرجات �لمجحف، و�لتوجيه �لمدر�سي، 

�أبناء  ثقافة  �إن  �لأحيان.  �أغلب  في  تع�سفي  نظام  باأنها  ي�سعرون  لأنهم  �لمدر�سية  �ل�سلطة 

�لفقر�ء و�لعمال و�لمهنيين و�لفلاحين و�لعاطلين تو�سع في تعار�س مع �لثقافة �لمهيمنة �لتي 

تنقلها �لمدر�سة �إليهم. وت�سرف �لتلاميذ ل يف�سر فقط باأنه ت�سرف غير ملائم ول �أخلاقي 

�أي�سا باأنه �سلوك توجهه قيم ت�سترك فيها جماعة �لتلاميذ  و�نعد�م �لكفاءة، ولكنه يف�سر 

�لذين ي�سدر عنهم �لعنف و�لعتد�ء. ومن ثمة، فاإن �لذين ينتمون �إليهم يبرهنون عن رد 

فعل �سد هيمنة ثقافة �لم�سيطر ويتبنون بالتالي �سلوك �لمقاومة �لذي يمكن �أن يظهر في �أ�سكال 

�لدر��سي،  �لف�سل  في  �لن�سحابي  �ل�سلوك  �أو  �لمتكرر،  و�لغياب  �لمدر�سي،  كالهدر  مختلفة، 

وعدم �لم�ساركة، �أو �لتمرد على �لنظام �لمدر�سي، �أو �لعبث باأثاث �لمدر�سة وتخريبه، �إلخ.

�لعمال يقدرون  �لمنحدرين من و�سط  �لتلاميذ  �إن 

�لتعليم  ويرف�سون  �لعملية  و�لممار�سة  و�لرجولة  �لقوة 

غيرها  من  �أكثر  ت�سعرهم  عامة،  درو�س  �سكل  على 

بعد�  ت�سكل  بالرف�س  �لمت�سمة  فاتجاهاتهم  بال�سيطرة. 

��ستر�تيجيا، فهي توؤدي �إلى جعل �لمعلمين يخف�سون من 

�لمقت�سيات �لتاأديبية �أو �لتعليمية �لموجهة �إليهم. 

هذ�  �إطار  في  �لمدر�سي  و�لعنف  �لنحر�ف  �إن 

�لموؤ�س�سة  يقاوم  �لذي  �لتعبير  �أ�سكال  نتاج  �لتحليل، هو 

�أعر��س  يف�سر  فهو  �لقائم.  نظامها  نوع  في  �لمدر�سية، 

�لتناق�س �لمعي�س في قلب �لنظام �لمدر�سي �لذي يتابعه 

.
80

�أبناء �لطبقة �لفقيرة و�لمهم�سة

80 -  Carra ; C& Sicot. F (1996). Perturbations et violence à l’école, Déviance et société, G -
nève, vol ; 20, n° 1, pp ; 88-89.

التلاميذ  عن  ال�شادر  العنف  اإن     ❞
بع�شهم  �شلوك  ات�شاف  عام،  وب�شكل 

ورد  ا�شتجابة  بمثابة  هو  بالعتداء، 

يمار�ض  الذي  الموؤ�ش�شي  العنف  على  فعل 

العقاب  م�شتوى  على  لي�ض  عليهم. 

الج�شدي، كال�شفع، اأو الركل مثلا، واإنما 

مثل  مرئية.  غير  اأخرى  اأ�شكال  على 

المجحف،  الدرجات  منح  نظام  تطبيق 

يرف�شون  اإنهم  اإلخ.  المدر�شي،  والتوجيه 

باأنها  ي�شعرون  لأنهم  المدر�شية  ال�شلطة 

اإن  الأحيان.  اأغلب  في  تع�شفي  نظام 

والمهنيين  والعمال  الفقراء  اأبناء  ثقافة 

والفلاحين والعاطلين تو�شع في تعار�ض 

مع الثقافة المهيمنة التي تنقلها المدر�شة 

❝اإليهم.
العنف  ظاهرة  عزل  ينبغي  ل   ❞
الثقافي  ومجالها  عواملها  عن  المدر�شي 

تحليلها  خلال  معه  تتداخل  الذي 

❝وتف�شير اأ�شبابها.
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ث�من�: اأ�سب�ب مختلفة مركبة تقود اإلى مم�ر�سة العنف واإع�دة اإنت�جه

هناك عو�مل تعود �إلى �لتلاميذ، من حيث تن�سئتهم �لأ�سرية غير �لم�ستقرة، و�إح�سا�سهم 

بالظلم، ووقوع بع�سهم تحت تاأثير �لمخدر�ت، و�لتعوي�س عن ف�سلهم با�ستعمال �لعنف، �إلخ. 

فقد �أكدت بع�س �لدر��سات �أن فقر �لأ�سرة وخ�سوعها ل�سغوط �لحياة �لمادية و�لقت�سادية، 

و�نت�سار �لبطالة، وتعر�س �لأبو�ن في طفولتهما �إلى �لعنف، ونق�س كفاياتهم �لأبوية، وغياب 

�لوعي بحاجات �لأطفال خلال نموهم، وغياب �لتوعية �لو�لدية، كلها عو�مل توؤدي �إلى �إعادة 

�إنتاج �لعنف.

تر�عي  ل  �لتي  �لتقليدية،  �لبيد�غوجية  و�أ�ساليبها  �لمدر�سة  �إلى  تعود  عو�مل  وهناك 

حاجات �لمتعلمين وطبيعة نموهم. وغياب قو�نين ر�دعة في �لو�سط �لمدر�سي، وعدم �إ�سر�ك 

جمعيات �لآباء و�أولياء �لتلاميذ في تدبير �ل�ساأن �لمدر�سي �لتربوي. كما �أن �لت�ساميم �لمعمارية 

للموؤ�س�سات �لمدر�سية ت�ساهم في �نت�سار �لعنف بفعل �كتظاظ �لأق�سام وبنائها �لمعماري �لذي 

�لتي  �لثقافية،  �لأن�سطة  �لريا�سة ومختلف  وقاعات لممار�سة  �لف�ساء و�لحد�ئق  �إلى  يفتقد 

ت�ساعد على تفريغ طاقة �لتلاميذ، مما يجعلها تتخذ �أ�سكال �أخرى لتفريغها.

كما �أن و�سائل �لإعلام على �ختلاف �إ�سكالها ت�ساهم بدورها في �إ�ساعة ثقافة �لعنف، 

مما يجعل �لأطفال و�لمر�هقين يتعودون على �عتبار �سلوك �لعنف و�سيلة تحقيق �لأهد�ف.

في  �لعنف  تف�سي  �أ�سباب  فاإن  �لمغربي،  �لجامعي  �لت�سامن  مكتب  �أجر�ه  بحث  ووفق 

�لو�سط �لمدر�سي يعود �إلى �لعو�مل �لتالية:

�لمدر�سي  �لتعليم  وفقد�ن  ودورها،  �لمدر�سة  �إلى  �لمجتمع  �أفر�د  نظرة  تغير  . أ
لم�سد�قيته؛

�سعف �لتاأهيل �لبيد�غوجي للعديد من �لمدر�سين، وجهلهم باأ�ساليب �لتو��سل مع  . ب
�لتلاميذ، مما يوؤدي ببع�سهم �إلى �لعنف تجاه �لتلاميذ ويوؤدي بالتلاميذ �إلى �إعادته؛

غياب قنو�ت �لتو��سل بين �لمدر�سة و�أولياء و�آباء �لتلاميذ؛ . ج
و�لبطالة  �لفقر  �إلى  تعود  �جتماعية  م�ساكل  . د
و�لكتظاظ �ل�سكاني وتدهور �لعمر�ن وتعقد �لحياة 

في �لمدن �لكبرى؛

روح  �لتقليدي، وغياب  �لقيمي  �لن�سق  ت�سدع  . ه
�لتعاون و�لت�سامح و�حتر�م �لغير؛

�لو�لدية  �لرقابة  و�سعف  �لأ�سري  �لتفكك  . و
على �لأبناء، و�نت�سار تعاطي �لمخدر�ت في �سفوف 

�لتلاميذ.

❞   اإن الت�شاميم المعمارية للموؤ�ش�شات 
المدر�شية ت�شاهم في انت�شار العنف بفعل 

المعماري،  وبنائها  الأق�شام  اكتظاظ 

والحدائق  الف�شاء  اإلى  يفتقد  الذي 

ومختلف  الريا�شة  لممار�شة  وقاعات 

على  ت�شاعد  التي  الثقافية،  الأن�شطة 

يجعلها  مما  التلاميذ،  طاقة  تفريغ 

❝تتخذ اأ�شكال اأخرى لتفريغها.





                                  

    الف�صل  ال�صاد�س                      

    عنف الموؤ�ص�صة 

     اأو ماأ�ص�صة العنف

أكثر  من  واحد  هو  المرأة  ضد  العنف   »إن 
جميع  في  وانتشاراً  فتكاً  المرأة  حقوق  انتهاكات 

أنحاء العالم«.
)Irina Bokova( إيرينا بوكوفا                    
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اأولا: العنف   في الو�سط الاأ�سري

تمهيد

�إن �لتحولت �لجتماعية و�لقت�سادية �لتي عرفها �لعالم في �لعقود �لأخيرة �ساهمت 

تعتبر  �لتي  �لأ�سرة  منها  تفلت  ولم  عام،  ب�سكل  �لمجتمع  في  �لقائمة  �لعنف  ظاهرة  نمو  في 

خلية �جتماعية. فقد �أرخت هذه �لأو�ساع  بظلالها على �لعلاقات �لأ�سرية، �لتي غدت فيها 

�لتفاعلات مت�سمة بال�سغط، و�لتوتر �لنف�سي، في ظل مناخ ل ي�ساعد على �لتو��سل، و�لتفاهم 

�لذي تقت�سيه �لبيئة �لأ�سرية، �لمفرو�س فيها �أن تكون خلية �جتماعية، قائمة على �لتر�بط، 

. ومن 
81

و�لتو��سل، و�لتفاعل �لإيجابي �لم�ستمر، حتى ت�ستطيع �أد�ء دورها بال�سكل �لمطلوب

�لنا�سئة وبالتالي على  تاأثيرً� على  �أ�سكال �لعنف  �أكثر  �لو�سط �لأ�سري  هنا، فاإن �لعنف في 

تنمية �لمجتمع وتطوره.

و�لو�قع �أن �لعنف �لزوجي �لقائم �ليوم في �لعديد من �لأ�سر �سد �لمر�أة، لي�س ظاهرة 

�سلوكية جديدة، و�إنما نجد �أنها لزمت تاريخ �لمجتمعات �لب�سرية. كما �أنها ظاهرة عالمية 

تخترق كل �لمجتمعات و�لطبقات �لجتماعية، فقد بينت در��سة ميد�نية معا�سرة قام بها 

�لباحث �لأمريكي ليفين�سون LEVINSO  حول 90 مجموعة ثقافية تمثل 60 منطقة جغر�فية 

�أن �لعنف يح�سر د�خل كل تلك �لمجتمعات، و�أنه د�خل �لأ�سرة ياأخذ  وثقافية عبر �لعالم، 

�أن  �لدر��سة  نف�س  بينت  كما  �لن�ساء.  �أ�سا�سي  ب�سكل  وي�ستهدف  وملمو�سة،  فعلية  �أ�سكال 

مرتكبي �لعنف هم في �لغالب رجال.

81 -  للاأ�سرة عدة وظائف، �أهمها:
�لوظيفة �لتنا�سلية؛ . أ

ت�سريف �لطاقة �لجن�سية بكيفية م�سروعة؛ . ب
��ستدخال �لتر�ث �لثقافي و�لح�ساري للاأطفال خلال عملية �لتن�سئة �لجتماعية؛ . ج

رعاية �لأطفال عن طريق حمايتهم وتلبية حاجاتهم؛ . د
.) تحديد �ل�سم و�للقب و�لمركز �لجتماعي لأفر�دها.)�أوزي، 2002. ه
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�إن خطورة �لعنف في �لو�سط �لأ�سري �أنه يختلف عن �أنو�ع �لعنف �لأخرى �ل�سائدة في 

�لمجتمع. فهو عنف ينتهك قو�نين �لقر�بة و�لرو�بط �لرحيمة و�لحميمية و�لد�فئة، �لموجودة 

بين �أفر�دها، ف�سلا عن �لرو�بط �لدموية و�لعي�س تحت �سقف و�حد، مما يوؤدي �إلى فقد�ن 

�لثقة في �لذ�ت وفي �لآخر.

قد يحدث �لعنف �لأ�سري بين �لزوجين، �أو بين �لأبوين و�لأطفال، �أو بين �لأطفال فيما 

�أمن �لأ�سرة  �إن �لعنف �لأ�سري يهدد  بينهم، خا�سة �لعنف �لموجه من �لذكور �إلى �لإناث. 

و��ستقر�رها، ف�سلا عن �أنه عنف �نتقالي من �لو�سط �لأ�سري �إلى �لو�سط �لجتماعي، فهو 

بمختلف  �لزوجي  �لعنف  يختلف  �لمجتمع.  �إلى  �لأ�سرة  من  �نتقاله  خلال  نف�سه  يعيد  عنف 

�أ�سكاله �لنف�سية و�لج�سدية و�لقت�سادية عن �لخلاف و�ل�سجار �ليومي �لذي يقع عادة من 

�لتو��سل ليبلغ م�ستوى من  حين لآخر في �لبيت �لزوجي. فهو يتحول من �سوء فهم وغياب 

�لعلاقة �لتي يمار�س فيها �لزوج على زوجته �أ�سلوب �لتخويف، و�لتهديد، و�ل�سرب، و�لمر�قبة 

�لتي تفقدها حريتها و�إح�سا�سها بكيانها و��ستقلالها �لذ�تي.

وتتعر�س �لمر�أة لنوع �آخر من �لعنف، وهو �لم�سطلح عليه بالعنف �لرمزي، وهو نوع من 

�لعنف يفر�س بع�س �لم�سلمات �لثقافية �لتي تجعلها ت�سلم بها، وتخ�سع لها، دون �لتفكير في 

و�لطبيعية  �لقوية  �لمطلقة  بال�سيادة  تعتقد  �لو�عية  غير  فالمر�أة  �لمغلوطة.  و�أ�س�سها  �سحتها 

للرجل في �تخاذ �لقر�ر�ت �للازمة دون م�ساورتها، وحتى �إذ� ما تم �ل�ستماع �إلى ر�أيها فهو 

ل ياأخذ به، عملا بالمثل �ل�سعبي �لد�رج » �ساورها دون �لعمل بر�أيها«. يقول عالم �لجتماع 

�لفرن�سي بيير بورديو )Bourdieu. P( عن هذ� �لنوع من �لعنف باأنه » عنف هادئ ل مرئي ل 

مح�سو�س حتى بالن�سبة �إلى �سحاياه«.

تعرف منظمة �ل�سحة �لعالمية �لعنف �لممار�س �سد �لمر�أة باأنه �أي فعل عنيف تدفع �إليه 

ع�سبية �لجن�س ويترتب عليه، �أو يرجح �أن يترتب عليه، �أذى �أو معاناة للمر�أة، �سو�ء من 

�لناحية �لج�سمانية �أو �لجن�سية �أو �لنف�سية، بما في ذلك �لتهديد باأفعال من هذ� �لقبيل �أو 

�لق�سر �أو �لحرمان �لتع�سفى من �لحرية، �سو�ء حدث ذلك في �لحياة �لعامة �أو �لخا�سة.

  �إن �لعنف �سد �لمر�أة/ �لزوجة يقوم في بع�س فئات �لمجتمع على �أ�سا�س » تاأديبها وتقويم 

�عوجاجها »، ويتخذ لذلك �أ�سلوب �لتهديد و�ل�ستم و�لإهانة  و�ل�سرب و�لت�سويه و�لغت�ساب 

وقد يبلغ في بع�س �لأحيان درجة �لطرد من �لبيت �أو منعها �إذ� كانت �أما من ح�سانة �لأطفال. 

وهذ� �لعنف يتنافى مع �لحياة �لزوجية �لتي ي�سفها �لقر�آن �لكريم باأنها حياة توفر �ل�سكينة 

و�ل�ستقر�ر �لذي تق�سيه طبيعة �لحياة لمو�جهة ق�ساياها وم�ساكلها بقوة وعزيمة، �إذ ل �سك 

�أن �لخلافات و�لنز�عات وعدم �ل�ستقر�ر  في �لف�ساء �لأ�سري ي�سعف من قوتها. يقول �لله 
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تعالى: » اإنا اخترنا لكم من اأنف�صكم اأزواجا لت�صكنوا اإليها«. فالمُ�ساكنة وحُ�سن �لمعُا�سرة 

و�لمعُاملة بالمعروف  �سروط �أ�سا�سية للحياة �لزوجية �ل�سوية و�لمتو�زنة.

�سدّ  �لعنف  �أن   )Irina Bokova( بوموفا �إيرينا  لليوني�سكو   �لعامة  �لمديرة  �أكدت  لقد    

�لمر�أة هو �أحد �أكثر �نتهاكات حقوق �لإن�سان �إجر�ما و�نت�سار� في �لعالم، في �إ�سارة �إلى �أنه 

�أو  جن�سيا،  �أو  ج�سديا،  يكون  �أن  فيمكن  عدّة،  �أ�سكال  يكت�سي  �أن  �لمر�أة  �سدّ  للعنف  يمكن 

�قت�ساديا �أو نف�سيا، حيث تتعرّ�س 7 من �أ�سل 10 ن�ساء على �ل�سعيد �لعالمي �إلى �سكل و�حد 

من �أ�سكال �لعنف خلال حياتهن، �إلّ �أن جميع هذه �لأ�سكال تمثّل �نتهاكا للكر�مة �لإن�سانية 

ولحقوق �لإن�سان، ولها تبعات على �لمدى �لبعيد على كلّ 

من �لن�ساء �ل�سحايا ومجتمعاتهن �لمحلية.

كما �أو�سحت  �ل�سيدة �لمديرة » �أن �لعنف �سدّ �لمر�أة 

م�ستوطن في بلد�ن �لعالم جميعها، ول يعرف �أي حدود 

جغر�فية �أو ثقافية �أو �جتماعية، �أو غيرها، و�أنه متاأ�سل 

في �لتركيبات و�لممار�سات �لتي تفرز عدم �لم�ساو�ة بين 

�لجن�سين«.

1. مظ�هر العنف ال�سيكولوجي المم�ر�ص على الزوجة

�لعنف �سدّ �لمر�أة هو �أحد �أكثر �نتهاكات حقوق �لإن�سان �إجر�ما و�نت�سار� في �لعالم. �إن 

7 من �أ�سل 10 ن�ساء يتعر�سن على �ل�سعيد �لعالمي �إلى �سكل و�حد من �أ�سكال �لعنف، �لنف�سي 

�أو �لج�سدي �أو �لجن�سي، خلال حياتهن. ويمكن للعنف �سدّ �لمر�أة �أن يكت�سي �أ�سكال عدّة، 

فيمكن �أن يكون ج�سديا، �أو جن�سيا، �أو �قت�ساديا �أو نف�سيا. �إلّ �أن جميع هذه �لأ�سكال تمثّل 

�نتهاكا للكر�مة �لإن�سانية ولحقوق �لإن�سان، ولها تبعات على �لمدى �لبعيد على كلّ من �لن�ساء 

�ل�سحايا ومجتمعاتهن �لمحلية.

تتعدد �أ�سكال �لعنف �ل�سيكولوجي �لممار�س على بع�س �لزوجات. فقد تتجلى مظاهره 

في �أحد �لأ�سكال �لتالية:

�ل�ستقر�ر من  فري�سة عدم  با�ستمر�ر  يجعلها  لديها، مما  و�لرعب  �إثارة �لخوف  . أ
جر�ء �لتهديد و�لعنف �لبدني �أو حرمانها من �أطفالها �أو �إف�ساء �أ�سر�ر متعلقة بحياتها 

�لخا�سة؛

اأ�شل ثلاث  ❞   تقع امراأة واحدة من 
�شواء  حياتها،  في  للعنف  �شحية  ن�شاء 

اأو  ال�شرب  اأو  الغت�شاب  جرّاء  من 

ال�شتغلال.

                   )�شندوق الأمم المتحدة 

❝                 الإنمائي للمراأة، 2003(.



�سيـكولوجـية العنف136

ي�سمح  فلا  عزلها،  �إلى  باللجوء  �لخارجي،  �لعالم  وعلى  على غيرها  تفتحها  منع  . ب
�ل�سيء �لذي  �لعائلية و�لأ�سدقاء، وعدم م�ساركتها في �لمنا�سبات �لأ�سرية،  بالزيار�ت 

يقود �إلى ت�ساوؤل معرفتها بالنا�س وبالعالم �لخارجي وتقوقعها �لذ�تي؛

�لتدخل في �سوؤونها �لخا�سة، و�إقحام �لزوج نف�سه في �لأمور �لمتعلقة بها، فيحتكر  . ج
و�سيلة  ويجعلها  �لخا�سة،  ممتلكاتها  على  وي�ستولي  فر�غها،  �أوقات  �لمثال  �سبيل  على 

لتحقيق متعه �ل�سخ�سية، وي�سعرها باأنها تابع له، وغير م�ستقلة عنه، و�أنها �أحد ممتلكاته 

�لخا�سة، ول ي�سمح لها بتحقيق رغباتها وتمنياتها �لخا�سة؛

�لعاطفية  بالم�ساعر  �لزوجة  على  �لبخل  في  ويتمثل  �لعاطفي،  و�لهجر�ن  �لبخل  . د
�لإيجابية �لتي ت�سعرها بمكانتها وقيمتها و�لمفتر�سة عادة في �لعلاقة �لزوجية �ل�سوية؛

�ل�سيطرة �لقت�سادية للزوج، و�نفر�ده بالتدبير �لمالي للاأ�سرة، �أو حرمان زوجته  . ه
��ستقلالها  من  للحد  للاأ�سرة  �لمادي  �لدخل  في  و�لم�ساهمة  �لبيت،  خارج  �لعمل  من 

وجرها  ومدخر�تها،  �لأ�سرة  مال  في  �ل�سيء  �لت�سرف  �لزوج  �إبد�ء  �أو  �لقت�سادي 

و�إنفاق  بيع مجوهر�تها  �إلى  �لزوجة  ودفع  �لإفلا�س.  �إلى  تقود  �لتي  �لمالية  �لأزمة  �إلى 

بالقلق وعدم �لطمئنان على م�سيرها وم�سير  �سعورها  �إلى  يقود  ما  مدخر�تها وهو 

.
82

�أطفالها في �لم�ستقبل

ولتعقد مفهوم �لعنف �لموجه �سد �لمر�أة في �لأ�سرة و�سعوبة تحديده تحديد� دقيقا 

�أ�سكال  كل  في  يظهر  �لعدو�ن  هذ�  �أن  يرون  باحثون  هناك  �أن  نجد  �لثقافات،  كل  في 

�ل�سلوك �لعدو�ني �لذي تترتب عنه علاقات قوة غير متكافئة بينها وبين �لرجل، �لذي 

كثير� ما يكون هو م�سدر �لعدو�ن عليها، �سو�ء كان ذلك في �لمجال �لأ�سري �أو في ميد�ن 

�لعمل، �أو �لمر�فق �لعامة �لتي تدعو �لجن�سين �إلى �لختلاط و�لتفاعل بينهما.

�ل�سلطة و�ل�سطط و�لقوة و�لقهر  �ل�سلوك �لذي ي�ستخدم فيه �لرجل  ومن مظاهر 

�لذي ينتج عنه �إ�سابتها بال�سرر �لمادي �أو �لنف�سي، نذكر ما يلي:

و. �لعنف �لذي يتخذ �لمظهر �لنف�سي، كالتحقير و�لإذلل، و�لقمع �للفظي و�لتج�س�س 

على �لأحو�ل و�لعزل �لجتماعي، �لذي يتجلى في منع �لمر�أة من �لخروج في �لبيت وزيارة 

�أفر�د �لعائلة �أو �ل�سديقات ومن ممار�سة �لأن�سطة �لجتماعية في �لنو�دي و�لأحز�ب 

�ل�سيا�سية، �إلخ.

82 -  مجدي عزيز �إبر�هيم،2007، مو�سوعة �لمعارف �لتربوية، عالم �لكتب، �لقاهرة، �س.2422
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�لعنف �لذي يتخذ مظهر عدم �لهتمام �ل�سحي و�لحرمان من �لزيار�ت �لمنظمة  . أ
للطبيب و�إ�سابتها بالأ�سر�ر و�إهمالها، �أو �إجبارها على �لحمل �لمتعدد و�لمتو��سل �لأمر 

�لذي ينهك �سحتها وي�سعف بنيتها �أو حرمانها من �لتغذية �ل�سحية، �إلخ.

�لعنف �لذي ياأخذ مظهرً� ما دياً �أكثر و�سوحا، كال�ستغلال �أو �للجوء �إلى �ل�سب  . ب
و�ل�سر�خ في وجهها �أو �إلى �لركل و�ل�سرب وتحطيم ممتلكات �لبيت و�لتهديد بالطلاق 

�أو �لعتد�ء �لجن�سي عليها �أو �إحد�ث ت�سوهات بدنية ترمي �إلى ت�سويه �سورتها.

�لعنف �لجن�سي وخلاله يلجاأ �لرجل �إلى ��ستخد�م نفوذه و�سلطته �لذكورية لممار�سة  . ج
�لجن�س مع �لمر�أة، دون مر�عاة و�سعها �لنف�سي �أو �ل�سحي؛ مما يحولها في نظره �إلى 

مو�سوع جن�سي.

�لعنف �لذي يتخذ مظهر �لإبادة �لنهائية، كما هو �لحال في حالة �لطعن بال�سكين  . د
.
83

و�لحرق و�لرمي بالر�سا�س و�لقتل �لعمد، �إلخ

مظاهر  يتخذ  �لزوجي  �لعنف  �أن  نجد  وهكذ� 

وقذفا  رميا  �أو  مبا�سر�  �سربا  يكون  فقد  مختلفة، 

�لحائط،  باتجاه  �أو  بالأر�س  �إلقاء  �أو  مختلفة،  باأ�سياء 

بتوجيه  نف�سيا  طابعا  �لعنف  ياأخذ  �أن  يمكن  كما  �إلخ. 

�أو تهديدها  �أو �بتز�زها  �أو �إذللها  �إليها  �ل�سب و�ل�ستم 

�لعنف  يتخذ  �أو  وت�سرفاتها  �سلوكها  في  �ل�سك  �أو 

�لجن�سية  �لممار�سة  في  يظهر  �آخر  �سكلا  �لزوجي 

�لهدف  يكون  تقبلها  ل  وبو�سعيات  عنيفة  بطريقة 

�لعنف  يتخذ  وقد  �إلخ.  و�حتقارها،  �إذللها  منها 

�لتقتير  �أو  مالها  في  �لت�سرف  من  بحرمانها  �قت�ساديا،  طابعا  �لزوجة  �إلى  �لموجه 

فتغدو   .
84

لحياتها �ل�سرورية  �لحاجيات  مختلف  �سر�ء  من  منعها  �أو  عليها  و�لبخل 

وفق  �لبيت  �أ�سياء  في  �لت�سرف  ت�ستطيع  ول  ومعا�سها  حياتها  تنظيم  في  حرة  غير   �لمر�أة 

رغباتها، �إلخ

83 -   د. �أحمد �أوزي، 2002، �لطفل و�لعلاقات �لأ�سرية، مطبعة �لنجاح �لجديدة، �لد�ر �لبي�ساء، �س. 162
�لجامعية  �لموؤ�س�سة  �لمدن،  و�لعنف  �لم�سروع  �لعنف  �إ�سكالية   ،2008 عجم،  �سامي  ود.  مكي  رجاء  د.    -  84

للدر��سات و�لن�سر و�لتوزيع، بيروت، لبنان، �س. 80.

مختلفة،  مظاهر  العنف  يتخذ     ❞
اأو رميا وقذفا  فقد يكون �شربا مبا�شرا 

اأو  بالأر�ض  اإلقاء  اأو  مختلفة،  باأ�شياء 

باتجاه الحائط، اإلخ. كما يمكن اأن ياأخذ 

ال�شب  بتوجيه  نف�شيا  طابعا  العنف 

اأو  ابتزازها  اأو  اإذللها  اأو  اإليها  وال�شتم 

تهديدها اأو ال�شك في �شلوكها وت�شرفاتها 

اآخر  �شكلا  الزوجي  العنف  يتخذ  اأو 

بطريقة  الجن�شية  الممار�شة  في  يظهر 

عنيفة وبو�شعيات ل تقبلها يكون الهدف 

❝منها اإذللها واحتقارها، اإلخ.
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�إن هذه �لمظاهر �لمختلفة للعنف �ل�سيكولوجي في �لو�سط �لأ�سري ل تبدو ب�سكل مادي 

تجلب  ول  لغيرها  ت�ستكي  ل  ما  كثير�  عليها  �لمعتدى  �أو  �لمعنفة  فاإن  ثمة  ومن  للاآخرين، 

�لحرب  هذه  عن  �لناجمة  �لآثار  من  �لتخفيف  �ساأنها  من  �لتي  ومو��ساتهم  عطفهم  �إليها 

�أمر��س  �سكل  نف�سية على  ��سطر�بات  بعدة  �لإ�سابة  و�لتي تترتب عنها  و�لمت�سترة  �لباردة 

، �أو�سح تجلياتها �آلم في �لبطن و��سطر�بات �له�سم و�لأمعاء و�لأرق و�ل�سد�ع 
85

�سيكوباتية

بع�س  فري�سة  �لن�سوة  من  �ل�سحايا  هذه  مثل  تقع  ما  وكثير�  وغيرها.  و�لإجهاد  و�لإعياء 

وفقد�ن  و�لتعا�سة  �لحيلة  وقلة  �لمهانة  م�ساعر  تنتابهن  كما  كالكتئاب.  �لنف�سية  �لأمر��س 

وقوتها  متانتها  ويفقدها  �ل�سخ�سية  �هتز�ز  ي�سبب  ما  وهو  و�لكر�مة،  �لإن�سانية  �لقيمة 

قوة  من  ت�ستدعيه  وما  �لحياة  على  �لمنفتحة  �لدينامية 

و�إر�دة و�قتد�ر للتغلب على م�ساكلها و�سعوباتها.

�لأ�سرة  في  �لأولى  �لمربية  هي  �لمر�أة  �أن  ل�سك 

�ل�سخ�سية  بنية  تكوين  في  كبير  تاأثير  ولها  و�لمجتمع، 

لدى �لأطفال، باعتبارهم يتكونون في �ل�سنو�ت �لمبكرة 

�لتي  وثقافتها  �لأ�سرية  �لتربوية  �لمنظومة  من  بتوجيه 

�سعت  هنا،  ومن  رئي�سياً.  دورً�  �لمر�أة/�لأم  فيها  تلعب 

�لنامية،  �لمجتمعات  في  و�لتحديث  �لتطوير  محاولت 

لتكون عن�سرً� فعال في  �أو�ساعها،  تعليم �لمر�أة وتح�سين  �إلى  �لتخلف  �إلى محو  �لتي تتطلع 

�إل بجناحين؛ و�سل جناح  �أن �لمجتمع مثل �لطائر ل يطير  قاطرة �لتنمية �لب�سرية.  »ذلك 

�لمر�أة عاهة معيقة ل�سير �لمجتمع كله«.  )عبد �لهادي بو طالب، 2000(.

بين  �لتامة  بالم�ساو�ة  �لمغربي  �لد�ستور  ي�سرح 

�لن�ساء و�لرجال في �لحقوق �لجتماعية و�لقت�سادية 

�لمملكة،  د�ستور  من  �لخام�سة  فالمادة  و�ل�سيا�سية. 

�لمعدل في �سبتمبر 1996 تن�س على �لم�ساو�ة بين �لرجل 

تن�س  كما  �لت�سويت.  �سن  في  معا  حقهما  في  و�لمر�أة 

�لوظائف  باإمكانهم ولوج كل  �أن كل �لمو�طنين  �لد�ستور �لمعدل على  �لثانية ع�سر من  �لمادة 

حقوق  في  بالرجل  �لمر�أة  م�ساو�ة  على  �لمغربي  �لقانون  وين�س  نف�سها.  بال�سروط  �لعمومية 

�لت�سغيل و�لأجرة، وخا�سة في �لوظيفة �لعمومية. و�سعيا لتحقيق �لم�ساو�ة بين �لجن�سين، فاإن 

قانون �لأحو�ل �ل�سخ�سية �لمغربي �أو«�لمدونة« �لتي تم تحريرها على �سكل ظهير عام 1957، 

85 -   هي �أمر��س ع�سوية  ذ�ت �أ�سباب نف�سية.

الديمقراطية  عن  حديث  اأي  ❞ اإن 
ذلك  ي�شمل  اأن  دون  الإن�شان  وحقوق 

ناق�شا  يبقى  للمراأة،  الم�شاوي  الحق 

المجتمع،  ن�شف  فالمراأة  كبيرة،  لدرجة 

واأي مجتمع ي�شطهد ن�شفه يظل خارجا 

عن الحد الأدنى للديمقراطية وحقوق 

الإن�شان، ويفتقد بالتالي جزءا هاما من 

❝و�شائل التنمية واإمكاناتها.

الطائر ل يطير  المجتمع مثل  اإ ن   « ❞
عاهة  المراأة  جناح  و�شل  بجناحين؛  اإل 

معيقة ل�شير المجتمع كله«. 

❝       )عبد الهادي بو طالب، 2000(.
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�لدولية  �لقو�نين و�لمو�ثيق  �لعديد من  1993. ولقد �سادق �لمغرب على  تمت مر�جعتها عام 

�لمتعلقة بحقوق �لإن�سان، مما �سهل على �تخاذ قر�ر�ت تتعلق ب�سمان �لحقوق �لكاملة للن�ساء 

في �لمجتمع. )خديجة �لمادماد،  2000(. 

�لم�ساو�ة  قدم  على  �لمر�أة  معاملة  فاإن  هنا  ومن 

نحو  �لمجتمع  �تجاه  على  �لرئي�س  �لموؤ�سر  هو  �لرجل  مع 

�أن  يجوز  فلا  �لإن�سان  حقوق  و�حتر�م  �لديمقر�طية 

تربي  �أن  م�ست�سعفة  مقموعة  م�سطهدة  �مر�أة  نطالب 

رجالً ون�ساءً �أ�سوياء وقادرين على �سناعة �لم�ستقبل.

2. اأهم حقوق المراأة

اأ. حقوق المراأة في الدين الاإ�سلامي

�سيانة  �لإ�سلامي  �لدين  به  جاء  ما  جملة  من 

�لكر�مة �لإن�سانية للمر�أة، و�إي�ساح �سخ�سيتها �لم�ستقلة، 

و�لتملك  و�لعمل  �لتعلم  في  �ل�سامية  �لحرية  ومنحها 

و�إبد�ء �لر�أي، وجعلها م�سوؤولة عن �أعمالها كالرجل تماما.

لعنة  عنها  رفع  كما  �ل�سلبية.  و�لنعوت  �ل�سفات  �لمر�أة مختلف  عن  رفع  �لإ�سلام  �إن    

�ل�سابقون، وجعل  �أل�سقها بها رجال �لدين  �لتي  �لخطيئة �لأبدية وو�سمة �لج�سم �لمرذول 

�لإ�سلام �لمر�أة كالرجل في �لإن�سانية و�لم�سوؤولية و�لو�جبات �لدينية.

 لقد �أو�سى �لإ�سلام بالمر�أة خير�، وح�سّ على تربيتها تربية �سالحة وب�سر بم�ساعفة 

�لثو�ب في تربية �لبنات عملا بحديث �لر�سول )�س(: » فعن �أبي هريرة عن �لنبي )�س( 

و� بالن�ساء خيرً� فاإنهن خُلقن  قال: » من كان يوؤمن بالله و�ليوم �لآخر فلا يوؤذ جاره، و��ستو�سُ

من �سلع، و�إن �أعوج �سيء في �ل�سلع �أعلاه، فاإن ذهبت تُـقيمه ك�سرته، و�إن تركته لم يزل �أعوج 

فا�ستو�سو� بالن�ساء خيرً�«.

وهكذ�، فاإن �لإ�سلام منح �لمر�أة منذ �أربعة ع�سر قرنا �لحقوق �لتي تحاول بع�س �لمذ�هب 

�ل�سيا�سية �أو �لجمعيات �لمدنية �لمطالبة بها، فقد نادى بالعديد من �لحقوق و�عترف بها:

عدم �لتفرقة في �لمعاملة بين �لإناث و�لذكور في كافة مر�حل عمرهم.  .  أ
حق �لإناث بالتعليم.  .  ب

لعمل. حق �لإناث بالعمل و�لح�سول على �أجر م�ساوي للرجل على نف�س �.  ج

والمراأة، على قدم  الرجل  يتمتع      ❞
المدنية  والحريات  بالحقوق  الم�شاواة، 

وال�شيا�شية والقت�شادية والجتماعية 

هذا  في  الواردة  والبيئية،  والثقافية 

مقت�شياته  وفي  الد�شتور،  من  الباب 

الأخرى، وكذا في التفاقيات والمواثيق 

وكل  المغرب،  عليها  �شادق  كما  الدولية، 

وثوابت  الد�شتور  اأحكام  نطاق  في  ذلك 

المملكة وقوانينها.

ت�شعى الدولة اإلى تحقيق مبداأ التكافوؤ 

لهذه  وتحدث  والن�شاء.  الرجال  بين 

كل  ومكافحة  للتكافوؤ  هيئة  الغاية 

اأ�شكال التمييز.

❝   الد�شتور المغربي، الف�شل 19، 2011
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3.ملخ�ص بنود الاتف�قية الع�لمية للق�س�ء على اأ�سك�ل التمييز �سد المراأة

�لتمييز �سد �لمر�أة يعني �أي تفرقة �أو ��ستعباد �أو تمييز يتم على �أ�سا�س �لجن�س.  . أ

دور �لدولة في �لق�ساء على �لتمييز �سد �لمر�أة يمكن �أن يبد�أ بتر�سيخ مبد�أ �لم�ساو�ة  . ب
بين �لرجل و�لمر�أة في ت�سريعاتها )قانون �لأحو�ل �ل�سخ�سية(. 

تطور �لمر�أة وتقدمها في �لميادين �لمختلفة ي�سمن لها �لقدرة على ممار�سة حقوقها  . ج
كاإن�سان. 

�تخذ� �لدول �إجر�ء�ت خا�سة لتحقيق �لم�ساو�ة �لفعلية بين �لرجل و�لمر�أة بما فيها  . د
تد�بير لحماية �لأمومة )�لف�سل من �لعمل ب�سبب �لحمل �أو �لولدة �أو �لزو�ج �أحياناً(. 

�لآخر  على  �لجن�سين  �أحد  تفوق  على  �لقائمة  و�لممار�سات  �لعاد�ت  على  �لق�ساء  . ه
وذلك من خلال تعديل �لأنماط �لجتماعية و�لثقافية ل�سلوك �لرجل و�لمر�أة. 

�لعمل على مكافحة �لتجار بالن�ساء و��ستغلالهن للدعارة، وذلك بكل و�سيلة ممكنة  . و
بما فيها �لت�سريعات و�لقو�نين. 

حق �لمر�أة في �لم�ساركة في �لحياة �ل�سيا�سية و�لعامة للبلد يكفل لها حقها في �لت�سويت  . ز
و�لنتخاب و�لم�ساركة في تحديد �سيا�سة �لحكومة و�سغل �لوظائف �لعامة و�لحكومية. 

�لم�ستوى  على  حكومتها  لتمثيل  �لفر�سة  تمييز  ودون  �لمر�أة  باإعطاء  �لدولة  تتكفل  . ح
�لدولي. 

�إذ�  تغييرها  �أو  بها  و�لحتفاظ  جن�سيتها  �كت�ساب  في  �لرجل  مع  �لمر�أة  تت�ساوى  . ط
�ساءت. 

�لمناهج  نف�س  بالدر��سة،  �للتحاق  “ . ي �لتعليم.  مو�سوع  في  و�لرجل  �لمر�أة  تت�ساوى 

لكلا �لجن�سين، �لحق بالمنح �لدر��سية “. 

فر�س  بنف�س  �لرجل  م�ساركة  في  �لحق  لها  كما  كاإن�سان،  بالعمل  �لحق  للمر�أة  . ك
�لتوظيف وحرية �ختيار �لمهنة. 

�سمان ح�سول �لمر�أة على خدمات �لرعاية �ل�سحية وخ�سو�ساً تنظيم �لأ�سرة.  . ل

�إعطاء �لمر�أة �لحق في �ل�ستحقاقات �لأ�سرية و�لح�سول على �لقرو�س �لم�سرفية  . م
و�ل�ستر�ك في �لأن�سطة �لترويحية. 
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مما  �قت�سادياً  ومجتمعها  �أ�سرتها  دعم  في  �لأ�سا�س  عمود  هي  �لريفية  �لمر�أة  . ن
يحتم �لعلم على تحقيق م�ساو�تها مع �لرجل لتمكينها من �لم�ساركة في �لتنمية �لريفية 

و�ل�ستفادة منها. 

�لمر�أة و�لرجل مت�ساويان �أمام �لقانون، مما يوؤهل �لمر�أة قانونياً لإد�رة �سوؤونها.  . س

حق �لمر�أة وعدم �لتمييز �سدها في �أمور �لزو�ج و�لعلاقات �لأ�سرية تعني بال�سرورة  . ع
.
86

�أن تت�ساوى �لمر�أة مع �لرجل في �لحق في عقد �لزو�ج وحرية �ختيار �لزوج

، �أكّدت �تفاقية �لق�ساء على جميع �أ�سكال �لتمييز �سد �لمر�أة �أن �لعنف  في عام 1981. ف

�سد �لمر�أة هو �سكل من �أ�سكال �لتمييز �لفا�سح. كما �أن �لجمعية �لعامة للاأمم �لمتّحدة 

�عتمدت �إعلان �لق�ساء على �لعنف �سدّ �لمر�أة في عام 1993 �لذي ي�سكل �أوّل �سك لحقوق 

�لإن�سان ي�ستهدف م�سكلة �لعنف �سدّ �لمر�أة على نحو ح�سري و�سريح.

�إلى  �سنة خلت، وتحوّل   100 منذ  �لأولى  للمرة  للمر�أة  �لدولي  باليوم  �لحتفال  لقد تم 

�حتفال عالمي بالن�سال �لذي خا�سته �لمر�أة في �لما�سي وبالنجاحات �لتي حققتها. كما تحوّل 

�إلى منا�سبة تتيح �لتطلّع �إلى �لم�ستقبل و��ستك�ساف �لإمكانيات و�لفر�س �لتي لم تُكت�سف بعد 

 ،1975 للاأجيال �لم�ستقبلية من �لن�ساء. وتحتفل منظمة �لأمم �لمتحدة بهذ� �ليوم منذ عام 

 ،1945 عام  ». وفي  �لمر�أة  للعنف �سد  و�سع حد  �أجل  للعمل من   « �ل�سنة  خُ�س�س هذه  وقد 

�أ�سبح ميثاق �لأمم �لمتحدة �أوّل �تفاق دولي يوؤكد مبد�أ �لم�ساو�ة بين �لن�ساء و�لرجال. وقامت 

بتحديد  و�لثقافة،  و�لعلم  �لتربية  مجال  في  �لريادية  �لوكالة  بو�سفها  بدورها،  �ليون�سكو 

�لم�ساو�ة بين �لجن�سين كاأولوية من �أولوياتها �لثنتين على �ل�سعيد �لعالمي.

4. واقع العنف المم�ر�ص على المراأة وحجم انت�س�ره في مختلف المجتمع�ت

على �لرغم من �أن ظاهرة �لعنف �لموجه �سد �لمر�أة منت�سرة ومعروفة في كل �لمجتمعات 

�لمتقدمة منها و�لمتخلفة، فاإن �لإح�سائيات �لدقيقة لحجم �نت�سارها غير معروفة، لما ينتابها 

وخباياها  �لأ�سرية  �لخلافات  �أن  �عتبار  على  �أحيانا؛  �لإف�ساء  عدم  في  ورغبة  ت�ستر  من 

�لحميمية ل ينبغي، في نظر �لبع�س، �أن تف�سى، �أو مخافة �لتعر�س للمزيد من �لعنف بعد 

�لت�سهير و�إعلانه.

86 -   يعتبر يوم 25 من �سهر  يناير من كل عام يوما عالميا للق�ساء على �لتمييز �سد �لن�ساء.
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  وهكذ� فالأرقام �لمتو�فرة في كل �لمجتمعات ل تعدو �أن تكون �سوى �لحالت �لتي و�سلت 

تقديم  ق�سد  �ل�سكوى،  وت�سجيل  �لهاتف  عبر  بها  للات�سال  �لمدن  بع�س  في  موؤخر�  �أبو�بها 

�لم�ساعدة �أو رفع �لدعوى �سد �لجاني.

  وعلى �لرغم مما يحيط هذه �لظاهرة من ت�ستر وعدم �لت�سريح، فاإننا نعثر في �لأرقام 

�لر�سمية �لتي نتو�فر عليها، ما ي�سير �إلى �نت�سارها و�سيوعها في كافة �لمجتمعات �لب�سرية 

كان  مهما  �لجتماعية،  �لطبقات  وتف�سيها في مختلف  �سو�ء،  على حد  و�لمتخلفة،  �لمتقدمة 

م�ستوى دخلها �لقت�سادي �أو م�ستو�ها �لثقافي.

ن�سرت مجلة )The Lancet( في فبر�ير 2014، وهي مجلة طبية ت�سدر في بريطانيا، �أن 

�مر�أة �سمن كل �أربعة ع�سرة، تتعر�س للاعتد�ء �لجن�سي من قبل �سخ�س لي�س �سريكها.

وتوؤكد �أبحاث ليفين�ستور )Levinstor( عام 1989 �أن �لعتد�ء بال�سرب ي�سكل ن�سبة 85% 

في �لمجتمعات �لتي �سملتها در��سته على نطاق عالمي. وفي �لوليات �لمتحدة �لأمريكية وحدها 

�لأزو�ج  ن�سبة  �أن   1989 عام   )Gells( وجيل   )Straus( �سترو�س  من  كل  در��سة  ح�سب  نجد 

�لمتورطين في �لعتد�ء على زوجاتهم يتر�وح ما بين 11 و 22 % 

�أما فيما يخ�س حجم �نت�سار ظاهرة �لعنف �لموجه �سد �لمر�أة، فاإنها تت�سع في �لمجتمع 

�لفرن�سي حيث �إن %95 من ق�سايا �لعنف هي من ن�سيب �لن�ساء �لفرن�سيات �لتي يقع عليهن 

�لعتد�ء من قبل �أزو�جهن، وفي كند� نجد %6 من �لأزو�ج يمار�سون �لعنف �سد زوجاتهم. 

وتوؤكد �لإح�سائيات في �لبيرو  �أن %70 من �لجر�ئم �لم�سجلة لدى �ل�سرطة هي من �رتكاب 

 42% �لأزو�ج �سد زوجاتهم. وقد �أظهرت �إحدى �لدر��سات في �يرلند� �أن في دبلن وحدها 

�لجن�سي  �لعتد�ء  �أ�سكال  من  �سكل  �سحية  وقعو�  �ليرلنديين  من  و28%  �ليرلنديات  من 

خلال حياتهم. وك�سفت �لدر��سة �لتي �أجر�ها فريق من �لمعهد �لملكي للجر�حين �ليرلنديين 

�أ�سل  و�أن �مر�أة من  �لرجال تعر�سو� للاغت�ساب،  �لن�ساء و%3 من  %10 من  �أن  خ�سو�سا 

خم�س تعر�ست كذلك للاعتد�ء  ذ�ته.

يمكن �لقول باأن �لعنف �لموجه �سد �لزوجة ل يحدث �أ�سر�ر� نف�سية وج�سدية بالن�سبة 

وبخا�سة  �لأ�سرة،  في  �آخرين  �أفر�د  لي�سمل  تاأثيره  يمتد  و�إنما  فح�سب،  عليها  �لمعتدى  �إلى 

�للو�تي وقع عليهن �لعتد�ء  �أبناء �لأمهات  �أن  �لأطفال. وقد بينت در��سة بوزبون )2001( 

نف�سية وج�سمية. وهذ�  �أعر��س مر�سية ذ�ت طبيعة  �سلوكية ومن  ��سطر�بات  ي�سكون من 

�ل�سطر�بات و�لأعر��س تبعا لهذه �لدر��سة �لميد�نية، هي بح�سب �ل�سيوع و�لتكر�ر �لتالي:
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.) عـدة م�ساكل )%85. أ

.) �لعـدو�ن )%2. ب

.) �لتبـول �للا�إر�دي )%3،10. ج

.) �لتاأخـر �لدر��سي )%6. د

.) ق�سم �لأظافر )%96. ه

. 87. و
�لتاأتاأة )6،1%(

بلد�ن،  ع�سرة  في  �لعالمية  �ل�سحة  منظمة  �أجرتها  �لتي  �لدر��سة  خل�ست  وقد  هذ�، 

معظمها من �لبلد�ن �لنامية، ب�ساأن �سحة �لمر�أة و�لعنف �لمنزلى �إلى �أن من �أ�سل �لن�ساء من 

�لفئة �لعمرية 15-  49   �سنة  �أبلغ %15 منهن في �ليابان و%70 منهن في �إثيوبيا و�لبيرو عن 

تعرّ�سهن لعنف ج�سدي �أو عنف جن�سي مار�سه �سدهن ع�سر�وؤهن. كما �أبلغ %0.3 �إلى 11.5% 

من �لن�ساء عن تعرّ�سهن لعنف جن�سي مار�سه �سدهن �أ�سخا�س غير ع�سر�ئهن.

في   24% و  بمو�فقتهن  تتم  لم  عرفنها  جن�سية  تجربة  �أول  باأن  �لن�ساء  من  كثير  وتفيد 

�لمناطق �لريفية من �لبيرو و%28 في تنز�نيا و%30 في �لمناطق �لريفية من بنغلادي�س و40% 

في جنوب �أفريقيا.

ويعتبر �لرجال هم �لم�سوؤولون بالدرجة �لأولى عن �لعنف �لممار�س �سد �لمر�أة من قبل 

�سريكها �لمعا�سر �أو �لعنف �لجن�سي �لممار�س �سدها. غير �أنّ �لعنف �لجن�سي �لممار�س �سد 

�ل�سبيان من �لأمور �ل�سائعة �أي�ساً. فالدر��سات �لدولية تبيّن �أنّ نحو %20 من �لن�ساء و5% 

�إلى %10 من �لرجال يبلّغون عن تعرّ�سهم للعنف �لجن�سي في مرحلة �لطفولة.

�لعلاقات  �إطار  في  �لممار�س  �لعنف  عن  �أجريت  �لتي  �ل�سكانية  �لدر��سات  �أما 

ن�سبة  هناك  �أن  �إلى  فت�سير  �لتعارف  فترة  في  �لممار�س  �لعنف  �أو  �ل�سباب  بين  �لقائمة 

في  �أجريت  در��سة  خل�ست  فقد  �لظاهرة.  هذه  من  يعانون  �لذين  �ل�سباب  من  كبيرة 

من    42% �أن  �إلى  مثلا،  �سنة،   13-23 �لعمرية  �لفئة  من  �ل�سباب  بين  �أفريقيا  جنوب 

�لتعارف. فترة  في  �لممار�س  للعنف  تعرّ�سهم  عن  �أبلغو�  �لذكور  من  و38%   �لإناث 

تم  �لديمقر�طية،  �لكونغو  جمهورية  �سرق  في  �أنه   1996 للعام  �ليوني�سيف  ن�سرة  في     وجاء 

.1996 عام  منذ  �لمر�أة  �سد  مور�ست  �لأقل  على  جن�سي  عنف  حالة  �ألف   200 توثيق   �إجر�ء 

87 -   د. �أحمد �أوزي، 2002، �لمرجع �ل�سابق، �س. 164
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�ل�سنوية  �لكلفة  �أن  �لأمريكية  �لمتحدة  �لوليات  في  �لن�ساء  �سد  �لعنف  �نت�سار  يبين  ومما 

ح�سب  �لمتحدة،  �لوليات  في  �لمنزلي  للعنف  يتعرّ�سون  للذين  �لمقدّمة  �ل�سحية  للخدمات 

�لمركز �لأمريكي لر�سد �لأمر��س ومنعها )2003(،  تقارب 5.8 مليار دولر �أمريكي.

5. واقع العنف المم�ر�ص على المراأة وحجم انت�س�ره في المجتمع المغربي

تطالعنا �أخبار و�سائل �لإعلام بالعديد من �لممار�سات �لمت�سمة بالعنف �سد �لمر�أة، �إذ ما 

يقارب 42 �ألف �سخ�س متورطون في ق�سايا عنف �سد �لمر�أة. فقد »خل�س تقرير قدمته وز�رة 

�لعدل موؤخرً� حول مو�سوع » خلايا �لعنف �سد �لمر�أة ح�سيلة و�آفاق« �إلى ت�سنيف �أ�سكال 

�لعنف �لممار�س على �لمر�أة على �سكل �إح�سائيات جاءت على �لنحو �لتالي:

قدمتها  �إح�سائيات  �آخر  ح�سب  �لما�سية  �ل�سنة  خلال  �لمغربية  �لمحاكم  ��ستقبلت  . أ
وز�رة �لعدل، �أزيد من 41 �ألف ق�سية من �لعنف �سد �لن�ساء، منها 67 ق�سية قتل عمد، 

و465 �غت�سابا ناتج عنه �فت�سا�س؛

نحو 90 حالة ��ستغلال جن�سي، و27 ��ستغلال جن�سيا في �إطار �سبكة منظمة، و331. ب 

ق�سية من نوع �لتغرير بامر�أة متزوجة، و19 �سبكة لتهجير �لن�ساء؛

حالة  837. ج  �إليها  ي�ساف  �لجن�سية  �لق�سايا  في  �سخ�س  �ألف   42 من  �أزيد  متابعة 

با�ستئنافية �لرباط؛

�سجلت حالت �لقتل �لعمد في حق �لن�ساء �نخفا�سا بن�سبة 6.67. د في �لمائة، متبوعا 

و�لجرح  و�ل�سرب  �لمائة،  في   296 بن�سبة  يوما   20 عن  يقل  عجز  عنه  �لناتج  بالعنف 

�لمف�سيين �إلى عاهة م�ستديمة بن�سبة 242 في �لمائة؛

�أو�سحت نف�س �إح�سائيات وز�رة �لعدل، بخ�سو�س �لقر�بة في �لجر�ئم �لمرتكبة في  . ه
ق�سايا �لعنف �سد �لن�ساء، �أن حو�لي:

 �ألفا و85 �سخ�سا ممن تورطو� في هذ� �لنوع من �لق�سايا ل تربطهم �سلة بال�سحايا، 

453، في حين  بلغ  �لق�سايا  �ألف و164 زوجا في هذه   6 بتورط حو�لي  بالأزو�ج  متبوعين 

تورطت 239 �أما فيها و257 �أخا و121 �أختا.

   ومن خلال هذ� يو�سح �لتقرير �أن �لعنف �سد �لمر�أة ب�سكل عام منت�سر في �لمجتمع 

.
88

�لمغربي ب�سكل كبير

88 -   جريدة �لأحد�ث �لمغربية �لعدد 3625 بتاريخ 13 يناير 2009
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6. رج�ل ال�سلطة والتعليم يت�سدرون لائحة المعنفين لزوج�تهم                                                                                            

�لنجدة  مركز  �أن  بالمغرب،  �لن�سائي  �لعمل  �تحاد  رئي�سة  �لعلوي،  نزهة  »ك�سفت 

من  يقارب  ما  �لما�سي،  �لعام  خلال  ��ستقبل،  بالقنيطرة  �لعنف  �سحايا  �لن�ساء  لم�ساعدة 

رجال  من  كل  تبوء  �سجلت  �لمعُنِفين  لئحة  �أن  �إلى  م�سيرة  �لن�ساء،  �سد  عنف  حالة   700

و�حتلو�  زوجاتهم،  على  �عتد�ء  �لأكثر  �لفئات  �سمن  متقدمة  مكانة  و�لتعليم  �ل�سلطة 

ي�ستوجب  ما  و�لم�ستخدمين،  �لعمل  عن  �لعاطلين  فئتي  بعد  مبا�سرة  باللائحة  مر�كز 

بـ»�لغريب«.  و�سفته  �لذي  �لمعطى  هذ�  لفهم  ونف�سية  �سو�سيولوجية  بدر��سات   �لقيام 

وعزت �لمتحدثة تموقع هاتين �لفئتين في هذه �لمر�تب، �إلى �لظروف �لقت�سادية و�لعو�مل �لنف�سية 

و�سغط �لعمل �لتي تعانيان منها، معربة عن ��ستغر�بها �ل�سديد كون رجال �لتعليم لم يكن لهم 

ح�سور قوي خلال �ل�سنو�ت �لما�سية، بعدما كانو� في مر�تب متاأخرة في لئحة �لمعنفين، عك�س 

ما ح�سل �ل�سنة �لمنق�سية، معتبرة �أن �لو�سع يزد�د ��ستفحال مع �نعكا�س هذه �ل�سغوطات على 

�لأ�سرة، خا�سة في ظل غياب ما �أ�سمته بـ»ثقافة �لحو�ر« و»�ل�ستماع �إلى �ل�سريك �لآخر«، و�سيادة 

 »ثقافة �لرئي�س و�لمروؤو�س«، ما يترتب عنه دخول �لطرفين في دو�مة من �لعنف ي�سعب �إيقافها. 

متف�سية  ماز�لت  �لعنف  ظاهرة  �إن  »�لم�ساء«،  لـجريدة  ت�سريح  في  �لعلوي،  وقالت 

�لن�ساء  طالت  حيث  �جتماعية،  فئة  �أو  طبقة  �أية  منها  ت�سلم  ولم  كبير،  ب�سكل 

بالن�سبة  وكذلك،  �لحرة،  بالمهن  و�لم�ستغلات  �لجامعيات  و�لأ�ستاذ�ت  �لمتعلمات 

مختلفة.  طبقية  م�ستويات  �إلى  �أي�سا  هم  ينتمون  �لذين  �لمعتدين   للاأزو�ج 

و�أو�سحت �لمتحدثة نف�سها، �أن �أكثر �لن�ساء تعر�سا للاعتد�ء هن �للو�تي تتر�وح �أعمارهن 

�سنهن  فاق  ن�ساء  �لعنف  فيها  ��ستهدف  حالت  وجود  تنفي  �أن  دون  �سنة،  و30   15 بين  ما 

�ل�ستين، حيث �أكدت �أن �لعتد�ء�ت لم تفرق ما بين �ل�سابة و�لم�سنة، م�سيرة �إلى �أن �لو�سط 

�لمناطق  �أن  يعني  ل  »هذ�  قائلة:  وز�دت  �لعنف،  لحالت  �حت�سانا  �لمناطق  �أكثر  �لح�سري 

�لقروية و�ل�سو�حي ل تعرف مثل هذه �لنتهاكات �لممار�سة في حق �لمر�أة على �لنحو �لذي 

ت�سهده �لمدينة، لكن عاملي بعد مركز �لنجدة عن مقر�ت �سكناهن، وجهل �لعديد من ن�ساء 

�لحالت«.  من  �لنوع  لهذ�  �لمركز  ��ستقبال  فر�س  يقلل  �لموؤ�س�سة،  هذه  مثل  بوجود   �لبادية 

�أنو�ع �لعتد�ء�ت �لم�سجلة وفق �إح�سائيات مركز »�ل�ستماع  و�أبرزت نزهة �لعلوي �أن �أكثر 

عل  توزعت  �لتي  �لجتماعية  �لق�سايا  خانة  في  �لمدرجة  تلك  هي  �لعنف«،  �سحايا  للن�ساء 

�لعتر�ف  وعدم  �لزوجية،  بيت  من  و�لطرد  �لأ�سرة،  و�إهمال  بالنفقة،  �لمرتبط  �لعنف 
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ودعت  �لزو�ج،  عقد  �إبر�م  وعدم  �لمدنية،  بالحالة  �لأبناء  ت�سجيل  عن  و�لمتناع  بالن�سب 

�إلى �سرورة بذل �لمزيد من �لمجهود�ت لتفعيل �لإجر�ء�ت �لعملية �لتي ن�ست عليها مدونة 

 �لأ�سرة كحل لجملة من �لم�ساكل �لمرتبطة بالق�سايا �لجتماعية، للحد من �لعنف �لجتماعي. 

و�أ�سارت رئي�سة �تحاد �لعمل �لن�سائي بالمغرب �إلى �أن ثاني �أخطر �أنو�ع �لعنف �لذي تعر�ست 

�لعمرية  �لفئة  �أن  م�سيفة  �لج�سدي،  �لعتد�ء  هو  �لمركز،  �إح�سائيات  ح�سب  �لن�ساء،  له 

��ستمر�ر  وعزت  �لعنف،  من  �لنوع  لهذ�  تعر�سا  �لفئات  �أكثر  من  تعد  �سنة  و18   15 بين  ما 

�ل�سائدة  �لثقافة  تغير  �إلى  �لج�سدية  �لعتد�ء�ت  �سحايا  للن�ساء  �لمركز  ��ستقبال  تز�يد 

�أي  من  �أكثر  �لمر�أة،  و��ستعد�د  طبيعية،  م�ساألة  لزوجته  �لرجل  �سرب  تعتبر  كانت  �لتي 

بعدما كانت تردد في  له،  تتعر�س  �لذي  بالعتد�ء �لج�سدي  و�لت�سريح  للبوح  وقت م�سى، 

ي�سربني«.  للي  يخلي  وما  »ي�سربني،  مقولة   �ل�سابق 

كما خل�ست �لإح�سائيات نف�سها �إلى �أن مركز �ل�ستماع 

�ل�سنة  خلال  ��ستقبل  �لعنف  �سحايا  للن�ساء  و�لإر�ساد 

و�لغت�ساب  �لزوجية  بالخيانة  تتعلق  حالت  �لما�سية 

 .
89

و�لتحر�س �لجن�سي

�لبيانات  �لمر�أة  �سد  �لموجه  �لعنف  مظاهر  ومن 

�أمن مدينة  �للطيف موؤدب، و�لي  �إليها عبد  �أ�سار  �لتي 

�أ�سهر �سهدت هذه �لمدينة  �لد�ر �لبي�ساء، فخلال �ستة 

وقوع  �إلى  �أ�سار  فقد  �لآمنة،  �لعديد من �لحو�دث غير 

300 حالة �غت�ساب وهتك عر�س، بمعدل يفوق 50 حالة 

في �ل�سهر �لو�حد، خلال �لفترة �لممتدة من فاتح غ�ست �إلى 31 يناير من �سنة 2013، حيث 

 179 �لعر�س  بلغت حالت هتك  بينما  121 حالة،  �لمدة  بلغت حالت �لغت�ساب خلال هذه 

حالة. كما �أن �لق�سايا �لمرتبطة بالم�س بالأخلاق ح�سب و�لي �أمن �لد�ر �لبي�ساء بلغت 7071 

�لم�سالح  م�ستوى  على  فقط  ت�سجيلها  �لأمنية تم  �لم�سالح  م�ستوى  على  ت�سجيلها  ق�سية تم 

.
90

�لأمنية بتر�ب ولية �لد�ر �لبي�ساء.

�لد�ر  �أمن مدينة  قام  �لتي  �لمخالفات  �لمتعلقة بمختلف  �لإح�سائيات �لجديدة  وت�سير 

عدد  فاق  فقد  �لمر�ت  من  �لعديد  ت�ساعف  �لعدد  هذ�  �أن   2013 عام  ب�سبطها  �لبي�ساء 

�لأ�سخا�س �لذين تم توقيفهم في جر�ئم مختلفة 91000. وهذه �لن�سبة ت�ساعفت %18 مقارنة 

فقط ب�سنة 2012، �لتي لم عرفت نحو 77266 توقيفا.

89 -    بلعيد كرم جريدة �لم�ساء بتاريخ 8يناير 2009
90 -  �سعيد �لعجل، »�لبي�ساء مدينة غير �آمنة«، جريدة �أخبار �ليوم27 فبر�ير،2013.

❞ يعرف العنف �شد المراأة في الإعلان 
العالمي لمناه�شة كل اأ�شكال العنف �شدها 

على  مبني  المراأة  �شد  اعتداء  اأي  باأنه: 

قد  اأو  يت�شبب  والذي  الجن�ض  اأ�شا�ض 

ج�شدي،  األم  اأو  اإيذاء  باإحداث  يت�شبب 

اأي�شا  وي�شمل  للمراأة،  نف�شي  اأو  جن�شي 

اأو  ال�شغط  اأو  العتداء  بهذا  التهديد 

الحرمان التع�شفي للحريات �شواء حدث 

في اإطار الحياة العامة اأو الخا�شة.)يحي 

لل، 2007(.

❝
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�أوقفت  �إ�سبانية  محكمة  �أن  للنظر  �لملفت  ومن 

كان  م�سجد  �إمام   2004 عام  من  يناير  �سهر  خلال 

ين�سح �لم�سلين ب�سرب زوجاتهم. وقد ��سترطت عليه 

في  �لم�ساركة  �ل�سباني  �لمجتمع  في  و�لندماج  للبقاء 

دورة تدريبية يتلقى خلالها تكوينا معرفيا يطلعه على 

م�سمون �لإعلان �لعالمي لحقوق �لإن�سان و�لقو�نين �لتي 

يكفلها �لد�ستور �ل�سباني للمر�أة.

7. الاأ�سب�ب الك�منة وراء العنف الموجه �سد المراأة

�لمر�أة  �سد  �لموجه  �لعنف  ظاهرة  �أن  �لو�قع   
ظاهرة معقدة تخفي ور�ءها �لعديد من �لأ�سباب ذ�ت 

 �لطبيعة �لنف�سية و�لجتماعية و�لقت�سادية و�ل�سيا�سية وغيرها. نحاول �لإ�سارة �إلى بع�سها 

في �لآتي:

�لعو�مل �لنف�سية . أ

 تعي�س �لأ�سرة �لمعا�سرة �لعديد من �لتغير�ت �لتي خلخلت �أدو�رها وجعلتها تئن تحت 

باأدو�ر  وقيامها  �لعمل  �إلى  �لمر�أة  خروج  ب�سبب  �لأدو�ر،  و�سر�ع  �لم�سكلات  من  �لعديد  ثقل 

تتجاوز دور �لزوجة و�لأم، لت�سغل دور �لمدير �أو �لوزير �أو �لمعلم، �إلخ، مما هدد بقية �أدو�رها 

�لتقليدية، و�لحال �أن �لمجتمع لم تتطور بنياته لم�ساندتها وم�ساعدتها في تحمل �أعباء �لأدو�ر 

�لتقليدي للمر�أة في �لأ�سرة بالمجتمع �لمغربي  �لجديدة، فظلت وظائفها تتاأرجح بين �لعمل 

و�لدور �لجديد �لذي يفر�سه عليها �لنخر�ط في مجتمع �لحد�ثة.

ترتب عن هذ� �لو�سع �لجديد �لذي �أفرزته �لتغير�ت و�لتحولت �لجتماعية و�لقت�سادية 

و�لثقافية �نغما�س �لأ�سرة في �لعديد من �لم�سكلات �لنف�سية، مثل نق�س �أو فقد�ن �لإ�سباع 

ما  و�لإحباط، مع  و�لقلق،  �لنف�سي،  و�ل�سغط  �لتوتر،  ومعاناة  �لأ�سرة،  �أفر�د  �لعاطفي بين 

�لم�ساحب  �ل�سخ�سية،  ��سطر�ب  من  ذلك  ي�ساحب 

ل�سعف تحمل �لم�سوؤولية، تجاه بقية �أفر�د �لأ�سرة. ناهيك 

�لأطفال في  �إليها  يتعر�س  �لتي  �لنف�سية  �لم�سكلات  عن 

خ�سم هذ� �لمناخ، �لذي ل ي�ساعد على نمو �سخ�سيتهم 

ون�سجها، �سو�ء منها �لم�سكلات �لمتعلقة بالتاأخر و�لف�سل 

�لدر��سي، �أو �لنحر�ف وتعاطي �لمخدر�ت و�ل�ست�سلام 

للجناح.

والأحزاب  للحكومات  وينبغي   «  ❞
ـ  القت�شاء  عند  ـ  تقوم  اأن  ال�شيا�شية 

وال�شتراتيجيات  الأهداف  بتحديد 

والجداول الزمنية، واأن ت�شطلع باأن�شطة 

خا�شة؛ كيما تزيد ـ بن�شب مئوية معينة 

والمنا�شب  الوظائف  في  الن�شاء  عدد  ـ 

اأو  بالنتخاب  �شغلها  يتم  التي  العامة، 

وذلك  الأ�شعدة؛  جميع  على  التعيين 

بغية تمثيل المراأة تمثيلا عادلً ».

         تقرير الموؤتمر العالمي لعقد الأمم 

والتنمية  الم�شاواة  للمراأة:  المتحدة 

❝وال�شلم/كوبنهاجن )1980(.

❞تعي�ض الأ�شرة المعا�شرة العديد من 
التغيرات التي خلخلت اأدوارها وجعلتها 

الم�شكلات  من  العديد  ثقل  تحت  تئن 

العديد  اأفرز  مما  الأدوار،  و�شراع 

والجتماعية  النف�شية  الم�شاكل  من 

❝والقت�شادية.
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�لعو�مل �لجتماعية . ب

بنيتها وعلاقاتها  لم�ست  كبيرة  �جتماعية  تغير�ت وتحولت  �لر�هنة  �لمجتمعات  عرفت 

ي�ساعد  م�سبق  وتهيوؤ  ��ستعد�د  دون  �لتقليدية،  �لأ�سرية  �لعلاقات  هدد  ب�سكل  �لجتماعية 

�أفر�دها للاندماج في �لبنيات و�ل�سروط �لجديدة، �لتي تفر�سها طبيعة �لتغير�ت و�لتحولت 

�لجتماعية. مما �أفرز �لعديد من �لم�سكلات �لتي تمثلت في �ل�سر�ع بين �لزوجين و�زدياد 

�لأبوة في تدبير  �لأدو�ر �لجتماعية، وبروز نماذج مختلفة من  و�ل�سر�ع في  �لطلاق  ن�سبة 

�لأ�سرة وقيادتها، كالنموذج �لت�سلطي و�لنموذج �لتحرري وغيرها.

�لعو�مل �لقت�سادية . ج

 من غير �سك، �أن �لعامل �لقت�سادي �لمتمثل في كثير من �لأحيان في �لفقر، و�ختلال 

�لميز�ن، بين ��ستد�د �لحاجات �لملحة، �لتي ترغب فيها �لأ�سرة، وبين قلة �لدخل، �أو �لبطالة، 

�أو �لختلاف بين �لزوجين في �لإنفاق على متطلبات �لأ�سرة، تعتبر �سببا متو�تر� في �ل�سر�ع 

�ألزو�جي وظهور �أ�سلوب �لعنف في �لمعاملة بينهما.

�لعو�مل �ل�سيا�سية . د

وقو�نين  ت�سريعات  �إلى وقت قريب لم تكن هناك   

كانت  فقد  و�عتد�ئه،  �لزوج  عنف  من  �لمر�أة  تحمي 

�لظاهرة �ساأنا خا�سا خارجاً عن نطاق تدخل �لقانون. 

كما �أن �لثقافة �لتقليدية في بع�س �لأو�ساط �لجتماعية 

�أمر�  زوجها  قبل  من  و�سربها  �لمر�أة  تعنيف  �أن  تعتبر 

في  �لن�ساء  بع�س  �إن  بل  وتربيتها«.  »لتاأديبها  �سروريا 

غيرهم  على  يفتخرن  �لجتماعية  �لأو�ساط  هذه  مثل 

من �لن�ساء بكون �أزو�جهن ي�سربهن. فهي علامة على 

�لحب و�لغيرة. وهذ� ما يف�سر �لت�ستر وعدم �لتبليغ على 

�لعديد من حالت �لعتد�ء في �لأ�سر �لتقليدية.

�لرمزي  �لعنف  ممار�سة  كذلك  يو�سح  ومما 

�لمجال  في  �لحديثة  �لمجتمعات  في  �لمر�أة  على  �لممار�س 

�ل�سيا�سي �نخفا�س ن�سبة تمثيل �لن�ساء في مو�قع �ل�سلطة 

و�تخاذ �لقر�ر.

ـ  جن�شها  ب�شبب  ـ  المراأة  ❞»تعاني 
فر�ض  من  حرمانها  حيث  من  تمييزا، 

ال�شلطة  بنية  اإلى  المت�شاوية  الو�شول 

م�شائل  في  وتبت  المجتمع،  تحكم  التي 

التنمية ومبادرات ال�شلم«. » لكي ت�شبح 

بالن�شبة  واقعا  الحقيقية  الم�شاواة 

اقت�شامها  يكون  اأن  يجب  للمراأة: 

لل�شلطة ـ على قدم الم�شاواة مع الرجل. 

ـ اإ�شتراتيجية رئي�شة«. » ينبغي ت�شجيع 

الن�شاء وتوفير حوافز لهن، واأن ت�شاعد 

كل منهن الأخرى على ممار�شة حقها في 

وال�شتراك  نف�شها،  وتر�شيح  النتخاب، 

ـ  م�شتوياتها  بكل  ال�شيا�شية  العملية  في 

على قدم الم�شاواة مع الرجل ـ «.

   تقرير الموؤتمر العالمي ل�شتعرا�ض وتقييم 

منجزات عقد الأمم المتحدة للمراأة: الم�شاواة  

❝والتنمية وال�شلم/نيروبي، 1985(.
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و�سائل �لإعلام. ه

فالأفلام  و�لعدو�ن.  �لعنف  �سلوك  على  �لتحفيز  في  هاما  دور�  �لإعلام  و�سائل  تلعب 

و�لم�سل�سلات �لعربية طافحة بمو�قف تج�سد �سيادة �ل�سلطة �لذكورية. فلا يكاد �أي �سريط 

يخلو من توجيه �ل�سرب �إلى �لمر�أة وتعنيفها، مما ي�ساعد على �إ�ساعة �لثقافة �لتي تظهر مثل 

هذ� �ل�سلوك و�عتباره �سلوكا عاديا ومقبول، يتم ��ستخد�مه في �لمو�قف �لتي تقت�سي ذلك. 

فالجرعات �لإعلامية �لز�ئدة عن �لعنف، تبطل �لح�سا�سية تجاهه وتقود بالتالي �إلى تقليده 

و�عتباره نموذجا يحتد�.

من خلال مختلف �لعو�مل �ل�سابقة يت�سح �أن هناك 

عو�مل كثيرة خلف ظاهرة �لعنف و�لعتد�ء �سد �لمر�أة، 

و�لقت�سادي،  و�لجتماعي،  �لنف�سي،  بالجانب  ترتبط 

هذ�  �إرجاع  معه  ي�سعب  مما  وغيرها،  و�ل�سيا�سي، 

�ل�سلوك �إلى هذ� �لعامل وحده �أو ذ�ك. هذ� �إلى جانب 

وتظل  �لمعتدين.  �لأزو�ج  �سخ�سيات  وتعقد  �ختلاف 

�لعلاقات �ل�سر�عية بين �لأزو�ج مجال خ�سبا للدر��سات �لنف�سية و�لجتماعية للوقوف على 

مختلف �لعو�مل �لتي ت�سكل �سببا رئي�سا في هذه �لظاهرة.

 

8. العنف الموجه اإلى الرج�ل

ل يقت�سر توجيه �لعنف في �لحياة �لزوجية �إلى �لمر�أة، و�إنما غد� �لرجل بدوره �سحية 

�لعنف �لذي يتعر�س �إليه من قبل �لزوجة، ولئن كان ذلك غير و��سح وم�سرح به، كما هو 

�لحال بالن�سبة �إلى �لعنف �لذي تتعر�س �إليه �لمر�أة. فقد ك�سفت در��سة قامت بها �ل�سبكة 

�لمغربية لحقوق �لرجال عن تعر�س نحو 8000 رجال للاعتد�ء �سنويا من طرف زوجاتهم، 

و�أن هناك ن�سبة %20 منهم يتعر�سون للعنف �لج�سدي. وفي �أمريكا بينت �لإح�سائيات �أن 

�لأمم  تقرير  �أن  كما  زوجاتهم.  لعنف  تعر�سو�   1985 �سنة  خلال  �لرجال  من   7.43% ن�سبة 

.
91

�لمتحدة لعام 1989 �أ�سار �إلى �أن 40 مليون زوج �أمريكي تعر�سو� للعنف من قبل زوجاتهم

�أما �لأدو�ت �لتي ت�ستخدمها �لزوجات في �لعتد�ء على �أزو�جهن، فهي في �لغالب �أدو�ت 

يتعر�سون  �لذين  �لرجال  �أن  �لدر��سة  بينت  كما  به.  �لموجودة  و�لمو�د  �لمطبخ،  ت�ستخدم في 

91 -   �أحمد �أوزي، 2002، �لمرجع �ل�سابق، �س. 163

اإجراءات  اتخاذ  اإلى  الحاجة   «❞
ـ  تمار�ض  اأن  ت�شتطيع  المراأة  كون  ل�شمان 

على نحو فعال ـ حقوقا م�شاوية لحقوق 

الحياة  مجالت  جميع  في  الرجل 

ال�شيا�شية...«.

المعني بال�شكان.  الموؤتمر الدولي   تقرير 

❝مك�شيكو )1984(.
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مختلف  ومن  �لأعمار  مختلف  من  و�لعتد�ء  للعنف 

�لأو�ساط �لجتماعية و�لقت�سادية، و�أن �لن�ساء �للو�تي 

مار�سن �لعنف ينتمين �إلى مختلف �لقطاعات، فمنهن 

منهن  �أن  كما  �لأبناك،  في  و�أطر  وجامعيات  معلمات 

.
92

ن�ساء �أميات

خلا�صة

عن  ي�سدر  �لإن�ساني،  �لوجود  حالت  من  ق�سوى  حالة  �لعنف،  �أن  نرى  وهكذ� 

�أو  �لتغيير،  بد�فع  هذ�  �سلوكه  يكون  وقد  �لمجتمع،  �أفر�د  من  بغيره  تفاعله  خلال  �لإن�سان 

تتدخل  �لظاهرة جد معقدة  �أخرى. فهذه  لأ�سباب  �أو  �إ�سباع حاجاته  �أو  نف�سه،  �لدفاع عن 

�لعديد من  �لعلمية في  و�لدر��سة  �لبحث  قيد  تز�ل  ما  وهي  ومتعددة،  متنوعة  فيها عو�مل 

�لتخ�س�سات. و�لغريب في �لأمر، �أن �لعتد�ء ي�ستهدف في بع�س �لحالت، كما ر�أينا ذلك 

�أ�سكاله.  �لأ�سري بمختلف  �لعنف  بع�سا، كما هو �لحال في  بع�سها  �إلى  �لنا�س  �أقرب  �آنفا، 

ومن تم تكون مر�رته �سديدة و�سعبة �لتحمل. و�إذ� كنا ننده�س ون�ستنكر �لعنف و�لعدو�ن بكل 

�أ�سكاله، فاإننا في �لوقت ذ�ته ندعو �إلى تعميق �لبحث و�لدر��سة فيه، للوقوف على �أ�سبابه 

�لنف�سي  �سياقه  عن  بف�سله  نوعه  كان  مهما  �سلوك  �أي  فهم  يمكن  فلا  �لعميقة،   وجذوره 

و�لجتماعي و�لقت�سادي.

92-   عادل �لمكنا�سي، كود، �لرباط )4 مار�س، 2013(.

❞   الغريب في ظاهرة العتداء، اأنه 
ي�شتهدف في بع�ض الحالت، اأقرب النا�ض 

اإلى بع�شها بع�شا، كما هو الحال في العنف 

❝الأ�شري بمختلف اأ�شكاله.
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ث�ني�: العنف والعدوان في الاأن�سطة الري��سية

�إن �ل�سوؤ�ل �لذي يتبادر �إلى �لذهن في �لبد�ية، هو ما �إذ � كانت م�ساهدة مبار�ة ريا�سية 

�أو �لم�ساركة فيها توؤدي بطريقة �سعورية �أو ل �سعورية �إلى �حتمال زيادة درجة �لعنف و�لعتد�ء 

لدى �ل�سخ�س.

حقا �إن �سياق �لن�ساط �لريا�سي يعد �أحد �ل�سياقات �لنادرة �لتي يعاقب فيها �جتماعيا 

�أو قانونيا، مختلف �أ�سكال �لعتد�ء بين �لأفر�د. هذ� في �لوقت �لذي ي�سمح فيه بممار�سة 

�أ�سناف �أخرى من �لعتد�ء، بل وت�سجيعها. على �لرغم من �أن �أ�سل وهدف �إدماج �لمناف�سات 

رمزية.  بطريقة  مقبولة،  وجهة  �لعنف  توجيه  بق�سد  هو  �لجتماعية  �لحياة  �لريا�سية في 

غير �أن نتائج هذ� �لهدف، على ما يبدو، �أخفقت على �لمدى �لطويل. و�لدليل على ذلك �أن 

�لريا�سة عرفت ما بين عام 1980 و1990 �أكثر من 52 وفات و1650 م�سابا بالجروح �لمتفاوتة 

�لخطورة. وقامت بلجيكا باإيقاف نحو 4000 �سخ�سا خلال 105 حادثة وقعت في �لملاعب �أو 

بجو�رها. كما �أنها �أنفقت ما يربو على �لمئات �لآلف �أورو لإ�سلاح ما قام �لمتفرجون باإتلافه. 

لقد غد� �لعنف �لمرتبط بالأن�سطة �لريا�سية ماأ�سويا، مما جعل مختلف �أطر�ف �لمجتمع، 

�لريا�سي �أو �لعلمي �أو غيرها، تفكر مليا في هذه �لم�ساألة �لمقلقة.

�لم�سكل  هذ�  لو�سف  ميثاق  بن�سر  قامت  �لريا�سي  �لنف�س  لعلم  �لدولية  �لجمعية  �إن 

و�قتر�ح �لحلول �لممكنة له. كما �أن �لجامعة �لريا�سية ��سطرت �إلى فر�س قو�عد �سارمة 

وعقوبات �سديدة للحد من �لعنف في �لملاعب �لريا�سية. �أما �تجاهات �لمجتمع نحو �لعتد�ء 

�لمرتبط بال�سياق �لريا�سي، فهي غام�سة. �إن �لريا�سيين خلال مبار�ة من �لمباريات يمكنهم 

�أن يمار�سو� �لعتد�ء على بع�سهم. كما يقوم �لمتفرجون بتبادل �ل�سب و�ل�ستم في حدود. غير 

�أن هذه �لحدود قابلة للتفاو�س وتت�سم بالمرونة �أو تكون �أحيانا منعدمة.
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�لملاعب  فالعنف في  بطرق مختلفة.  بالريا�سة  يرتبطا  �أن  و�لعتد�ء يمكن  �لعنف  �إن 

و�لعنف  �للاعبون  يمار�سه  �لذي  �لعنف  بين  �لتمييز  ينبغي  ولفهمه  معقد.  جد  �لريا�سية 

و�لعتد�ء �لذي يظهره �لمتفرجون.

العنف الري��سي

يرى هو�سمان و�سيلفا )Husman & Silva، 1984( �أن �لمق�سود بال�سلوك �لريا�سي �لمت�سم 

ماديا  �ل�سرر  هذ�  كان  �سو�ء  لغيره،  �أو  لل�سخ�س  �ل�سرر  ي�سبب  ت�سرف  كل  هو    بالعنف، 

�أو نف�سيا.

هذ� وينبغي �لتمييز في �لريا�سة بين �لعنف �لعد�ئي، وهو �لعنف �لذي ي�سعى �إلى �إحد�ث 

�ل�سرر بالغير، و�لعنف �لذي يكون و�سيلة، وهو �لعنف �لذي يتوقف بمجرد �نتهاء �لمناف�سة. 

�لتمييز بين �سلوك �لعنف، و�ل�سلوك  �أنه من �ل�سعب في بع�س �لريا�سيات  �أحيانا  ويحدث 

�لذي يهدف فقط �إثبات �لذ�ت، وذلك بالنظر �إلى �ندماج �لج�سم كله و�ن�سهاره في �للعبة 

�لريا�سية. وحتى ي�ستطيع علماء �لنف�س �لريا�سي �لتمييز بين �سلوك �لعتد�ء و�سلوك �إثبات 

�لذ�ت، فاإن عليهم �لقيام بدر��سة عدة عو�مل. ومن جملتها عاملين يبدو�ن �أن لهما �أهمية 

�لم�سروع  بالإدر�ك  �لأمر  يتعلق  �لأخلاقي”.  و“�لتعقل  م�سروع”،  “�إدر�ك  وهما:  كبيرة، 

�لتعقل �لأخلاقي  �أما  �أنه مقبول.  �ل�سلوك على  �أو مجموعة من  �لفرد �سلوكا  عندما يدرك 

�لمطبق على مجال �لريا�سة، فهو �لرجوع �إلى نموذج من �لنمو �لأخلاقي �لعام. وبح�سب هذ� 

�لنموذج، فاإن �لنمو �لأخلاقي يتقدم بخطو�ت، ومعايير �لقر�ر تختلف بح�سب كل م�ستوى 

فيه  نما  �لذي  �لجتماعي  و�ل�سياق  و�ل�سن  �لجن�س  عو�مل  وتتدخل  �لنمو.  م�ستويات  من 

�لطفل في نموه ��ستلاله �لأخلاقي. �إن �حتمال �سدور �ل�سلوك �لمت�سم بالعنف و�لعتد�ء لدى 

�لريا�سي، تتعلق �إذن بنتيجة �لرتباط ما بين م�ستوى �ل�ستدلل �لأخلاقي، ودرجة �ل�سرعية 

 �لمدركة في �لعتد�ء. فالنزعة �إلى �لعتد�ء يمكن ��ستنتاجها من طبيعة �لتن�سئة �لجتماعية 

�لمعروفة في تربيته. 

1.لم�ذا يمكن النظر اإلى العنف  ب�عتب�ره �سلوك� مقبولا وم�سروع�؟

�ل�سرعية  توؤثر على درجة  �أن  بو�سعها  و�لموقف  �لو�سع  �إلى  هناك عدة متغير�ت ترجع 

�لتي يمنحها �لريا�سيون ل�سلوك ما مت�سم بالعنف و�لعد�ئية. ويبدو �أن �لريا�سيين �لذكور 

. وقد يزد�د هذ� �لت�سامح �لذكوري بازدياد 
93

�أكثر ت�سامحا وقبول به من �لريا�سيات �لإناث

93 - Bredemier B.J.L (1995). Divergence in children’s moral reasoning about issue in daily life 
and sport specific contexts. International Journal of Sport Psychology, 26, 453 -463. 
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�أقدميتهم في �لأن�سطة �لريا�سية. �أما بالن�سبة �إلى �لإناث، فاإن �سرعية �لعنف وقبوله يكون 

    .
94

لديهن في بد�ية �لمهنة �لريا�سية ونهايتها

ويلعب نوع �لن�ساط �لريا�سي كذلك دورً� هاما في تحديد درجة �سرعية وقبول ممار�سة 

�لعنف. فالريا�سيون �لذين يمار�سون �أن�سطة يتم خلالها �لتما�س و�لحتكاك، �أكثر تعبير� 

عن �سرعية �لعنف، كما هو �لحال مثلا في لعبة “�لروجبي” و“�لهوكي” و�لم�سارعة، �إلخ 

)Lutte، Rugby، Hockey(. بينما نجد �أن �لذين يمار�سون �أن�سطة ريا�سية يقل فيها �لتما�س 

و�لحتكاك، كما هو �لحال مثلا في كرة �لم�سرب وكرة �لطاولة و�ل�سباحة وكرة �ل�سلة، �أقلا 

ت�سامحا وقبول لممار�سة �لعنف ورف�س �سرعيته. وتزد�د ن�سبة رف�س ذلك لدى �لإناث �أكثر 

من �لذكور.

2.لم�ذا يمكن اعتب�ر العنف والاعتداء منطقي� من الن�حية الاأخلاقية؟  

موؤ�سرً�  يكون  �أن  �لريا�سيين، يمكن  �سلوك  و�لعنف في  �لأخلاقي للاعتد�ء  �لتبرير  �إن 

على تبنيهم لل�سلوك �لعدو�ني، �أكثر من �عتباره مرتبطا باإدر�كهم له ك�سلوك م�سروع. فقد 

�ت�سح للباحثين �أن �عتبار �لريا�سيين للعنف �سيئا م�سروعا في �لن�ساط �لريا�سي ل ي�ستند 

�إل �إلى ��ستدلل �سعيف. 

�إن �لطفل يغير معاييره لختيار ��ستر�تيجياته �ل�سلوكية بطريقة مبا�سرة �أو غير مبا�سرة 

وذلك خلال نموه، بهدف �لقدرة على مو�جهة �لمو�قف �لمختلفة. وهذه �لتغير�ت لدى �لريا�سيين 

يمكن �أن تتجه نحو �لتبرير �لأخلاقي للاعتد�ء بح�سب �ل�سياق �لجتماعي، �لريا�سي �أو غيره 

�لذي نما فيه وتطور. وقد بينت بع�س �لأبحاث �أن �لأطفال �لذكور �لريا�سيين �أكثر عدو�نية 

هذه  �أن  غير  �لأطفال.    من  �أكثر  �لعنف  لديهم  يظهر  �ليافعين  و�أن  �لإناث،  �لأطفال  من 

�لأبحاث ل ت�سير �إلى �أي �ختلاف في �لدللة �لإح�سائية �إذ� تعلق �لأمر بال�ستدلل �لأخلاقي 

 Bredemeir &( في �رتباطه بعامل �لجن�س �أو عامل �ل�سن. لقد لحظ كل من برديمر و�سيلد

Shield، 1986( باأن �لطريقة �لتي ي�ستخدم بها �لأفر�د ��ستدللهم �لأخلاقي في �لريا�سة وفي 

�لحياة �ليومية يختلف مع �لعمر. ويطلقون على �ل�ستخد�م �لمختلف للا�ستدلل �لأخلاقي في 

�لريا�سة وفي �لحياة عبارة “�أخلاق بين قو�سين” )bracketed morality(. �إن طبيعة �لتغيير 

فاإن  �لجتماعية،  �لتن�سئة  ب�سكل دقيق. ففي �سيرورة  بعد  �ل�سياقي خلال �لحياة لم تحدد 

94 -  Sylva J. M. (1983). The perceived legitimacy of rule violating behavior in sport. Journal 
Psychology, 5,, 438 -448.
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�للحظات �لمف�سلة للتدخل لمنع �لعنف و�لعتد�ء لم تعرف بعد بكيفية جيدة. و�لنتائج �لتي 

ـ    7 �أعمارهم ما بين  1018 طفل ومر�هق تتر�وح  �إليها من خلال بحث تم على  �لتو�سل  تم 

18 �سنة �كت�سبو� خبرة في �لأن�سطة �لريا�سية �لتي تقت�سي �للم�س �أو لم يكت�سبوها، تبين �أن 

مو�فقتهم على �لعنف و�لعتد�ء في �لريا�سة يعتبر �سيئا مقبول بازدياد �أعمارهم، خا�سة 

بالن�سبة للذكور �لذين يمار�سون �أن�سطة ريا�سية تقت�سي �لتما�س �لج�سمي على �أعلى م�ستوى 

في �لمناف�سة. وبح�سب �لنتائج �لمح�سل عليها، فاإنه �نطلاقا من �سن 12 يبد�أ �لذكور في �إدر�ك 

�لعتد�ء �سيئا م�سروعا. ويزد�د تفهم وقبول هذه �ل�سرعية �نطلاقا من �سن 15 من �لعمر. 

�أما عند �لإناث فاإنها ت�سل �إلى قمتها في �سن 15، وتبد�أ بعد ذلك في �لنخفا�س. �إن �سيرورة 

�لتن�سئة �لجتماعية �لعدو�نية في �لريا�سة توؤدي �إلى عدم �لإح�سا�س بالعتد�ء، خا�سة في 

حالة �لأفر�د من جن�س �لذكور. �إن درجة �سرعية �لعنف وقبوله تزد�د، على ما يبدو، كلما 

ز�دت فر�س ممار�ستهم للاأن�سطة �لتي يتم فيها �للت�ساق و�لتما�س �لج�سمي. 

�لغ�سب  نوبات  �أن  كما  يحققه.  �لذي  بالإ�سباع  يتعزز  قد  �سلوك  �لعدو�ني  �ل�سلوك  �إن 

و�لعنف لي�ست �سيئا ينق�س �لريا�سيين، بما فيهم �أولئك �لذين تدربو� على �لأن�سطة �لريا�سية 

وتمرنو� على ممار�ستها.

3.الجمهور العدواني المتفرج 

غالبا ما يرتبط �لعدو�ن بين �لمتفرجين بما يحدث د�خل �لملعب. فالمباريات �لريا�سية 

�ل�سديدة �لعنف مثيرة وممتعة لنظر �لم�ساهدين، �لذين يحبون روؤية هذ� �لنوع من �لمباريات. 

�لعنف و�لعتد�ء لدى جمهور  �أن يكون �سبب  �ل�سكل يمكن  �إذن بهذ�  �لريا�سي  �إن �لحدث 

�لمهارة  يبرز  م�سهد�  باعتبارها  �لقدم  كرة  في  مبار�ة  �إلى  �لنظر  يمكن  �إنه  �لم�ساهدين. 

�لريا�سية، كما يمكن �لنظر �إليها كم�سهد عنيف يتم خلاله مو�جهة بين قوتين. وكثير� ما 

ي�سبق �لمو�جهة �لتي تتم بين �لمتفرجين، �لمو�جهات �لعنيفة �لتي تتم بين �للاعبين في �لملعب. 

فالم�ساهد للمبار�ة يتبني نف�س �لإ�ستر�تيجية �ل�سلوكية للاعبين.

 لفهم �سلوك �لعنف و�لعتد�ء �لذي ي�سدر من �لجمهور �لم�ساهد للمبار�ة �لريا�سية، 

�إلى  �لرجوع  يمكن  �لمثال  �سبيل  على  مرجعية.  نماذج  عدة  فهناك  �لنظرية،  �لناحية  من 

�سيرورة �لتعلم �لتي يعر�سها باندور� )Bandura(  في نظرية �لتعلم �لجتماعي. وهي نظرية 

ت�ستند على نتائج �لأبحاث �لتي تبين �أن �لرتفاع �لأني للعدو�ن لدى �لمتفرجين يكون في حالة 

�لريا�سة �لعنيفة.
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لدى  �لعدو�ني  �لفعل  ردود  تن�سيط  فاإن  �لجديدة،  �لتر�بطية  �لمدر�سة  منظور  ومن 

�لمتفرجين،

�ل�سلوك  فئات  يجعل  �لريا�سي  �لحدث  �إن  �لإ�سعال.  �سيرورة  بتدخل  تف�سيره  يمكن 

�لعد�ئي متاحا ويمكن �لو�سول �إليه ب�سرعة. ف�سيرورة عدم �لتفرد ورف�س �لتثبيط و�ليقظة 

�أخرى  �إمكانيات  كلها  تعتبر  �لذ�ت،  تقدير  بناء  و�إعادة  باللاعبين  و�لتوحد  �لف�سيولوجية 

لتف�سير �لعدو�ن �لذي ي�سدر من م�ساهدي �لمباريات �لريا�سية.

�لعدو�ن  للتعبير عن  تف�سيرهما  و و�ن )Branscombe & Wann( في  بر�ن�سكومب  حاول 

و�لكر�هية لدى �لم�ساهدين للمباريات �لريا�سية �إدماج كل �لعنا�سر �ل�سالفة �لذكر في نموذج 

�لف�سيولوجي،  بال�ستيقاظ  �لمرتبطة  �ل�سيرور�ت  مختلف  ي�سمل  �لمقترح  و�لنموذج  و�حد.  

وتقدير �لذ�ت و�لتوحد و�لفئة �لجتماعية. وح�سب هذ� �لنموذج هناك �سيرورتان مختلفتان 

يمكن �أن ت�ساهم في ت�سعيد م�ستوى �ليقظة �لفزيولوجية لدى �لم�ساهدين. �إن �لعو�مل �لمرتبطة 

بال�سياق، مثل و�سع �لوقوف طيلة فترة �لمبار�ة، وتكد�س �لجمهور، و�سدة �لحر�رة و�ل�سجيج 

كلها عو�مل يمكن �أن ترفع من م�ستوى �ليقظة �لفزيولوجية لدى �لم�ساهدين وكذ� لدى من 

�لفزيولوجية  �ليقظة  �إثارة  �إلى  �لقوي باللاعبين كذلك  �لتوحد  ن�سميهم �لم�سجعين. ويوؤدي 

ب�سكل قوي. وبح�سب �لباحثان �لم�سار �إليهما �آنفا، فاإن �لتوحد �ل�سديد باللاعبين يمكن �أن 

يوؤدي �إلى تن�سيط �لأفكار و�لمعارف �لعد�ئية تجاه �لمناف�سين. ويوؤدي ت�ساعد هذه �لحالة �إلى 

�جتماعية  �أحكام  �إ�سد�ر  �ساأنها  ب�سيطة  من  �لمقولبة وخطاطات ذهنية  �لأفكار  ��ستخد�م 

�سلبية. كما �أنها من جهة ثانية تعمل على زيادة �حتمال �لعتد�ء لدى م�ساهدي �لمباريات 

�لريا�سية. و�أخيرً� فاإن �لتعبير عن �لعدو�ن تجاه �لجماعة �لتي يتم �لتناف�س معها، يمكن �أن 

يعمل على تح�سين م�ستوى تقدير �لذ�ت، خا�سة في حالة �لنهز�م.

وهكذ� فاإن �لعتد�ء �ل�سادر عن �لمتفرجين يرجع �إلى مجموعة من �ل�سيرور�ت �لمرتبطة 

فيما بينها ، مما يجعل ظهوره ل مفر منه. �إن �لمتفرجين �لذين تن�سطهم �لم�سالح و�لحاجات، 

�سو�ء على �لم�ستوى �لنف�سي �أو �لجتماعي ياأتون �إلى �لم�سهد �لذي يرون فيه معجبهم يحاول 

في مكانهم �أن يح�سل لهم �لمتعة و�لن�سر. و�لغ�سب �لناتج عن عدم تو�فر �لر�حة �لج�سمية 

ي�ساعف بالنهز�م. وتكفي كلمة �أو حركة يقوم بها �لخ�سم لت�سهيل �لعودة �إلى �لعتقاد�ت 

و�إلى خطاطات �لعتد�ء �لتي يمتلكها. وح�سور ممثلي �لنظام على �أر�سية �لمتفرجين ل يعمل 

�سوى على ت�سريع �ل�سيرورة و�لتعبير �لعاطفي على هذه �لمعرفة.
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4.نت�ئج بع�ص الدرا�س�ت ال�سيكولوجية حول عنف الجمهور الري��سي

 Leyens & Dunaud،( ـ �لجتماعية �لتي قام بها لين�س ودونو بينت �لدر��سات �لنف�سية 

�لم�ساهدين.  لدى  بالعنف  �لمت�سم  �ل�سلوك  ترويج  �إلى  يوؤدي  �لعنيف  �لم�سهد  روؤية  1988( �أن 

ومعنى ذلك �أن م�سهد �لعنف لي�س له �أي �أثر في �لتحرير من �لعدو�ن. فهذه �لنظرية �سد 

�لعدو�ني.  �ل�سلوك  تنف�سية عن  �أو  و�سيلة تطهيرية  �لريا�سة  �أن  ترى  �لتي  �لر�ئجة  �لفكرة 

فهذه �لنظرية �لأخيرة تذهب �إلى �لقول باأنه لدينا خز�ن من �لعدو�نية �لتي ينبغي �لتحرر 

منها، و�أن م�ساهدة �ل�سلوك �لعنيف في �لمباريات �لريا�سية يمكن من �لتخل�س منه. وعلى 

�سبيل �لمثال، فاإن م�ساهدة مبار�ة في �لملاكمة ت�ساعد خز�ن �لعدو�ن �لموجود لدى كل كائن 

�لتطهير )catharsis(. وفي نظر  بو��سطة عملية  �لتخل�س من كل محتويات �سغوطه  ب�سري 

�لم�ساهد.  �لرفع من عنف  تاأثير على  له  �لعنف  ليفن�س، فالأمر عك�س ذلك تماما. فم�سهد 

فهو يوقظه لديه ويحفزه ويقويه. وفي �رتباط بذلك، فاإن م�سهد �لعنف يبد�أ في �ل�ستقر�ر في 

�لفرد قبل ح�سوره. فالتوقعات �لمعرفية للم�سهد تتدخل في ذلك. �إن مجرد توقع م�سهد من 

م�ساهد �لعنف يوؤدي �إلى ظهور �سلوك �لعنف.

�أما �أبحاث جولد�ستان )Goldstein، 1971(، فاإنها بينت �أنه لي�س هناك �أي �رتفاع لم�ستوى 

�لعد�ء لدى �لم�ساهدين بعد ح�سورهم  لمناف�سة في �لريا�سة �لبدنية )Gymnastique(، بينما 

على عك�س ذلك نجده لدى �لم�ساهدين �لذين ح�سرو� مبار�ة في كرة �لقدم �لأمريكية.

�أو�سحت �لدر��سة �لتي قام بها �سميت )SMITH( �أن %74 من �لعنف �لذي ي�سدر عن 

�لم�ساهدين في ملاعب كرة �لقدم يلي �لعنف و�لعتد�ء �لذي يتم في �لملعب بين �للاعبين. �إن 

كرة �لقدم تتخللها حو�دث من �لألعاب �لتي تنتج �لمحفز�ت من نوعين: محفز�ت محايدة 

)�لغر�س �لمف�سل للفريق، مرحلة �للعب، �لن�سر �لنهائي... و�لمحفز�ت �لحيوية مثل �أخطاء 

�لمناف�س،  �لفريق  �سجلها  �لتي  و�لأهد�ف  �لحكام،   �أخطاء  مثل  �لنقدية  و�لمثير�ت  �لحكام 

وعنف �للاعبين...�إن هذين �لنوعين من �لمثير�ت توؤدي �إلى �لرفع من م�ستوى �لإثارة لدى 

�لم�ساهدين. توؤدي �لأولى �إلى �إثارة ردود فعل �سارة وبهيجة لديهم. �أما �لثانية، فاإنها توؤدي 

�إلى �لإحباط �لذي ينتج عنها، مما يقود �إلى �رتكاب �سلوك �لعتد�ء.

يرى بع�س �لباحثين مثل مار�س )MARSH( �أن معارك �لموؤيدين �سكلية ونادر� ما تكون 

وهو  للكلمة،  �لدقيق  بالمعنى  �لحقيقي  �لعنف  �ل�سلوك.  من  نوعين  بين  يميز  وهو  خطرة. 

�لعنف �لج�سدي �لموجه لهدف �إحد�ث �ل�سرر بالغير. ثم » �لطقو�س« �لتي تت�سمن نوعا من 
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�ل�سلوك �لعدو�ني �لرمزي، من قبيل تخويف �لخ�سم بال�سلاح دون ��ستخد�مه، بهدف محو 

�لإحباط �لذي �أحدثه لعب �لكرة. وح�سب ر�أي هذ� �لباحث، فاإن �لإ�سابات �لتي تحدث في 

�سفوف �لم�ساهدين تنتج من عرقلة �إتمام �لطقو�س ب�سكل عادي، كما هو �لحال مثلا، عند 

تدخل �ل�سرطة. و�إذ� كانت هذه �لنظرية قد ف�سرت بع�س �لوقائع و�لأحد�ث �لتي تمار�سها 

فئة هوليجانيزم )Hooliganisme(، �إل �أنه ل يمكن تعميمها، لأن بع�س �لأفعال خارجة عن 

�سيطرة هذه �لجماعات.

5.علاقة العنف ب�له�س��سة الاجتم�عية

ظهر في �لعقد �لأخير من �لقرن �لع�سرين نظرية �له�سا�سة �لجتماعية. وهي نظرية ترى 

�أن �لتر�كم �لنف�سي و�لجتماعي للخبر�ت و�لتجارب �ل�سلبية من خلال �لعلاقات �لتي تتم 

مع �لموؤ�س�سات �لجتماعية يولد ظاهرة جنوح �لأحد�ث. �إن هوؤلء �ل�سباب يعتبرون �أنف�سهم 

خا�سرين �جتماعيا. ويقومون بتعوي�س منظور فقرهم �لجتماعي بالقيام بالتوحد. فهم من 

�لناحية �لنف�سية ي�ستثمرون كل ما لديهم في فريقهم وفي �لجماعة �لمنا�سرة لفريقهم. وبذلك 

يكت�سبون �لهيبة خلال توحدهم بنادي من �لنو�دي �لفائزة، وكذلك بجماعة �لمنا�سرين �لتي 

توؤثر وتيتثير �هتمام و�سائل �لإعلام وتحرك قوى �لأمن وي�سبح لهم مكانة ونفوذ مقارنة 

بخ�سمهم. وبهذ، يمكنهم و�سع ��ستر�تيجية تمكنهم من �لظهور وك�سر �للامبالة بالعتماد 

على �ل�سلوك �لمنحرف. �إنهم يظهرون هذه �لإر�دة لي�سبح لهم هوية قوية، بقدر ما ي�سبح 

لفريقهم �سورة و��سحة في و�سائل �لإعلام. �إنهم يطالبون بهوية �سلبية و��ستفز�زية بالتوحد 

بنادي يعني كل �سيء بالن�سبة �إليهم، �أف�سل من �أن ل تكون لهم �أي هوية.

ظو�هر  لتف�سير   )DOLLARD( دولرد  بها  قال  �لتي  �لنظرية  تتمم  �لنظرية  هذه  �إن 

�لعنف و�لعتد�ء و�لتمييز، وهي نظرية �لإحباط ـ �لعدو�ن.

�إن هذه �لفئة من �ل�سباب �لمهم�سة �لتي تبحث لها عن بناء هويتها لم تفلت من �لمنظمات 

�أمرها في  �أخذ  ينبغي  �إليها، مما  ت�سللت  �لتي  و�لمتطرفة  �لإرهابية  و�لجماعات  �لعن�سرية 

في  �لريا�سية  �لفرق  لبع�س  �لموؤيدين  فئات  من  �لعديد  �رتباط  �إن  �لجدية.  بغاية  �لملاعب 

�أوروبا �رتبطت بالمجمعات �ليمينية �لمتطرفة في هذه �لدول.

�أ�سباب ونتيجة و�قع جد معقد.  �إذن، نتيجة عدة  �إن �لعنف في �لملاعب وحو�ليه يبدو 

وهذه ظاهرة عالمية وتاريخية متجدرة في ممار�سة كرة �لقدم.
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لعبة  غدت  �أنها  كما  ممتعة.  فرجة  �لقدم  كرة  م�ساهد  من  جعلت  �لإعلام  و�سائل  �إن 

ل  كلها  �لعو�مل  هذه  يجعل  ما  وهذ�  �لوقت.  نف�س  في  كبرى،  تجارية  وو�سيلة  �أ�سا�سية 

لي�س  ��ستئ�سالها  بالتالي  �لمرتبطة بممار�ستها، ويجعل  �لعنف  تقوية ظاهرة  �سوى   ت�ستطيع 

�أمرً� �سهلًا.
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ث�لث�: عنف الدولة اأو العنف الموؤ�س�سي

 1.اأ�سب�ب الحروب

   كل �لحروب �لعدو�نية �لتي تتم في حق بع�س �لدول، يدعي �أ�سحابها �أنها حروب دفاعية. 

فقد غز� هيتلر بولند� بدعوى تجنب غزو بولند� لبلاده. وغز� جور�س بو�س �لعر�ق بدعوى �أن 

ل تغزو هذه �لأخيرة �لعالم. غير �أن �لدو�فع �لحقيقية للقيام بذلك تظل غير و��سحة. �إذ من 

غير �سك �أن �لحرب تعد �أكثر �لأفعال �لب�سرية عدو�نية. كما �أنها �أكثر �لعتد�ء�ت �لتخريبية 

�لتي توقع �ل�سرر باأرو�ح �لنا�س وممتلكاتهم. ومع ذلكن فاإن �لدر��سات �لعلمية �لتي �هتمت 

بتحليل وفهم �لأ�س�س �لنف�سية للحرب جد قليلة. 

  لقد �عتبرت �لحرب لعدة �سنو�ت، مظهر� من مظاهر غريزة �لعدو�ن لدى �لإن�سان. 

وقد �سايع �لتحليل �لنف�سي هذ� �لر�أي. فقد �أولى فرويد، موؤ�س�س �لتحليل �لنف�سي �أهمية كبيرة 

وعلى  �لأولى.  �لعالمية  �لحرب  بعد  �أنجزها  �لتي  ودر��ساته  تحليلاته  في  �لعدو�ني  لل�سلوك 

�لرغم من �أن فرويد �أقام �ختلافا بين �لحرب وبين �لأنو�ع �لأخرى من �لعنف و�لعتد�ء، 

ورغم كر�هيته للحرب و�لحقد وو�سعه لت�سور يميز �أ�سكال �لعنف و�لعتد�ء عن �لحرب في 

ت�سوره �ل�سيكولوجي، �إل �أن تحليلاته �لنف�سية للحرب، تعطي مع ذلك �لنطباع باأنه ل يدين 

جميع �أنو�ع �لحروب. 

�إلى  �إرجاعها  �إلى  قادت  �لحرب  حول  �لنف�سي  للتحليل  �لأولى  �لتاأملات  فاإن  وهكذ�، 

غريزة عدو�نية خا�سة بالإن�سان. وعلى خلاف ذلك نجد �أن �لمحللين �لنف�سانيين �لمعا�سرين 

من  كل  �أمثال  للحرب  �لنف�سية  �لأ�س�س  �لأخرى خلال تحليل  �لمتغير�ت  دور  باختبار  قامو� 

 .)Stern، Tetlock، Jervis، 1989(

�هتم في�سباك )Feshbach( )1994(بتحليل �لأ�س�س �لنف�سية للحرب. و�هتم بوجه خا�س 

�أن  �لباحث  هذ�  ويرى  �لنووي.  �لت�سلح  نحو  �لتجاهات  بخ�سو�س  �لفردية  بالفروق  بفهم 

باأن  �لفرد  �عتقاد  �لأول  معنيان:  له  يكون  �أن  �لنووي، يمكن  �لت�سلح  نحو  �ليجابي  �لتجاه 
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قام  نزعة ع�سكرية. كما  لديه  و�لثاني وجود  �ل�سلم،   للحفاظ على  �لنووية �سرورية  �لقوة 

في�سباك بالربط بين م�ستوى �لعتد�ء لدى �لفرد ودرجة �تجاهه نحو �لت�سلح �أو عدم �لت�سلح 

�لنووي. وك�سف في هذ� �ل�سدد عن وجود علاقة قوية بين دعم �لت�سلح �لنووي و�لتجاه نحو 

�لم�ساركة في �لحرب.

 – �لنف�سية  �ل�سيرور�ت  على  للحرب  تف�سيرهم  في  �لجتماعي  �لنف�س  علماء  ركز 

�لجتماعية �لكامنة خلف �أفعال �لعنف، بما فيها نزعة �لإبادة �لجماعية. وفي هذ� �ل�سياق 

يرى باندور� )Bandura، 1999( �أن �سيرور�ت �لتنظيم �لذ�تي �لمبنية على �لإح�سا�س بالذنب 

�للتز�م  عدم  ومع  �لوقت،  مرور  مع  فاعلة  غير  تغدو  �أن  يمكن  �لعقاب،  من  �لخوف  �أو 

�إلى  �لفرد  حاجة  هو  �لأخلاقي  �للتز�م  عدم  هذ�  خلف  �لكامن  و�لعامل  �لأخلاقي. 

على  �لجتماعي  �لنف�س  علماء  �تفاق  ورغم  �لذ�ت.  عن  �لإيجابية  �ل�سورة  على  �لحفاظ 

تبني  في  �ل�ستعد�د�ت  �أهمية  كذلك  يتبنون  بع�سهم  فاإن  بالأو�ساع،  �لمتعلقة  �لعو�مل   دور 

��ستر�تيجيات �لعنف.

ويرى كل من بومي�ستر )Baumeeister( وكامبل )Campbell( �أن بع�س �لأفر�د ي�سعرون 

�لذنب في  م�ساعر  �أهمية  على  �أي�سا  �لباحثون  هوؤلء  ويوؤكد  بغيرهم.  �ل�سرر  باللذة خلال 

�لعنف.  باأفعال  قيامهم  �أثناء  باللذة  �إح�سا�سهم  خلال  �لأفر�د  بين  �لختلافات  �إحد�ث 

بالقوة.  �لإح�سا�س  و�سمات  كالنرج�سية،  �ل�سخ�سية  �سمات  دور  �إلى  خا�س  ب�سكل  وينبهون 

ويتفق بيركويتز )Berkowitz( مع بومي�ستر وكامبل حول دور �ل�ستعد�د�ت في ذلك، م�سيفا 

 )sadisme( �لتي تتميز بعدم �لإح�سا�س باللذة �لجن�سية لدى بع�س 
95

�إليها خا�سية �ل�سادية

ل  �لفر�سيات  فاإن  �لباحث  هذ�  وح�سب  ل�سريكه.  �لألم  �سبب  باأنه  �سعر  �إذ�  �إل  �لأ�سخا�س 

تاأخذ بعين �لعتبار �سوى �لعو�مل �لموقفية لتف�سير قيام �أفعال �لعنف �لتي تبدو لها حدودً�. 

ويرى �ستوب )Staub، 1999(، �أنه �سو�ء تعلق �لأمر بالفرد �أو �لجماعة، فاإن �سروط �للجوء 

�إلى �لعنف، هي قبل كل �سيء ردود فعل معقلنة ترجع �إلى �لحرمان من �لحاجات �لأ�سا�سية. 

لإ�سباع  بها  �لقيام  تم  �لتي  �لتخريبية  �لأفعال  نجاح  بقدر  �لعنف  �إحد�ث  مجال   ويتو�سع 

هذه �لحاجات.

95 -   �ل�سخ�س �ل�سادي ل يح�سل على �للذة �لجن�سية �إل �إذ� �سبب �لألم ل�سريكه �لجن�سي. و�ل�سادية ن�سبة �إلى 
�لكاتب �لفرن�سي )Donatien Alphonse François, marquis de Sade ( )1740 ـ 1814(، وهو كاتب لعدة 

رو�يات تحتوي على م�ساهد �لعنف �لجن�سي �لذي قد ي�سل �أحيانا �إلى درجة �لموت.
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بالن�سبة �إلى هيند )Hinde، 2001(، ل تعود �لحرب �إلى نزعات �لعتد�ء �لموجودة لدى 

�لأ�سخا�س، و�إنما هم ي�ساركون في �لحرب لأنهم مرغمين على ذلك. �إنه يتم �إقناعهم باأن 

�لم�ساركة في �لحرب يعتبر �أمرً� و�جباً عليهم. فح�سب هند فاإن موؤ�س�سة �لحرب هي م�سدر 

�إلى  �سلوكهم  يقتلون خلال قيام �لحرب ل يرجع  �لذين  �لنوع من �لعتد�ء. فالأفر�د  هذ� 

�إلى  مي لي  باأعمال �لقتل، كما هو �لحال مثلا بالن�سبة  عامل �لعتد�ء. وعندما يقومون 

)Mie -Lai( في حرب �لفيتنام، فاإنهم ل يخ�سعون للعقاب. لفهم �لحرب ينبغي تحديدها 

كموؤ�س�سة تعمل وفق قو�عد محددة، يقوم فيها كل فرد بدور محدد. وكل دور يقت�سي حقوقا 

�أن  �إذ يمكنها  �لموؤ�س�سة.  هذه  لإحد�ث  �لوحيدة  �لدو�فع  لي�ست  فهذه  ذلك،  ومع  وو�جبات. 

للحرب  �ل�سند  بتقديم  نقوم  نظر هيند  �إننا في  �لذي تحققه.  و�ل�سرف  �لن�سر  وهم  تخلق 

للدللة عن  ��ستعار�ت مختلفة  �ليومية  ن�ستخدم في حياتنا  كيفيات مختلفة. فنحن  بثلاث 

�لحرب، فنحن نتحدث عن �لتغلب على خ�سمنا و�لق�ساء عليه. وف�سلا عن ذلك، عندما 

نتحدث عن �لحرب، فاإن خطابنا، هو قبل كل �سيء خطاب ن�سر وتمجيد لها. �إذ نتحدث 

�أكثر عن �لن�سر ولي�س �لهزيمة. وت�ستخدم لغة �لمجاز للتغطية على معنى �لأفعال �لتي تخفي 

�أ�سر�ر  �لمدنيين«  وفقد�ن   ،» جر�حية  عملية   « �أيامنا  في  يعد  فالق�سف  �لخبيث.  مظهرها 

�أحدثها للجماعة �لتي يتوحد بها، ويتخيل نف�سه  �إلى �لآلم �لتي  جانبية ». ي�سير �لإرهابي 

�إلى منقذ للاإن�سانية. وينتهي �لأمر بالأطفال �لذين ين�سئون في  �ل�سيا�سي  �سهيد�. ويتحول 

وهذه  �لأخلاقية.  �لمعايير  من  جزء�  ت�سكل  �لأعمال  هذه  باأن  �لعتقاد  �إلى  �لحرب  �سياق 

�لتجاهات تفر�س على �لأفر�د نوعا من معاني �لأولوية و�لتفوق. وتعتبر �ل�سفانية و�لوطنية 

و�لقومية عو�مل �خرى تدعم �لحرب. ويعتقد بع�س �لنا�س �أن �لحرب تتيح لهم فر�سة تاأكيد 

رجولتهم. كما �أن �لعو�مل �لجتماعية و�لثقافية تعمل بدورها على دعم �لحرب. �إن مفهوم 

�ل�سابق  تاريخها  في  �لب�سرية  عرفت  وقد  �لدينيين.  �لأ�سوليين  لدى  غالي  مفهوم  �ل�سهيد 

�لعديد من �لحروب �لتي خا�ستها تحت ر�ية و�أ�سماء مختلفة. وهناك عامل �آخر �أكثر �سدة 

وقوة يتم�سك بالحرب، وهو في نظر هيند، �ل�سناعة �لعلمية �لحربية �لمعقدة، و�لتي يقوم 

كل مكون منها بدعم �لآخر. وكل مكون من هذه �لمكونات يتجذر في �لثقافة �لإن�سانية. ومن 

�إلى تجار  تعود  فيها �لحرب،  ت�سببت   �لتي  و�لمعاناة  �لآلم  م�سوؤولية  �أن جزءً من  �لبديهي 

�لأ�سلحة و�إلى �لذين يوؤيدونهم في �لحكومات.
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2.النت�ئج ال�سلوكية التي ت�سببه� الحرب

�إن �لدر��سة �لدولية �لمقارنة �لتي زودتنا بالعديد من �لمعلومات حول �لعتد�ء، هي تلك 

�لتي �أنجزها �أر�سي وجارتنر )Archer & Gartner، 1984(. فقد قاما بجمع �لمعطيات �لمتعلقة 

بالجر�ئم و�لعنف �لذي تم في 110 دولة و44 مدينة هامة خلال �لفترة �لممتدة من 1900 �إلى 

�لم�ساهمة في �لحرب  �إذ� كانت  �لبحث في معرفة ما  لهذ�  �لأ�سا�سية  �لأهمية  1970. وتكمن 

�إلى  �ل�سابقة  �لأبحاث  �نتهاء �لحرب. فقد خل�ست  �لدول بعد  �لعنف في  ترفع من م�ستوى 

وجود مثل هذه �لعلاقة. لقد و�سل �لتحليل �لذي قام به �أر�سي وجارتنر �إلى نف�س �لنتيجة، 

�سو�ء تعلق �لأمر بالن�سبة �إلى �لدولة �لمنت�سرة �أو �لمنهزمة. وفي در��ساتهما �ل�سابقة �قترحا 

تف�سير� لهذه �لظاهرة باإرجاعها �إلى �لتعلم بالملاحظة و�لر�سا �لذ�تي وفقد�ن �لقيم و�سياع 

و�رتفاع  �لجتماعية  و�لفو�سى  و�لممتلكات  وللحياة  �لقانون  �حتر�م  وقلة  �لعائلية  �لرو�بط 

�لحركية و�نت�سار �لف�ساد وخلق فر�س لرتكاب �لجر�ئم �لخا�سة، �إلخ.

�أن تكون للدول خ�سائ�س، بح�سب م�ستوى �لعتد�ء  �أنه يمكن  �أر�سي وجارتنر  ي�سيف 

�لذي يمكن قيا�سه بدرجة م�ساهمتها في �لعنف و�لعتد�ء خلال �لحرب.

يبلغ �لعنف �لخيالي في �أدب �لأطفال ذروته خلال �سنو�ت �لحرب. كما يبدو �أن �لحرب 

تحدث تغير�ت على م�ستوى تمثل �لعنف في �لأفلام و�لأخبار و�لق�س�س و�لرو�يات و�لإ�سهار. 

وهذه �لتغير�ت �لدللية يمكن �أن تقود �لأفر�د �إلى �إدر�ك �لعنف كما لو كان حلا مبررً� لحل 

�ل�سر�ع بين �لأ�سخا�س، بما فيهم �أي�سا �لأ�سخا�س �لأقرباء. 

�أن ت�ساعد على خف�س �ل�سغط  �لتي تخلقها �لحرب يمكن  �إن هذه �لظروف �لخا�سة 

�لجتماعي حول �رتكاب �لعنف، و�لذي يتم عادة في �لظروف �لعادية. ويعتبر �رتفاع �رتكاب 

�لعتد�ء �لجن�سي �أحد نتائج �إباحة �لمحظور�ت، حتى ولو كان �سبب �لعتد�ء يعود في �أ�سله 

.
96

�إلى �لحرمان من �لحاجات �لأ�سا�سية

96 -  Farzaneh Pahlavan (2002). Les conduites agressives, Armand colin, Paris, p. 150.
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خلا�سة  

�أخ�سائي  من  وغيرهم  �لجتماعي  �لنف�س  علماء  �أنجزها  �لتي  �لأبحاث  مختلف  �إن 

�ل�سلوك، مكنت من فهم �أف�سل للاآليات �لم�ستخدمة في تكوين ومر�قبة تدبير �سلوك �لعنف 

لتعديله.  حلول  �قتر�ح  �إلى  يقود  مما  مكت�سب،  �سلوك  باأنه  �لجميع  �قتنع  وقد  و�لعتد�ء. 

�لبيولوجية و�ل�ستعد�د�ت  �لعو�مل  �لتدخل في تعديل  �لعلمية �لحالية قادرة على  فالمعارف 

�لكائنة لدى �ل�سخ�س. مع �لإلحاح على �أن �لتعبير عن هذه �ل�سيرور�ت على م�ستوى �ل�سلوك 

يرتبط بالعو�مل �لجتماعية و�سياق �لحياة �لذي يعي�س فيه �ل�سخ�س. و�إننا جد مقتنعين باأن 

�أي في  �لتن�سئة �لجتماعية للاأفر�د،  �أن يتغير في مو�قع  �لتدخل في هذه �ل�سيرور�ت يمكن 

�لأ�سرة و�لمدر�سة و�لمجتمع بمعناه �لعام.

�إن �لأ�سرة بالن�سبة �إلى �لأطفال و�لمر�هقين، يمكن �أن ت�سكل �لنو�ة �لمركزية لنمو �ل�سلوك 

ما قبل �لجتماعي، وكذ� نمو م�ساعر �لم�سوؤولية تجاه رفاه وخير �لآخر و�لإيثار. كما يمكن �أن 

تكون �لأ�سرة كذلك �لمنبع �لأ�سا�سي للعد�ء و�لعتد�ء.

ويوؤدي �ختلاف �لمناخ �لأ�سري و�لتربية �لأ�سرية �إلى �لم�ساهمة في خلق مختلف �أ�سكال 

نمو �ل�سلوك �لجتماعي. ذلك �أن نتائج �لخبر�ت �لجتماعية ت�ساهم ب�سكل كبير في �لنمو 

�ل�سخ�سي و�لجتماعي للفرد وت�سكيل �سلوكه وفق معايير محددة. فتنظيم قو�عد �ل�سلوك 

ت�ستند على �ل�ستدلل �ل�ستقر�ئي �لتي لها مكانة في عالم �لطفل. وبقدر ما تكون �لممار�سات 

معقلنة فاإنها تقود �لطفل نحو روؤية منظمة للعالم �لجتماعي، وبقدر ما تغيب، فاإنها ت�ساهم 

و�لقت�سادية  �لجتماعية  للعو�مل  ويمكن  و�لعتد�ء.  �لعد�ء  وتنمية  �سخ�سيته،  تفكك  في 

بدورها �أن تكون م�سدر �تجاهات �لإهمال و�سوء �لمعاملة و�لعنف، من قبل �لآباء. وهكذ�، 

فاإن تو�فر منهج للوقاية و�لتدخل، ل يمكن �أن يكون فعال، �إل �إذ� �سمح بتدخل مبكر وم�ستمر 

ومطبق على كافة م�ستويات �لبيئة �لجتماعية �لتي يعي�س فيها �لطفل وينمو ويتطور.

يوؤثر  �لمدر�سي  فالنجاح  �لأطفال.  �سلوك  على  توؤثر  �أن  بدورها  �لمدر�سية  للحياة  يمكن 

ب�سكل جوهري على �لنجاح �لجتماعي للاأفر�د. �إن �لنجاح في �لمدر�سة مرتبط قبل كل �سيء 

بنمو �لكفايات و�ل�سلوك �لجتماعي �لإيجابي.غير �أن �لممار�سات �لمدر�سية �لمبنية فقط على 

�لنجاح �لأكاديمي ل تكفي لتفتح �لطفل على �لم�ستوى �لجتماعي. و�لأطفال �لذين يعانون 

�أنف�سهم غير قادرين  �لتي يجدون  من �سعوبات در��سية غالبا ما يكونون �سحية �لظروف 

تدعم  �أن  يمكنها  ل  و�جتماعية  �قت�سادية  �سعوبات  من  تعاني  �لتي  فالأ�سر  تحديها.  على 

ب�سكل مادي ومعنوي منا�سب حاجاتهم. وهوؤلء �لأطفال هم �لذين يكونون في غالب �لأحيان 

مهم�سين على �لم�ستوى �لجتماعي و�لعاطفي، ومن قبل زملائهم كذلك. مما يجعل �لجماعات 

�لمنحرفة ت�ستقبلهم وترحبهم، باعتبارها �لجماعات �لبديلة �لوحيدة �لتي ت�ستقبلهم.





                                  

    الف�صل  ال�صابع                      

اأ�صاليب الوقاية     

من العنف والاعتداء    

» مهمة التدريس لا تنحصر فقط في تعليم التفكير؛ 
والتحسيس  التعاون  إلى  أيضا  تسعى  وإنما 

والتواصل وفهم الغير وتنمية الخيال.«
                                         جي لوبوتيرف  
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اأ�س�ليب الوق�ية من العنف والاعتداء

مقدمة

  �لعنف ظاهرة معقدة ول ينبغي تب�سيط �أ�سبابها �أو �لنظر �إليها من ز�وية و�حدة، نف�سية 

�أو �جتماعية �أو ثقافية �أو فزيولوجية... فهذه �لظاهرة �لمتف�سية في �لمجتمعات �لب�سرية لي�س 

لها حلول �سحرية. وعلينا �أن نكف عن �قتر�ح �لحلول �لخيالية للتغلب عليها.

�لت�سامح،  فيه  �لمفرو�س  �لإن�سان  عن  �سدورها  �لعنف،  ظاهرة  تعقد  يو�سح  ما  �إن 

و�لتعقل، و�لحكمة، و�لز�نة �لتي تجعله كائنا عاقلا متميز� عن �لحيو�ن، �لذي يفتقد هذه 

ناتجان عن تجربة  و�لعدو�ن  �لعنف  كان  �إذ�  �أخرى،  وبعبارة  �ل�سامية.  �لإن�سانية  �لقدر�ت 

�ل�سلوك �لذي  �لنوع من  �إلى �رتكاب هذ�  �نفعالية �سلبية، تقود �لفرد �لذي يعي�سها  وحالة 

يدركه بتفطنه، �أنه �سلوك ل �أخلاقي ول يليق به كاإن�سان متح�سر. ومن هنا، فاإن �لم�ساهمة في 

�لت�سدي لظو�هر �لعنف ب�سكل عام وفي �لو�سط �لمدر�سي من �ساأنه تطوير �لعملية �لتعليمية 

�لتعليمية،  �لأن�سطة  في  �لنخر�ط  �إلى  �لمتعلمين  و�ن�سر�ف  �لمدر�سية،  �لموؤ�س�سات  �أروقة  في 

ف�سلا عن قيام �لأطر �لتربوية و�لإد�رية بالمدر�سة بمهامهم �لتي تخدم م�سالح �لتلاميذ 

على �أف�سل وجه.

�إن �سعور �لمتعلمين بالأمن و�لأمان في ف�ساء مدر�سي خال من �لعنف، معناه وجودهم 

تفاعلية مع غيرهم،  يعي�سون علاقات  ويجعلهم  و�لتفتح،  �لنمو،  لهم فر�س  يوفر  في مكان 

تنبني على �لحتر�م، و�لتعاون �لذي يحقق �إن�سانية �لإن�سان وكر�مته. فالهدف �لأ�سا�سي من 

�لتربية هو تحقيق �لنمو �لمتكامل للن�سء، ذلك �لنمو �لذي يحقق لهم �لرفاه، و�لزدهار. فهل 

يمكن �أن يتحقق ذلك في ظل ظو�هر �لعنف �لتي ما فتئت تعرف نمو� و�نت�سار� في مختلف 

مر�فق �لحياة، �لتي ل ت�ستثنى منها �لمدر�سة و�لأ�سرة؟
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اأولا: الاهتم�م الع�لمي بظ�هرة ا�ستفح�ل العنف والاعتداء

معاناة  من  جزء  �أ�سبح  �لعنف  �أن   2002 ل�سنة  �لعالمية  �ل�سحة  منظمة  تقرير  ي�سير 

مليون  من  �أكثر  ويفقد  �لعالم،  �أنحاء  مختلف  وفي  عديدة،  باأ�سكال  �آثاره  وتظهر  �لإن�سان، 

مميتة،  غير  �إ�سابات  من  بكثير  ذلك  من  �أكثر  يعاني  كما  عام.  كل  في  حياتهم  �سخ�س 

كما  �لعنف �لجماعي.  �أو  �لآخرين،  �إلى  �لموجه  �لعنف  �أو  �لذ�ت،  �إلى  �لموجه  �لعنف  نتيجة 

%3 من �لعبء �لعالمي للاأمر��س و�عتلال  �أن معدل �لوفيات �لمرتبطة بالعنف م�سئولة عن 

قتل  حالة   199000 بحدوث   2000 �سنة  عالميا  �لعنف  جر�ئم  قدرت  وقد  هذ�،   .
97

�ل�سحة

للفتيان، �أي ما معدله يوميا 565 طفلا، �أو مر�هقا، �أو �سابا، تتر�وح �أعمارهم ما بين 10 و29 

�لقتل في �سفوف �لمر�هقين و�ل�سباب  �لأ�سخا�س. ومعظم معدلت  �لعنف بين  �سنة، نتيجة 

تتجاوز 10 حالت لكل 100.000 �سخ�س، تكون �إما في �لدول �لنامية، �أو �لدول �لتي تعاني من 

. كما �أن �إح�ساء�ت �لأمانة �لعامة للمكتب �لعربي 
98

تغيير�ت �جتماعية و�قت�سادية �سريعة

لمكافحة �لجريمة، ك�سفت في تقريرها ل�سنة 1998 �أن عام 1996 �سهدت فيه �لدول �لعربية ما 

 مجموعه 569980 جريمة عنف، �ألحقت �لأذى �لبدني �أو نالت من حرية �لآخرين، �أو �سببت 

�لأ�سر�ر بممتلكاتهم 

�أنها  �لم�سدر،  نف�س  من  عرفنا  �إذ�  خا�سة  مخيفة،  جد  �لأرقام  هذه  �أن  خاف  وغير 

�أرقام ت�ساعفت في ظرف ثلاث �سنو�ت، �إذ ز�دت بن�سبة %46، مما ي�سكل موؤ�سرً� خطيرً�، 

ي�ستدعي در��سة هذه �لظاهرة در��سة علمية، تجعلنا نقف على �أ�سبابها، وعو�مل تطورها، 

و��ستفحالها، خا�سة و�أنها بد�أت تتف�سى في �أماكن من �لمفرو�س �أن ت�سكل بيئة وو�سطا تربويا 

�آمنا، وهي �لأ�سرة و�لمدر�سة، بمختلف م�ستوياتها �لتربوية و�لتكوينية، �لبتد�ئي، و�لإعد�دي، 

�إطارهما. ولأجل  �أ�سكال �لعنف �لأخرى �لذي يتم خارج  و�لثانوي، و�لجامعي. ناهيك عن 

ذلك كله، و�سعيا للاإحاطة �لعلمية و�لمعرفية بهذه �لظاهرة �لتي تنخر كيان �لمجتمع، فاإن 

هدفنا �لأ�سا�سي يكمن في �لبحث عن �لعو�مل �لتي من �ساأنها �لوقاية من �أخطارها، و�لحد 

�لمجتمعي، ومو�جهة  و�لتطوير  �لنماء،  و�ل�سباب نحو  �لمر�هقين  وتوجيه طاقة  �أ�سباها،  من 

و�لهروب من  �لنحر�ف،  ب�سلوك  ولي�س  و�لتميُّز،  �لقتد�ر  ب�سلوك  �لثالثة،  �لألفية  تحديات 

مو�جهة �لو�قع بمكانيزمات و�آليات مو�سوعية.

�لم�سرية،  �لأنجلو  مكتبة  �لمو�جهة،  و�سبل  �لأ�سباب  �لمدر�سي  �لعنف   ،2008 �لخولي،  �سعيد  محمود   -  97
�لقاهرة، �س. 9

98 - �لمرجع �ل�سابق، �س. 23.
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�لأمين  �لمر�سد  و�لحكمة  �لفل�سفة  من  قديما  �أفلاطون  �ليوناني  �لفيل�سوف  جعل  لقد   

للم�سلك �لإن�ساني. ومن ثمة، �سعى �إلى تاأهيل رجال �سيا�سيين، قادرين على تدبير ق�سايا 

�لحكم، وفق �أحكام �لعقل و�إقامة �لعدل بين �لنا�س، بما يحقق لهم �لأمن و�لطمئنان.

�أ�سا�سيا،  �إن�سانيا  �أفلاطون قديما، ما يز�ل م�سروعا  �لهم �لذي �سغل  �أن هذ�  و�لو�قع 

يفر�س نف�سه، لي�س على �لفل�سفة فح�سب، و�إنما هو مو�سوع ي�سغل �هتمام جميع �لعلوم، �لتي 

تعنى بتدبير �سوؤون �لإن�سان وتوجيهه، بهدف مكافحة جميع �أ�سكال �لعنف ومظاهره، �لتي 

تتجلى في �لظلم، و�ل�ستبد�د، و�لقمع، و�لقتل �لمجاني، وحل محله �لعد�لة، و�لأمن و�ل�سلام 

�لذي ينبغي �أن ي�سود ف�ساء �لأ�سرة و�لمدر�سة، بل و�لعالم قاطبة.

ث�ني�: التطور العلمي وتعديل ال�سلوك المت�سم ب�لعنف

بمجرد ظهور �لنماذج �لكلا�سيكية �لأولى حول تف�سير �لعنف و�لعدو�ن �سعى �لباحثون 

في علم �لنف�س �لجتماعي و�لتخ�س�سات �لعلمية �لأخرى، �إلى تحليل هذ� �ل�سلوك وتقديم 

�سروح و�آليات تكوينه، و�أ�ساليب �ل�سيطرة عليه، و�قتناعا منهم باأن هذ� �ل�سلوك مكت�سب، 

فاإنهم �سعو� لقتر�ح �لحلول �لممكنة لتغييره.

�لبيولوجية،  �لعو�مل  تغيير  دور  عن  �لحديث  �إلى  تدفع  �لحالية،  �لعلمية  �لمعارف  �إن 

تاأثير  عن  ينتج  �ل�سلوك  تجعل  �لتي  �ل�سيرور�ت  على  و�لتركيز  �لفطرية،  و�ل�ستعد�د�ت 

�لتدخل  بو�سعها  �لجتماعي،  �ل�سلوك  �سيرور�ت  باأن  �قتناع  هناك  �لجتماعية.  �لعو�مل 

و�لمجتمع  و�لمدر�سة،  كالأ�سرة،  �لجتماعية،  �لتن�سئة  موؤ�س�سات  قبل  من  �ل�سلوك  تغيير   في 

بمعناه �لعام.

�إن �لمناخ �لأ�سري و�لأدو�ر �لأبوية بو�سعها �لم�ساهمة في ت�سكيل �سلوك �لنا�سئة بطريقة 

�لم�ساهمة  �لم�سوؤولة،  �لمدر�سية  و�لأن�سطة  �لمعارف  بو�سع  �أن  كما  و�جتماعيا.  خلقيا  ملائمة 

�سورة  تقديم  و�لمدر�سي عدم  �لأ�سري  �لو�سط  على  �إن  �لمتعلمين.  �سلوك  تخليق  بدورها في 

عد�ئية عن �لآخر، وعن �لمجتمع �لذي يهياأ �لأطفال للانخر�ط فيه. فالنجاح �لمدر�سي يوؤثر 

على نوعية �ل�سلوك �لذي ي�سلكه �لمتعلمون. بيد �أن �لنجاح في �كت�ساب �لمعارف ل يكفي ما 

لم يقترن بنمو وتفتح �سخ�سية �لطفل على �لم�ستوى �لجتماعي. كما �أن للعو�مل �ل�سو�سيو ـ 

�قت�سادية تاأثير في �تجاهات �لأبوين نحو �أبنائهم. فالأ�سر �لتي تعي�س �سعوبات �قت�سادية، 

ما  �لأ�سر كثير�  و�أطفال هذه  �ل�سرورية.  �لم�ستلزمات  لأبنائها مختلف  توفر  �أن  ت�ستطيع  ل 

�لم�ستوى  عن  ف�سلا  و�لجتماعي،  �لعاطفي،  �لم�ستوى  على  ويحرمون  وي�ستبعدون  يهم�سون 

�لمنحرفين.  �لأطفال  من  غيرهم  فري�سة  �لأحيان،  من  كثير  في  يجعلهم  مما  �لقت�سادي، 
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�لعنف  �سلوك  توؤجج  �أن  �ساأنها  من  بالفقر،  �لمت�سمة  و�لجتماعية  �لقت�سادية  فال�سروط 

و�سوؤ �لمعاملة. مما يدعو �إلى �إيجاد منهجية �لتدخل �لمبكر للوقاية، وتطبيقها على مختلف 

م�ستويات �لبيئة �لجتماعية، و�لقت�سادية، و�لثقافية �لتي يعي�س فيها �لطفل.

ينبغي �إدخال في �لممار�سات �لتربوية �ليومية، خلال تربية �لطفل منذ �سن مبكرة، �أن 

�ل�سلوك  على  تعويده  ينبغي  كما  �سيء.  لكل  تف�سيرً�  و�أن هناك  يحدث �سدفة،  ل  �سيء  �أي 

وفق �لقيم �لإن�سانية �لنبيلة، كاحتر�م �لآخر، وتحمل �لم�سوؤولية تجاه غيره. �إن تنمية �لفكر 

لأي  وبذلك نجنبه �لخ�سوع  �لإن�سانية.  �لقيم  ��ستدخال  ي�ساعده على  �لطفل  لدى  �لنقدي 

�سلطة مهما حاولت �لإخلال بالنظام �لعام.

من غير �سك، �أن بو�سع �لتن�سئة �لجتماعية �لإيجابية، �لمبنية على �لحب، و�لحتر�م، 

و�لنبذ، و�لعد�ء �لذي يمكن  �لإهمال،  و�لرعاية، و�لهتمام، م�ساعدة �لطفل على مو�جهة 

�أن يكون قد خبره في ظروف معينة. فالتفاعل �لإيجابي، يقود �لطفل �إلى قبول ذ�ته وقبول 

�لآخرين. فالطفل �لذي يرف�س ذ�ته ب�سبب عيوبها، يرف�س بالتالي غيره ويكن له �لعد�ء.

ث�لث�: اجتث�ث من�بع العنف والعدوان والحد من اأ�سب�به

�إلى وقت قريب كان �لعتقاد باأن �لإن�سان هو �لكائن �لوحيد �لقادر على �لعتد�ء لمجرد 

�لعتد�ء، ومن ي�ستطيع تبعا لهذ� �لإدعاء �أن باإمكانه منع �ل�سخ�س �لجائع �أو �لعط�س من 

�لأكل �أو �ل�سرب، �إذ� كنا نت�سور �أن ظاهرة �لعنف ظاهرة غريزية كغيرها من �أنو�ع �ل�سلوك 

�لأخرى �لفطري، �لذي يلازم طبيعة �لإن�سان منذ ولدته.

�إن �سلوك �لعنف و�لعدو�ن �سلوك معقد، ولي�س هناك جو�ب ب�سيط ومحدد حول تكوينه، 

�أو �لتحكم فيه. ومع ذلك فلي�س هناك �أي حجة �أو برهان علمي يقر بعدم �إمكان تجنبه. �إنه 

على عك�س ذلك، ما فتيء يغدو �سلوكا قابلا للتحكم فيه.

بالعنف،  �لمت�سم  �ل�سلوك  نحو  و�لتحفيز  �لتعلم  ب�سيرورة  �لمتعلقة  �لر�هنة  �لمعارف  �إن 

وتطهير  عليه،  �لعقاب  �أو  منه،  بالوقاية  ذلك،  مو�جهة  من  �أخرى  �أ�سكال  نفكر في  يجعلنا 

�أ�ساليب للتدخل �لملائم، لوظائف �سيكولوجية �لفرد، و�لتي ت�ستجيب  جذوره، و�لبحث عن 

�إلى �ل�سياق �لجتماعي �لإن�ساني. 

قبل  من  ومرغوبا  مقبول،  �أمر�  يعتبر  و�لعتد�ء،  �لعنف  عن  �لتعبير  �أ�سكال  وقف  �إن 

�لمبادئ  في  رئي�سا  عن�سر�  يعتبر  و�إزعاجهم،  �لآخرين  م�سايقة  بعدم  فالقيام  �لجميع. 

�لآخرين  على  �لعتد�ء  عدم  �أ�سلوب  تعلم  ويعد  �لمجتمع.  ت�سود  �أن  ينبغي  �لتي  �لأخلاقية، 
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جزء� من قائمة و��سعة من �أ�سناف �ل�سلوك، �لذي يتعلق بتطور �لفرد، و�تجاهه نحو دوره 

�لإن�ساني �لأخلاقي.

تبين �لدر��سات �لعلمية �لتجريبية، �أن �رتكاب �سلوك �لعتد�ء ل ي�ساعد �لفرد �لمعتدي 

لدى كثير من  �لتي  �لفكرة  ��ستبعاد  ينبغي  بالعدو�ن. ومن هنا،  �سعوره  �لتخفيف من  على 

�لنا�س حول �ل�سعور بالتخفيف �أو �لتطهير �إذ� �رتكب عدو�نا.

رابع�: الخوف من العق�ب وتجنب اأفع�ل العنف والاعتداء 

�إن �أحد �لأ�سباب �لتي تجعل بع�س �لأفر�د ل يلجئون �إلى �لعتد�ء �لمتكرر على غيرهم، 

هو خوفهم من �لعقاب. لهذ� �ل�سبب نجد �أن �لأطفال يتوقفون عن �لعتد�ء على �إخو�نهم 

�أو �أخو�تهم �إذ� علمو� �أن �ل�سخ�س �لكبير في �لأ�سرة �سوف يعاقبهم �إذ� قامو� بذلك. كما 

�أن �لحكمة و�لعقل و�لت�سريعات و�لقو�نين كلها تتفق على وجوب معاقبة �لمعتدي، للحد من 

�لتي  �لثقافات،  من  �لعديد  في  �ل�سعبية  �لأمثلة  من  �لكثير  هناك  ولعل  �لعدو�ني.  �سلوكه 

يزرع  من  و«  بال�سن«،  و�ل�سن  بالعين  »�لعين  �لقول:  مثل  �لجتماعي،  �لعتقاد  لهذ�  توؤ�س�س 

�لريح يح�سد �لعا�سفة«. وفي �سياق هذ� �لمنطق، يتم معاقبة �لأطفال عندما ي�سدر عنهم 

�إ�سد�ر  �أن  �إلى درجة  �سديدة منذ �سغرهم،  يعاقبون معاقبة  فالأحد�ث  بالنظام.  يخل  ما 

�لأحكام على �لأحد�ث لم يعد �أمر� يقلق �أحد. ورغم ذلك كله، فهل �أدى ذلك �إلى �لحد من 

�لعنف؟ �إن �لعقاب حادثة جد معقدة، خا�سة �إذ� تعلقت بالعتد�ء. ذلك �أن نتائج �لدر��سات 

 Baron( وبارون   )1986  ،Blanchard( بلان�سارد  من  كل  بها  قام  �لتي  و�لتطبيقية  �لتجريبية 

al et، 1994( بينت �أن �لعقاب ل يمكن �أن يكون فعال �إل �إذ� كان مبررً�، وتم تطبيقه في جو 

�أو �لقيام بال�سلوك �لممنوع. قد نعتقد  عائلي مت�سم بالمودة، و�أن يتم مبا�سرة بعد �لعتد�ء 

باأن �لعقاب على كل �سلوك بما فيه �ل�سلوك �لعدو�ني قد يحد من تكر�ره، غير �أنه ما د�م 

�لعقاب حتى ولو كان خفيفا، يمكن �عتباره كما لو كان �عتد�ء، فاإن �لذي يطبق عليه يمكن 

�أن  يعني  وهذ�  �ل�سلوك.  يتخذه نموذجا من نماذج  �أن 

�أي لحظة وتجاه  �أي �سلوك عدو�ني في  كل عقاب حول 

�لعودة  لعدم  �سافيا  علاجا  يكون  �أن  يمكن  فرد،   �أي 

لرتكاب مثله.

�رتكبها،  عدو�نية  �أفعال  ب�سبب  �لطفل  عقاب  �إن 

قام  �لتناق�س. فقد  نتائج غاية في  �إلى  يوؤدي  �أن  يمكن 

مقارنة،  بدر��سة  �أمريكا،  في   )Arcus، 2002( �أركو�س 

اأن  الدرا�شات  من  العديد  ❞بينت 
اإذا  اإل  فعال  يكون  اأن  يمكن  ل  العقاب، 

عائلي  جو  في  تطبيقه  وتم  مبرراً،  كان 

بعد  مبا�شرة  يتم  واأن  بالمودة،  مت�شم 

❝العتداء اأو القيام بال�شلوك الممنوع.
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زودت بالعديد من �لأفكار في هذ� �لأمر. فقد بينت هذه �لدر��سة �أن �للجوء �إلى ممار�سة 

على  عمل  ما  بقدر  �لعنف،  �أفعال  من  �لتخفيف  �إلى  يوؤد  لم  �لمد�ر�س،  في  �لبدني  �لعقاب 

�أن ملاحظة  �إلى   )Bandura( �لتي قام بها باندور� م�ساعفتها. ولقد قادت نتائج �لتجارب 

نموذج من �ل�سلوك �لعدو�ني يقوي �لعدو�ن �لذي يظهره �لأطفال نحو دمية. خا�سة عندما 

يرون باأن فعل �لعدو�ن يتم دون �أي عقاب.

حول  �ل�سديد  �لعقاب  �أن  �أبحاث  عدة  بينت  كما 

منها،  �لحد  حول  �سعيف  تاأثير  لها  مخالفات  �رتكاب 

وعدم �لإقبال على �لقيام بها من جديد. �إن عقابا خفيفا 

على فعل مذموم مرتكب، يكفي لجعل �لطفل يتوقف عن 

�لقيام به من جديد، وجعله يعيد �لنظر في �سلوكه. بينما 

يوؤدي �لعقاب �ل�سديد �إلى ترك ذكرى �سيئة، و�لعمل على �إعادتها كنموذج تجاه �لآخرين. 

كما �أن �لعقاب �لذي ينزل على �لطفل دون ربطه بتف�سير �أ�سبابه، يجعل �لأطفال بدورهم 

�أكثر لجوء �إلى �إنز�له بغيرهم.

خ�م�س�: البيداغوجية الوق�ئية من العنف المدر�سي

نخطئ �إذ� كنا نظن باأن �لحد من �لعنف �لمدر�سي يتم عبر �سل�سلة من �لعقوبات �لزجرية 

�أو  �لمتعددة،  �لتدبيرية  ومجال�سها  �لمدر�سية  �لإد�رة  تفر�سها  �لتي  بالقو�نين  ترتبط  �لتي 

�للجوء حتى �إلى �سلطات �لقانون �لمدني وموؤ�س�ساته �لعقابية، وذلك �ن�سجاما مع نوع �لجنح 

وحجمه. فالعنف �لمدر�سي، �أو غيره من �أ�سكال �لعنف، هو قبل كل �سيء �سلوك �سادر عن 

�لتي  �لأبحاث  من  �لعديد  بينت  فقد  وتن�سئوية.  تربوية  عو�مل  من  جملة  نتاج  هو  �سخ�س 

�لفرد، ما لم  �لعقاب ب�سكل جز�في على  �إنز�ل  �ل�سابق، عدم جدوى  �إلى بع�سها في  �أ�سرنا 

من  بمثله  �لقيم  عن  �لتخلي  ي�ستطيع  حتى  و�أبعاده،  بت�سرفه  ووعيه  باإدر�كه  ذلك  يرتبط 

�لت�سرفات �لعدو�نية، و�إيذ�ء �لغير، خا�سة �إذ� تعلق �لأمر بالأطفال و�لمر�هقين �لذين هم 

في طور �لتكوين و�لت�سكل، على مختلف �لأ�سعدة، �لج�سمية و�لعقلية و�لجتماعية. فكم من 

�سلوك مت�سم باأو�ساف �لعنف �سدر عن بع�س �لأطفال، دون �إدر�كهم باأنه يتنافى و�لأعر�ف 

قدوتهم  يجعلونه  �لذي  �لر��سد  من  مثله  �سدور  يرون  �أنهم  خا�سة  �لقانون،  �أو  �لنظم   �أو 

في �ل�سلوك.

ومن هنا، فاإن �إنز�ل �لعقوبات على �لأطفال و�لمر�هقين، ينبغي �أن تتم بحكمة وتعقل، 

ولي�س على �سكل رد فعل عقابي �آلي يرتبط بكيفية مبا�سرة ب�سلوكه �ألنحر�في �ل�سادر عنه. 

❞  اإن عقابا خفيفا على فعل مذموم 
مرتكب، يكفي لجعل الطفل يتوقف عن 

القيام به من جديد، وجعله يعيد النظر 

في �شلوكه. بينما يوؤدي العقاب ال�شديد 

على  والعمل  �شيئة،  ذكرى  ترك  اإلى 

❝اإعادتها كنموذج تجاه الآخرين.
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كما ينبغي قبل كل �سيء، �لبحث و�لت�ساوؤل فيما �إذ� لم يكن للموؤ�س�سة �لمدر�سية �أو لغيرها من 

موؤ�س�سات �لتربية و�لتن�سئة �لجتماعية �سلع في حدوث مثل ذلك �ل�سلوك، �سو�ء من جهة 

�لإد�رة �لمدر�سية، �أو طر�ئق �لتدري�س ومعاملة �لأ�ساتذة، �أو �لمناخ �لتربوي �لعلائقي �لذي 

�لإد�رة  وبين  بينهم  �أو  بينهم،  فيما  �لموؤ�س�سة  �أ�ساتذة  بين  �أو  و�لتلاميذ  �لأ�ساتذة  بين  ي�سود 

�لتربوية، �أو غير ذلك من �لعو�مل �لتي يمكن �أن تكون عن�سر� فاعلا في ��ستثارة �لعنف لدى 

�لتلاميذ دون �لنتباه �إليه.

�ل�ستفادة  �إياهم فر�س  وتوفير  �لتلاميذ  �لأ�سباب وحر�سا على �سحة و�سلامة  ولهذه 

و�لتعلم، فاإننا �سنخ�س�س في هذ� �لف�سل حيز� نحلل فيه ونعر�س ب�سكل مخت�سر مجموعة 

من �لعو�مل �لتي يمكن مر�عاتها و�لهتمام بها عند �ل�سعي �إلى �لحد من �لعو�مل �لم�سببة 

لظهور �لعنف في �لمجال �لمدر�سي عموما، ولدى �لتلاميذ ب�سكل خا�س.

1.اأهمية اكت�س�ب الطفل اأ�س�ليب ال�سلوك الاجتم�عي في مختلف م�ستوي�ت التعليم

�لتعليم  مرحلة  وليدة  لي�ست  �إليه،  و�لإن�سات  معه  و�لتعاون  �لآخر  �حتر�م  م�ساعر  �إن 

�لبتد�ئي �أو �لثانوي �لتي يلاحظ فيه �لعنف في �ل�سلوك لدى بع�س �لتلاميذ، و�للجوء �إلى 

بع�س �أ�ساليب �لردع، �أو �إعادة �لتربية بكيفية من �لكيفيات، و�إنما يبد�أ غر�س قيم وقو�عد 

�ل�سلوك �لمدني، وتحفيز �لتلاميذ على ممار�ستها و�لت�سبع بها، �نطلاقا من دخولهم لأول 

موؤ�س�سة مدر�سية وهي ريا�س �لأطفال. فهذه �لمدر�سة �لأولى، ينبغي �أن تركز جهودها على 

�لتي  �لمدر�سية  للحياة  �لجتماعي  �لطابع  وقبولهم  �لأطفال،  بين  �لقائمة  �لدقيقة  �لعلاقة 

يعي�سون فيها مع غيرهم من �لأطفال.

و�حدة، تمكنهم  �لأطفال على مائدة  �جتماع  �لطعام خلال  تناول  فاإن فر�س  وهكذ�، 

بالتدريج من ��ستح�سار �لآخر، وتقا�سم ما هو لذيذ معه. وما �أن ي�سل �أطفال �لرو�س �إلى 

�لم�ستوى �لثاني حتى يبدءون �إلى �لنظر في �سلوكهم وت�سرفاتهم، ليعرفو� كيف تبدو لرفاقهم، 

�أو كيف تظهر للاآخرين ب�سكل عام. وبذلك يكت�سفون بالتدريج �أن �إكر�هات و�سو�بط �لحياة 

عندما  بهم  �لر��سد  ينزله  �لذي  �لعقاب  و�أن  لحريتهم،  �لوحيد  �ل�سمان  هي  �لجتماعية، 

ما  وهذ�  قبولها.  تم  لقو�عد  تطبيق  هو  و�إنما  منه،  تع�سفا  لي�س  �لأخطاء،  بع�س  يرتكبون 

�لم�ساكل  ومناق�سة  �ل�سر�عات،  على  و�ل�سيطرة  بعنف،  �لت�سرف  رف�س  تعلم  �إلى  يقودهم 

�لتي ي�سادفونها بالتي هي �أح�سن، و�أخذ مكانهم في �لجتماعات �لمدر�سية �لمنتظمة �لم�سجلة 

في ��ستعمال �لزمن.
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�أما عندما ينتقل �لطفل في �لرو�س �إلى �لم�ستوى �لثالث، فاإن �لوقاية من �لعنف تتجلى في 

مجال �لتربية �لوطنية. ينبغي �أن تظل �لمدر�سة �لمكان �لذي يحارب فيه جميع �أ�سكال �لعنف، 

بما فيه �لعنف �للفظي. و�لت�سدي لمحاربة ذلك، ينبغي 

يتجاوز  �لذي يجعله  �ل�سيء  يتم في كل وقت وحين،  �أن 

مو�د  في  كذلك  به  و�لهتمام  �لوطنية،  �لتربية  مجال 

�لآد�ب، و�لعلوم، و�لفنون، و�لتربية �لريا�سية، �إلخ.

�لتي  للمو�قف  خا�س،  ب�سكل  �لنتباه  وينبغي  هذ� 

يمكن �أن ت�ستثير  �لعنف، كالف�سل �لدر��سي، �أو �ل�سعور 

طعام  تناول  خلال  �أو  �ل�ستر�حة،  فترة  خلال  بالملل 

ينبغي  ملاحظته،  تمت  عنف  موقف  وكل  �إلخ.  �لغذ�ء، 

�أجل من  �لمدر�سة،  زملاء  بين  جماعي  ونقا�س  �سخ�سي،  وتاأمل  تفكير،  مو�سوع  يكون   �أن 

 ت�سهيل �لوقاية منه.

�إن مجال �لأ�سرة و�لمدر�سة ي�سكلان ف�ساء هاما، لتر�سيخ قيم وقو�عد �ل�سلوك �لجتماعي، 

على  �لتلاميذ  تدريب  ينبغي  لذلك  �لآخرين.  مع  للعلاقات  �لمج�سدة  �لمو�قف  مختلف  عبر 

�لأ�سا�سية  �لمحاور  ي�سكل  ما  وهو  �لجتماعية،  �لحياة  قو�عد  و�إك�سابهم  �لم�سوؤولية  تحمل 

ما  وهو  و�لو�جبات.  فيه �لحقوق  مكانا تمار�س  تكون  �أن  للمدر�سة  ينبغي  �لوطنية.  للتربية 

 ينبغي �أن يعرفه �لتلاميذ، وكذلك ذويهم منذ �ل�سنو�ت �لأولى، �لتي وطاأت فيها �أقد�مهم 

�لموؤ�س�سة �لمدر�سية.

�لتعليم  مرحلة  �إلى  �لتلاميذ  و�سول  عند 

من  لهم  ي�سرحو�  �أن  �لمعلمين  على  فاإن  �لبتد�ئي، 

�سبب  �لدر��سية،  و�لبر�مج  �لأن�سطة  مختلف  خلال 

ي�ستوعبو�  �ل�سلوك، حتى  ت�سبط  �لتي  �لقو�عد  وجود 

�إكر�ها  لي�س  بها،  و�للتز�م  �لقو�عد  هذه  و�سع  باأن 

هي  و�إنما  �سخ�س،  قر�ر  نتاج  لي�ست  فهي  وتع�سفا. 

تنظيمها  ينبغي  �لتي  �لمناق�سات  وتعد  عالمية.  قو�عد 

ذلك  للتفكير في  منا�سبة جيدة  �لدر��سي  �لف�سل  في 

�لمعنى  للتلميذ منح  يتاأتى  و��ستيعاب حيثياته. وهكذ� 

للقو�عد و�لمبادئ وتطبيقها باعتبارها و�جبا ولي�س خ�سوعا. وبهذه �لكيفية نقود �لتلاميذ 

�إلى بناء قو�عد �لحياة في �لف�سل �لدر��سي، ب�سكل منا�سب يتعلمون خلاله �أ�سلوب �ل�سلوك 

�لذي �سوف يمار�سونه في �لعالم �لخارجي. 

خا�ض،  ب�شكل  النتباه  ❞ينبغي 
للمواقف التي يمكن اأن ت�شتثير  العنف، 

بالملل  ال�شعور  اأو  الدرا�شي،  كالف�شل 

خلال فترة ال�شتراحة، اأو خلال تناول 

عنف  موقف  وكل  اإلخ.  الغذاء،  طعام 

تمت ملاحظته، ينبغي اأن يكون مو�شوع 

جماعي  ونقا�ض  �شخ�شي،  وتاأمل  تفكير، 

ت�شهيل  اأجل  من  المدر�شة،  زملاء  بين 

❝الوقاية منه.

❞  تعد المناق�شات التي ينبغي تنظيمها 
جيدة  منا�شبة  الدرا�شي  الف�شل  في 

حيثياته.  وا�شتيعاب  ذلك  في  للتفكير 

المعنى  منح  للتلميذ  يتاأتى  وهكذا 

باعتبارها  وتطبيقها  والمبادئ  للقواعد 

الكيفية  وبهذه  خ�شوعا.  ولي�ض  واجبا 

الحياة  قواعد  بناء  اإلى  التلاميذ  نقود 

منا�شب  ب�شكل  الدرا�شي،  الف�شل  في 

الذي  ال�شلوك  اأ�شلوب  خلاله  يتعلمون 

�شوف يمار�شونه في العالم الخارجي.

❝
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2.تنمية الذك�ء الوجداني لدى التلاميذ للتحكم في انفع�لاتهم الح�دة

    �إن مختلف �لدر��سات �لمهتمة بالذكاء في �لعقود �لأخيرة، لم تعد تهتم بجانبه �لمعرفي 

 )Piaget. J( وبياجه  )Binet. A( بينه لدى كل من  �ل�سابق،  �لأمر في  فقط، كما كان عليه 

وتيرمان )Terman. L( ووك�سلر)Wechsler-Bellevue( ، وغيرهم، و�إنما غد� �لهتمام كذلك 

بجو�نب �أخرى ل تلم�سها �ختبار�ت �لذكاء �لتقليدية. هذه �لختبار�ت �لتي قال عنها جولمان 

)Golman( باأنها تغ�س �لمفحو�س، لأنها ل تهتم بقيا�س �سوى جانب و�حد من جو�نب �سخ�سية 

�لمتعلم، وهو �لجانب �لمعرفي �سيغته �لمنطقية، ول تنفتح على جو�نب �أخرى لذكاء �ل�سخ�س 

 .
99

�لتي عدها جاردنر في ت�سعة ذكاء�ت

 Salovey،( و�سالوفي ومايرو )1983( وجولمان )1995( )Gardner. H( إن كتابات جاردنر�  
Mayer( )1990(، دعت �إلى �لهتمام بالذكاء �لوجد�ني، من حيث �إنه ي�سكل عن�سر� هاما 

يكمل �لذكاء �لمعرفي، وي�ساعد على نجاح �لفرد في �لحياة. 

�إن جولمان يوؤكد باأن �لذكاء �لمعرفي ي�سهم بنحو %20 فقط في نجاح �لفرد في حياته، 

بينما ت�سهم �لعو�مل �لأخرى وعلى ر�أ�سها �لذكاء �لوجد�ني بن�سبة %80. �إن �لذكاء �لوجد�ني 

م�ساعرنا  و�لتعبير عن  و�لفهم  �لإدر�ك  �أن  و�لجتماعية. ذلك  �لوجد�نية  �لكفاءة  يت�سمن 

بدقة و�لتحكم في عو�طفنا هو �أ�سا�س �لت�سال �لفعال و�لموؤثر في حياتنا، وهو عامل ي�ساعدنا 

على �لتكيف �لجتماعي و�إدر�ك �لذ�ت و�ل�سعادة �ل�سخ�سية.

�لب�سرية  �لمجتمعات  تو�جه  حيث  �لحا�سر،  �لوقت  في  �لوجد�ني  �لذكاء  �أهمية  تبدو 

�لعديد من �لم�سكلات �لمرتبطة بال�سيا�سة و�لجتماع و�لقت�ساد و�لثقافة و�لتطرف و�لإرهاب 

على مختلف �أ�سكاله، �إلخ، وغد�ء فيه �لعنف و��سع �لنت�سار في كافة �أرجاء �لعالم. ولم يعد 

يقت�سر على �لأفر�د و�لجماعات، و�إنما تجاوز ذلك لي�سبح عنفا موؤ�س�سيا ودوليا.

�لمق�سود بالذكاء �لوجد�ني هو �لقدرة على ��ستخد�م �لمعرفة �لنفعالية لحل �لم�سكلات. 

فالنفعالت �لإيجابية ت�ساعد �لعمليات �لعقلية �لمت�سلة بالفكر و�لذ�كرة على حل �لم�سكلات 

و�نفعالته  م�ساعره  �إدر�ك  من  �ساحبه  �لوجد�ني  �لذكاء  كما يمكن  �لو�سعيات.  ومو�جهة 

�لذ�تية، و�نفعالت �لآخرين، و�لتمييز بينها، و��ستخد�م �لمعلومات لتوجيه تفكيره و�أفعاله.

99 -  �أنظر كتاب �لموؤلف: �لتعليم و�لتعلم بمقاربة �لذكاء�ت �لمتعددة، من�سور�ت مجلة علوم �لتربية، مطبعة 
�لنجاح �لجديدة، �لد�ر �لبي�ساء، 1999.
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�نطلاقا من هذ� �لمفهوم �لإيجابي للذكاء �لنفعالي كقدرة ذ�تية ت�ستطيع �سبط �نفعالت 

كو�سيلة من  ورعايته،  �لنا�سئة  لدى  تنميته  ن�ستطيع  �لآخرين،  �نفعالت  �إدر�ك  وكذ�  �لفرد 

و�سائل تو�فق �لفرد مع مختلف متغير�ت ع�سره �لمت�سرعة و�لمتغيرة. وجعل �لم�ساعر �لنفعالية 

للفرد �أد�ة �لتحكم في توجيه �سلوكه ب�سفة عامة وطريقة تفكيره و�إ�سد�ر �لأحكام و�تخاذ 

�لقر�ر�ت ب�سفة خا�سة. فالإدر�ك �لدقيق و�ل�سريع للانفعالت ي�سمح بردود فعل عاطفية 

في  تظهر  ول  تتاأخر  �لفرد  فعل  ردود  فاإن  �لمهارة،  هذه  وبدون  و�إيجابية.  �سريعة  و�سلوكية 

�لوقت �لمنا�سب، �أو تكون غير قادرة على مو�جهة �لموقف بما يلائمه من �لنفعال �لم�ساعد 

على حل �لم�سكل.

�لعو�مل  من  كعامل  �لعاطفية،  �ل�سحة  �أهمية  �إلى  ت�سير  بالدماغ  �لمتعلقة  �لأبحاث  �إن 

�لأ�سا�سية و�لهامة للتعلم �لفعّال.

�إن عنا�سر �لذكاء �لوجد�ني هي �لثقة، و�سبط �لنف�س، و�لقدرة على �لتو��سل، وحب 

�ل�ستطلاع، و�لنتماء، �إلخ، وهي كلها تحتاج �إليها �ل�سخ�سية �لقوية، و�لمتفتحة �لتي يتحقق 

لها �لنجاح في مختلف �لمو�قف في �لحياة.

لقد �أكدت در��سة �أونيل )O’Neil( )1996( �أن �لذكاء �لوجد�ني يجعل �لفرد يتحكم في 

�نفعالته ويتخذ قر�ر�ت �سائبة في حياته ويتكون لديه �لحافز على �لبقاء في حالة �لتفاوؤل 

وي�ستطيع مو�جهة م�سكلات �لعمل، و�أن يكون على ��ستعد�د للتعاون و�لتعاطف مع غيره، و�أن 

يكون مع �لمحيطين به علاقات �جتماعية ناجحة ومن�سجمة.

ومعنى هذ�، �أن �إحجام �لأطفال و�لمر�هقين عن �إتيان �ل�سلوك �لمت�سم بالعنف و�لعدو�ن، 

�أن �كت�سابهم لهذ� �لنوع من �لذكاء  �إذ  يتوقف على مدى تو�فرهم على �لذكاء �لوجد�ني، 

يجعلهم يمتلكون �لقدر�ت �لتي ت�ساعدهم على �لنجاح في �لحياة وعلى �لتاأثير في �لمو�قف 

�لتي تو�جههم تاأثير� �إيجابيا.

3.اأهمية منح التلاميذ فر�ص الكلام والتعبير

   كثير� ما ل نهتم بما يقوله �لتلاميذ، ول نمنحهم فر�س �لكلام و�لتعبير �لذي يجعلهم 

�ل�سلوك  �إ�سد�ر  في  قيمة  له  �إيجابيا  �إدر�كا  و�إدر�كها  وح�سورها،  ذو�تهم  بتاأكيد  يح�سون 

�إن على �لمدر�سة �لعتر�ف بما يقوله �لتلاميذ، حتى ن�ساعدهم على نمو وتفتح  �لإيجابي. 

�سخ�سيتهم. وعلى �لمدر�سة �أن توؤمن �لوعي بهذ� �لأمر، لأنه ي�سكل �لكفاية �لتي تنبني عليها 

�لديمقر�طية �لحقة. �إن �إن�ساء »مجل�س �لتلاميذ« من �ساأنه و�سع �لقر�ر�ت و�لقو�عد �لتي 
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لها،  و�لخ�سوع  و�لقو�نين  �لت�سريعات،  و�سع  على  يتعودون  حيث  �لمدر�سية،  حياتهم  تخ�س 

��ستعد�د� لممار�سة ذلك في �لمجتمع �لخارجي.

�إذ  �لمدر�سي،  �لعنف  تجنب  و�سائل  من  هامة  و�سيلة  �لتلاميذ  بكلام  �لعتر�ف  ففي 

ي�سعرون بقيمتهم، ومكانتهم، و�نخر�طهم في و�سع �لقو�نين و�لت�سريعات �لتي ت�سير �لموؤ�س�سة 

�لمدر�سية بمقت�ساها، وبذلك فاإنهم ي�سعرون باأنهم لي�سو� مجرد �أ�سخا�س خا�سعين لها.

 �إن �حتر�م �لآخر يتم قبل كل �سيء عن طريق تعلم �أ�سلوب �لحو�ر و�لنقا�س، �أي تعلم 

�أ�سلوبا  طريقة �لكلام وطريقة �ل�ستماع. وبذلك فاإن �لتو��سل د�خل جماعة معينة، يعتبر 

من �أ�ساليب �لتعلم �لذي ينبغي ت�سجيعه. و�لنقا�س �ليومي �لمقرر في �لبر�مج �لدر��سية لي�س 

�لف�سل  يعي�سها  �لتي  �ل�سعوبات،  لطرح  منا�سبة  و�إنما  �لمو�طنة،  على  للتربية  فقط لحظة 

�إلى  و�ل�سعي  فيه،  �أن تحدث  �لتي يمكن  �ل�سر�عات  �لوقاية من  �لدر��سي، مما يمكّنُ من 

تحقيق نتائج در��سية جيدة.

جعل  على  بالأ�سا�س  تركز  �لمدر�سة  وظيفة  جعل  ينبغي  �لمدر�سي،  �لعنف  من  للوقاية 

�لتلميذ متمكنين من �لمعارف �لأ�سا�سية ووقايتهم من �لوقوع في بر�ثن �آفة �لأمية. و�ل�سبيل 

�لقويم �إلى ذلك هو ممار�سة بيد�غوجية باإمكانها �أن تتوقع ��ستعد�د�ت �لتفريد �أو �لختلاف 

�لتي تقدم �لم�ساعدة للعمل �ل�سخ�سي، و�لتهيوؤ لمختلف �لختيار�ت في �لتوجيه �لمدر�سي.

ت�سكل �لتربية على �لمو�طنة جزء مندمجا في مهام �لمدر�سة ور�سالتها، مما ينبغي معه 

�أن تكون حا�سرة في جميع �لم�ستويات �لدر��سية، على �سكل �أن�سطة مختلفة، د�خل �لف�سل 

وخارجه. وهي ت�سكل تعلما يتم عبر معارف وقيم يتم نقلها �إلى �لمتعلمين. كما ينبغي كذلك 

تكون  �أن  ينبغي  ومعنى،  دللة  لها  يكون  ولكي  و�أ�سلوب حياة.  �سكل ممار�سة  على  تكون  �أن 

ب�سكل م�ستمر، بحيث تبنى �لكفايات �لجديدة على تلك �لتي �أ�س�سها �لتعليم �لبتد�ئي. 

�لتنظيم  �أو  للف�سل  �لبيد�غوجي  �لم�سروع  �إن 

�لم�سبوط للتبادل �لمعرفي �لجتماعي في مو�قف �لتعلم، 

�لتلاميذ.  بين  �لتعاون  من  �أ�سكال  يوؤ�س�س  �أن  يمكن 

�لحجاج،  وطريقة  �ل�ستماع،  طريقة  خلاله  يتعلمون 

وطريقة تقييم �لعمل، و�لجهد دون ممار�سة �لعنف، �أو 

�لعتد�ء بع�سهم على بع�س، و�إنما فهم وجهات �لنظر 

�لمختلفة، و�تخاذ �لقر�ر�ت �لم�ستركة و�لعمل بها.

�إن مدر�سة �ل�سلم و�لأمن و�لأمان، هي تلك �لمدر�سة 

و�أدو�تها  وبر�مجها  �أن�سطتها  عبر  ذلك،  تحقق  �لتي 

للف�شل  البيداغوجي  الم�شروع  اإن   ❞
المعرفي  للتبادل  الم�شبوط  التنظيم  اأو 

اأن  يمكن  التعلم،  مواقف  في  الجتماعي 

يوؤ�ش�ض اأ�شكال من التعاون بين التلاميذ. 

ال�شتماع،  طريقة  خلاله  يتعلمون 

تقييم  وطريقة  الحجاج،  وطريقة 

العنف،  ممار�شة  دون  والجهد  العمل، 

واإنما  بع�ض،  على  بع�شهم  العتداء  اأو 

واتخاذ  المختلفة،  النظر  وجهات  فهم 

❝القرارات الم�شتركة والعمل بها.
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�لعنان  وتطلق  و�لب�سرية  و�لمعرفية  �لعلمية  مو�ردها  تفعّل  �لتي  �لمدر�سة  �إنها  �لبيد�غوجية. 

للخيال و�لإبد�ع �لذي يغذي �لعمل �لبناء، �لذي يحقق فيه �لمتعلمون ذو�تهم وين�سرفون �إلى 

�لعمل �لذي يوظف طاقتهم.

4.المن�خ التربوي الجيد وتح�سين الاأداء المدر�سي للتلاميذ و�سيلة لتجنب العنف

من غير �سك �أن هناك علاقة وثيقة بين �لحد من ظاهرة �لعنف �لمدر�سي وبناء مناخ 

تربوي وتعليمي �آمن، يحقق للتلاميذ جو� ي�ساعد على �لتعلم، و�لتعاون، و�لتاآخي، و�سرف 

و�لرفاهية  �لجودة  تطوير  دون  يتم  ل  �لذي  �ل�سيء  �لبناءة.  �لمدر�سية  �لأن�سطة  في  �لطاقة 

�لنف�سية لدى �لقادمين �إلى �لمدر�سة، وتلبية حاجاتهم، ووجود حو�ر جوهري بين كل �لم�سئولين 

في �لمدر�سة وبين �لتلاميذ، بهدف تطوير مهار�تهم �لحياتية، لمو�جهة �لتغير�ت في �لمحيط 

�لذي يعي�سون فيه، مما ي�سعرهم بجدوى �لتعلم �لمدر�سي و�أهميته في �إعد�دهم، وتكوينهم، 

وجعل �لمدر�سة ف�ساء مفعما بالن�ساط و�لفاعلية. وقد بينا فيما �سبق �أهمية �لمناخ �لتربوي 

�لجيد في �لوقاية من مختلف مظاهر �ل�سلوك �ل�سلبي �لذي يمكن �أن ي�سدر عن �لتلاميذ 

ويعوق تقدمهم وتطورهم �لدر��سي.

5.الحد من  الت�سرف�ت الخطرة وتقلي�ص العنف المدر�سي. 

�أو ب�سبب  �لثقافية،  �لعمل �لمدر�سي، بفعل خلفياتهم  �إلى  �إن بع�س �لمدر�سين ي�سيئون    
على  ت�ساعد  �لتي  �لحديثة،  ونظرياتها  �لتربوية  للثقافة  �لعلمي  وتح�سيلهم  �إلمامهم  عدم 

�لوعي باأ�ساليب وطر�ئق �لتعليم و�لتعامل مع �لمتعلمين بكيفية بيد�غوجية �سليمة، يتطلبها 

مع  تعاملهم  �لعنف في  �أ�سلوب  �إلى  يلجوؤن  فهم  �ل�سحيح.  و�لتعليمي  �لتربوي  �لعمل  تدبير 

�لتلاميذ، ب�سبب ن�ساأتهم في �أو�ساط تربوية كانت تمار�س عليهم �ل�سدة و�لت�سلط في �لتربية، 

مما يجعلهم يعيدون �إنتاج �لخبر�ت �لتي مرو� بها خلال طفولتهم.

من غير �سك، �أن مهنة �لتربية و�لتعليم غدت في عالم �ليوم مهنة لها قو�عدها ومتطلباتها 

من �لكفاء�ت و�لمهار�ت �لتي ينبغي �أن تتو�فر في �لمقبل على ممار�ستها، وهذ� ما ي�سطلح 

عليه بمهننة �لتعليم، حتى نتجنب �لإ�ساءة �إلى �لمتعلمين، ونحقق �أد�ء جيد� ومردودية عالية. 

بال�سعوبة  تتميز  قد  يعي�سها،  و�جتماعية  نف�سية  له ظروف  �إن�سان كغيره،  �لمدر�س  �إن  حقا 

�لتي ت�سلمه �إلى �لهموم و�إلى �لم�سكلات �ليومية، وبالتالي �لتاأثير على �سلوكه �لتربوي، وعلى 

مردوديته في �لعمل. كما �أن من �ساأن وقوعه �سحية هذ� �ل�سنف من �لم�سكلات، �أن ت�سبح 

في�ستجيب  تلاميذه،  من  ت�سدر  �لتي  �لأفعال  �سغار  ت�ستثيره  �لنفعال،  �سريعة  �سخ�سيته 
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لأقل �لت�سرفات بالعقاب �لذي ل يخلو من مظاهر �لعنف. كما �أن ق�سور بع�س �لمدر�سين 

�أن  يعتقدون  يجعلهم  �لفعالة،  �لبيد�غوجية  وبالطر�ئق  �لمتعلمين  ب�سيكولوجية  �لإلمام  في 

بتحقيق  كفيل  �ل�سديدة  �ل�سلطة  وممار�سة  �ل�سر�مة 

�لنظام �لقادر على تحقيق ظروف �لتعلم. غير �أن هذ� 

�لعتقاد ل �أ�سا�س له من �ل�سحة. فالأ�ستاذ �لديمقر�طي 

و�لمتمكن من معارفه �لتخ�س�سية، و�لموؤهل بيد�غوجيا، 

هو ذلك �لذي يخ�س�س ف�ساء هاما للحو�ر �لمو�سوعي 

مع تلاميذه، ويمكنهم من فر�س �لتعبير �لذي يجعلهم 

�إلى  ويدفعهم  طاقتهم،  ويحررون  وجودهم،  يحققون 

مظاهر  مختلف  يتجنبون  وبذلك  و�أن�سطتهم،  عملهم  في  و�لإنغما�س  و�لإبد�ع،  �لبتكار، 

�لمتعلمين،  قيمة  تبخ�س  �سيئة،  بيد�غوجية  ظروف  في  �إل  يظهر  ل  �لذي  �لعنيف،  �ل�سلوك 

وتتجاهل حاجاتهم ومتطلباتهم.

6.البن�ء المعم�ري غير المتطور للمدر�سة

�لمدر�سية  �لمباني  �سكل  �لمدر�سي،  بالف�ساء  �لعنف  تف�سي  على  �لم�ساعدة  �لأ�سباب  من 

وتهالك �لكثير منها وتقادم ف�ساء�ته، وعدم ملاءمة �لكثير منها للحياة �لتي يحتاج �إليها 

�لهيجان  �إلى  بالأطفال  تدفع  تكنات،  �سبه  مد�ر�س  نبني  لزلنا  �إذ  ف�سائها.  في  �لمتعلمون 

و�لثور�ن.  فالمد�ر�س تتكون عادة من بنايات كلها مت�سابهة: رو�ق به �أبو�ب �لأق�سام،  �ساحة 

رمادية محرومة من �لأع�ساب �لخ�سر�ء، �أ�سلاك، جدر�ن متهالكة، وهذ� �لمظهر �لحزين 

يمكن م�ساهدته في �لعديد من �لمد�ر�س في �لحو��سر، فما بالك بالقرى و�لمد��سر �لتي يختلط 

فيها ف�ساء �لتعلم �لمدر�سي بف�ساء رعي �لأبقار. 

  �إن بع�س �لمدر�سين يرتاحون لمثل هذ� �لنوع من �لمباني �لمدر�سية، �إذ ي�سهل عليهم عملية 

حر��سة تلاميذهم في مثل هذ� �لو�سع، كما يحر�س �ل�سجان �سجنائه.

7.الارتق�ء ب�أدوار المعلمين واإعدادهم وتدريبهم وتمهينهم 

كانت  �إن  �لتربوية،  فاتجاهاته  ف�سلها،  �أو  �لتعليمية  �لعملية  مفتاح نجاح  �لمعلم هو  �إن 

�إيجابية، ت�سهل �لتعلم �لذي باإمكانه �أن ينمّي �سخ�سية �لمتعلم في مختلف مظاهرها �لعقلية 

و�لوجد�نية، وي�ساعدها على �لتمرّ�س بكيفيات �لتعلّم و�لتكيّف و�لتغيّر �لإيجابي. ومن هنا، 

يقوم  �لذي  �لأ�سا�س  �لفاعل  فهو  و�لتكوين،  �لتربية  منظومة  في  جوهريا  دورً�  للمعلّم  فاإن 

باأجر�أة �لمبادئ ومتابعة تحقيق �لأهد�ف، من خلال �سقله لعقول �لنا�سئة، وتهذيبه لنفو�سها، 

❞  اإن ق�شور بع�ض المدر�شين في الإلمام 
وبالطرائق  المتعلمين  ب�شيكولوجية 

يجعلهم  الفعالة،  البيداغوجية 

يعتقدون اأن ال�شرامة وممار�شة ال�شلطة 

القادر  النظام  بتحقيق  كفيل  ال�شديدة 

على تحقيق ظروف التعلم. غير اأن هذا 

❝العتقاد ل اأ�شا�ض له من ال�شحة.
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و�أخطرها  �لتربوية  �لعملية  �لمدخلات  �أكبر  لأنه  تربوي،  تجديد  لأيّ  �لمفعّل  �لعن�سر  وهو 

بعد �لتلاميذ. ومهام �لمدرّ�س في عالم �ليوم مهام متعددة، فهو ي�ساعد �لتلاميذ على بناء 

و�ل�ستر�تيجيات  �لأ�ساليب  ��ستيعاب  وعلى  �لمهار�ت �لحياتية،  و�كت�ساب مختلف  تعلماتهم 

�لقيم  �إك�سابهم  �أنه هو �لذي ي�سهم في  �لتعلم( كما  باأنف�سهم )تعلم  �لتي تجعلهم يتعلمون 

�لدينية و�لوطنية و�لكونية في تطوير قدر�تهم �ل�سخ�سية.

�إن دور �لمعلم �أن ينمي قدر�ت �لتلاميذ ومهار�تهم، عن طريق تنظيم �لعملية �لتعليمية، 

و�سبط م�سارها �لتفاعلي، ومعرفة حاجاتهم وقدر�تهم وطر�ئق تفكيرهم وتعلمهم. وعليه 

توجيههم �إلى م�سادر �لمعرفة وتعويدهم على �لتعلم �لذ�تي �لذي يمكنهم من متابعة تعلمهم 

وتجديد معارفهم مدى �لحياة. و�لمدر�سون �إذ ي�سطلعون بهذه �لأدو�ر �لر�سالية �لمهنية، فاإنهم 

هم �لذين يكوّنون ر�أ�س �لمال �لمعرفي �لمتخ�س�س �للازم لتلبية �حتياجات �لتنمية و�لتطوير 

�لمجتمعي. وهذ� ما يقود �إلى �لقول باأن حا�سر �أي مجتمع وم�ستقبله يحدده مقد�ر �لعناية 

و�لهتمام �لذي يوليه هذ� �لمجتمع لإعد�د �لمدر�سين وتكوينهم، وهو ما يقت�سي مر�جعة �أدو�ر 

�لمدر�س وتطوير تكوينه وتجديده على �سوء �لمتغير�ت �لتي يعرفها ع�سره. 

 )Holmes( »هولمز«  لمجموعة  �ل�سهير  �لتقرير  �إن 

»معلمو  بعنو�ن        �أمريكا  في  �سدر  �لذي   )1986(

�لتعليم  نوعية  لتطوير  �أ�سا�سي  ك�سرط  و�سع  �لغد« 

م�ستوى  لتطوير  �لأولوية  �إعطاء  �سرورة  �لمد�ر�س،  في 

�لتربوية  �لطر�ئق  من  ي�ستفيدون  وجعلهم  �لمدر�سين، 

و�لع�سبية  �لنف�سية  �لعلوم  نتائج  على  تتاأ�س�س  �لتي 

�لإمكانات  عن  تك�سف  �لتي  �لعلوم،  من   وغيرها 

�لتعليمية للاإن�سان.

�لمعرفة،  م�سادر  وتنوع  �لعالم،  �سهدها  �لتي  �لمعرفية،  �لثورة  �أنّ  �أن  من  �لرغم  على 

قلّ�ست من �ل�سلطة �لمعرفية �لتي كان يمتلكها �لمدر�س و�ألقت بجزء كبير منها لتجعلها في 

يد تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سال، �إل �أن هذ� ل يعني �ل�ستغناء عن دور �لمدر�س، فهو يظل 

�لمر�سد و�لموجه و�لم�سهل للعملية �لتعليمية.

 8.تطوير المن�هج وتحديثه� لتحقيق الاقتدار والتميز

ت�سكل �لمناهج �لدر��سية جوهر ��سطلاع �لمدر�سة بوظائفها �لمتعددة لكونها تمثل فل�سفة 

ذ�ت  �لمناهج  �أ�سبحت  لذ�  وقيمه.  �لمجتمع  ثقافة  تعك�س  �لتي  �لكبرى  وتوجهاتها  �لدولة 

وم�شتقبله،  مجتمع  اأي  حا�شر  ❞اإن 
الذي  العناية والهتمام  يحدده مقدار 

المدر�شين  لإعداد  المجتمع  هذا  يوليه 

وتكوينهم، وهو ما يقت�شي مراجعة اأدوار 

المدر�ض وتطوير تكوينه وتجديده على 

�شوء المتغيرات التي يعرفها ع�شره.

❝
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�أهمية ق�سوى تخطيطا وتدري�سا ومر�جعة وتقويما و�إ�سلاحا. ويقت�سي روح �لع�سر �إعادة 

�لنظر في محتويات �لمناهج في �سوء �لمتغير�ت و�لمتطلبات �لأ�سا�سية �لتي يحتاجها، و�لتاأكيد 

على �أهمية �لمناهج �لمحفزة على تكوين روح �لمبادرة و�لإبد�ع وتنمية �لروح �لجماعية لدى 

مد�ركهم.  في  و�لتطوير  �لتجديد  روح  وغر�س  �لذ�تي،  �لتعلم  �أ�ساليب  و�إك�سابهم  �لمتعلمين 

وجعل �لمناهج، خا�سة في �لم�ستوى �لإعد�دي و�لثانوي تربط بين �لنظرية و�لتطبيق �لعملي 

بالتن�سيق مع موؤ�س�سات �لعمل �لمجتمعي، حتى تغدو �لمناهج مرتبطة بالعمل ويتو�فر �لمتعلمون 

على كفايات ومهار�ت �لحياة. 

كما يرتبط بو�سعية �لمناهج  �لعمل على تح�سين 

لتطوير  �لتربوية  �لتكنولولجيا  ��ستخد�م  �أ�ساليب 

�إثارة حو�فز  �لأد�ء �لمهني للمدر�سين، و�لحر�س على 

و�لتعلم  �لنجاح،  لتحقيق  و�لتخطيط  �لمتعلمين، 

لي�سبح  منا�سبة،  تعليمية  بيئة  و�إيجاد  و�لإتقان، 

�لنظام �لتربوي من خلالها نظاما يعد �لمو�طن �لقادر 

�لعالم  و�لتكيف مع حاجات ومتطلبات  �لندماج  على 

�لقنو�ت  فتح  �لدر��سية  للمناهج  ينبغي  كما  �لمتغير. 

ومد �لج�سور بين مر�حل و�أنظمة �لتعليم �لمختلفة، وبين بر�مج وموؤ�س�سات �لتعليم �لنظامي 

وغير �لنظامي بما ي�ساعد �لمتعلمين على تطوير تكوينهم ومو��سلة تعليمهم. 

وهكذ�، فاإن تطوير �لمناهج وتحديثها لتحقيق �لقتد�ر و�لتميز �لذي نتطلع �إلى تحقيقه 

لأنها  نظمها  و�حتر�م  فيها  و�لنتظام  �لتعليمية  بموؤ�س�ساتهم  �لتلاميذ  يربط  �أن  �ساأنه  من 

تجعله ينخرط في �أن�سطتها بكليته.

9.تطوير الاإدارة التربوية: الحك�مة والتمكين والت�س�رك في القي�دة

�لتربوية  �لإد�رة  على  طاغيا  �لقر�ر�ت،  و�إ�سد�ر  �لت�سيير  في  �لهرمي  �لطابع  يز�ل  ما 

في معظم موؤ�س�ساتنا �لتعليمية، في حين تّم �لتخلّ�س من هذ� �لنمط من �لإد�رة �لتربوية في 

�لدول �لمتقدمة.

�لتي  تلك  هي  �لقيادة  في  و�لت�سارك  و�لتمكين  بالحكامة  �لمت�سمة  �لتربوية  �لإد�رة  �إن 

�لهرمية، بهدف تحقيق تدبير موؤ�سّ�ساتي ناجع وفاعل.  للقيادة  تتبنى قيادة موزعة كبديل 

�لفردية  �لقدر�ت  تعزيز  بموجبها  يتم  م�ستركة،  عمليات  تُعدّ  �لتي  �لتربوية  �لقيادة  �إنها 

و�لجماعية للاأفر�د، ق�سد تحقيق مبتغاهم بكيفية جيدة. وعو�س �لقائد �لبطل �لذي يوؤدي 

النظر  اإعادة  الع�شر  روح  يقت�شي    ❞
المتغيرات  �شوء  في  المناهج  محتويات  في 

يحتاجها،  التي  الأ�شا�شية  والمتطلبات 

المحفزة  المناهج  اأهمية  على  والتاأكيد 

والإبداع  المبادرة  روح  تكوين  على 

وتنمية الروح الجماعية لدى المتعلمين 

واإك�شابهم اأ�شاليب التعلم الذاتي، وغر�ض 

روح التجديد والتطوير في مداركهم.

❝
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كل �لمهام بمفرده، فاإن مهام �لقيادة في �لإد�رة �لجديدة �لتي نطمح �إلى تحقيقها في تدبير 

�ل�ساأن �لتربوي و�لتعليمي تتوزع على جميع �أع�ساء �لمجموعة �لعاملين في �لإد�رة �لتربوية. 

وبهذ� �لمعنى تغدو �لقيادة �لتربوية �لت�ساركيّة مر�دفة للعمل �لجماعي. فهي عمل م�سترك 

تنجزه جميع �لأطر�ف �لمعنية �لتي تقوم بتوحيد جهودها من �أجل توفير مناخ عمل منا�سب 

لتدبير �لعملية �لتربوية و�لتعليمية بكيفية نوعية. وقد بينت بع�س �لبحوث �أن تمكين �لمدر�سين  

من م�سوؤوليات �لقيادة �لتربوية يوؤدي �إلى نتائج �يجابية على م�ستوى فعاليتهم في �لتدري�س. 

فعند توزيع �أدو�ر قيادية على �لأ�ساتذة فاإن مهار�تهم �لتدري�سية وثقتهم �لنف�سية ت�سير�ن 

في خط ت�ساعدي.

ومن �أجل �إر�ساء وتفعيل �أ�س�س �لقيادة �لتربوية �لفاعلة فاإنه ينبغي �ل�سعي �إلى تحقيق 

�لإجر�ء�ت �لتالية:

ـ تنمية ودعم كفايات ومهار�ت �لقياد�ت �لتربوية في مختلف �لموؤ�س�سات �لتعليمية، حتّى 

�لإد�رة  ت�سكل  �لذي  و�لتعليمي  �لتربوي  �لن�سق  �لفاعلة في  �لأطر�ف  بين  �لهوة  ت�سييق  يتمّ 

�لتربوية عن�سر� �أ�سا�سيا من عنا�سرها؛

لهم  ت�سمن  �جتماعية  كفايات  �لتربوية  �لقياد�ت  باإك�ساب  �لكفيلة  �لمبادر�ت  �تخاذ  ـ 

قدر�ت �لتو��سل و�لتحفيز وحل �لنز�عات وربط �لعلاقات بين �أفر�د فريق �لعمل في �لموؤ�س�سة 

من �أجل تدبير ناجع وفاعل؛

 ـ �لتمكين من �لتمييز بين �ل�سلطة و�لقيادة �لتربوية و�لفهم �لعميق للمنظور �لحديث 

للاإد�رة �لتربوية؛

�سبط م�ساألة �لنوعية في �لإد�رة �لتربوية، بالتوجه نحو �للامركزية، و�أن�سنة �لمعاملات 

�لإد�رية وتطبيق مبادئ �لم�ساءلة، و�لتركيز على �لإنتاج و�لإنتاجية وتنمية مهارة �إد�رة �لوقت 

وتوظيف �لتكنولوجيا؛ 

�لإد�رة  مهام  تدبير  وتقنيات  قدر�ت  تنمية  ـ 

�لتربوية، وتو�سيع �لم�ساركة في �سنع �لقر�ر، خا�سة فيما 

يتعلق بتفوي�س �لمهام و�لتدبير �لت�ساركي من �أجل قيادة 

تربوية فاعلة؛

في  �لتربوية  �لمعلومات  نظم  بتطوير  �لهتمام  ـ 

بتجميع  وحد�ت مخت�سة  �لتربوية من خلال  �لإد�ر�ت 

وتنظيم �لبيانات و�لإح�ساء�ت �لمتعلقة بنظم �لتعليم؛

اتخاذ  التربوي  للاإ�شلاح  ينبغي   ❞
القيادات  باإك�شاب  الكفيلة  المبادرات 

ت�شمن  اجتماعية  كفايات  التربوية 

وحل  والتحفيز،  التوا�شل،  قدرات  لهم 

اأفراد  بين  العلاقات  وربط  النزاعات، 

فريق العمل في الموؤ�ش�شة، من اأجل تدبير 

❝ناجع وفاعل.
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من  و�إح�ساء�ته  وبياناته  �لتعليم  نظم  في  متخ�س�سة  وحد�ت  �إحد�ث  على  �لعمل  ـ 

�أجل �ل�ستفادة منها من قبل �سانعي �لقر�ر�ت وتوظيفها في ت�سخي�س �لم�سكلات �لتعليمية 

و��ست�سر�ف �لم�ستقبل عن طريق و�سع �ل�سيا�سات و�لخطط و�تخاذ �لقر�ر�ت �لمنا�سبة.

�إن من �ساأن �لقيادة �لت�ساركية �نخر�ط جميع �لفاعلين �لتربويين في �لعمل �لذي يخدم 

�لتي  و�لنظم  للاأو�مر  مطبق  و�أنه  مهم�س،  باأنه  طرف  �أي  �سعور  وعدم  �لتعليمية،  �لعلمية 

ي�سدرها غيره.

10. توظيف تكنولوجي� المعلومي�ت والات�س�ل في خدمة التربية والتعليم

�لمعلومات  تكنولوجيا  ��ستخد�م  يحققه  �أن  يمكن  ما  حول  �ليوم،  �إجماع  �سبه  هناك 

و�لت�سال من فو�ئد في مجال �لمعرفة عامة، وفي مجال تطوير طر�ئق �ل�ستفادة من �لتربية 

و�لتعليم �لمدر�سي، من حيث تطور طر�ئق �لتعليم وتح�سين نتائجه وتقوية د�فعية �لتلاميذ 

�أد�ء �لإد�رة �لتربوية وخلق ج�سور �لت�سال �لمتطور  �إلى �لتعلم، ف�سلا عن تدبير وتح�سين 

دعامة  تعتبر  �لتي  و�لت�سال  �لمعلومات  تكنولوجيا  فاإن  وهكذ�،  �لتلاميذ.  و�أولياء  �آباء  مع 

 �لنمو �لقت�سادي و�لجتماعي في مجتمع �لمعرفة تتيح كذلك �آفاقا و��سعة في تطوير مجال 

�لتربية و�لتعليم.

وتطلق تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سال على مجمل �لأدو�ت و�لأجهزة �لتي تتيح عملية 

تخزين �لمعلومات ومعالجتها ومن ثم ��سترجاعها، وكذلك �إي�سالها بعد ذلك عبر �أجهزة 

�أي مكان في �لعالم. ولذلك  �أو ��ستقبالها من  �أي مكان في �لعالم،  �لت�سالت �لمختلفة �إلى 

فاإنها تحتل في عالم �ليوم مكانة بارزة، �إلى درجة يحلو فيها للبع�س ت�سمية �لمجتمع �لر�هن 

�لذي نعي�س فيه باأنه “ مجتمع �لمعلومات” �أو “ �لمجتمع �ل�سبكي” �أو “ �لمجتمع �لرقمي” 

للدللة على توغل هذه �لتقنية في �لحياة �ليومية لإن�سان �لقرن �لحادي و�لع�سرين. و�لجدير 

بالذكر �أن تعلم و��ستخد�م هذه �لتكنولوجيات ل يمكن �أن يعدّ ن�ساطا كماليا، خا�سة �لفقيرة 

منها، بل �إن هذه �لدول هي �لتي ينبغي �أن تتقدم بخطى عملاقة في هذ� �لمجال وتقبل على 

�متلاكها. �إن �لبعد �لتقاني و�سبكات �لت�سال، ت�سكل حجر �لز�وية في مجتمع �لمعرفة، �لذي 

و�لمكان،  �لزمان  عو�ئق  متجاوزً�  �لقار�ت،  عبر  وين�سرها  �لمعرفة  لينتج  �أ�سا�سها  على  قام 

�إلى درجة غدت معها تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سال �لمظهر �لمركزي لبنية مجتمع �لمعرفة 

و�قت�ساد �لمعرفة. و�عتبارً� لأهمية تكنولوجيا �لمعلومات و�لت�سال في خدمة �لتربية و�لتعليم 

في عالم �ليوم، فاإنه 
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مجال  في  و�لت�سالت  �لمعلومات  تكنولوجيا  ل�ستثمار  �لقائمة  �لجهود  مو��سلة  ينبغي 

�أكثر  �لتعليمية  �لعملية  وجعل  �لمختلفة،  �لمعارف  �إدر�ك  تي�سير  �أجل  من  و�لتعليم،  �لتربية 

�لنخر�ط  على  �لمتعلمين  لت�سجيع  و�لألو�ن  و�لحركة  و�ل�سوت  �ل�سورة  وت�سويقا عبر  �إثارة 

وتقا�سم  �أ�سا�سي  �لتو��سل  �لمعرفة، حيث  �لتعلم، وم�ساعدتهم على �لندماج في مجتمع  في 

�لمعرفة �سروري في ظل دفق �لمعلومات �ل�سريع، لم�سايرة ع�سرهم وتحيين معارفهم ب�سكل 

و�لت�سال  �لمعلومات  تكنولوجيا  ��ستخد�م  طر�ئق  �متلاك  على  م�ساعدتهم  وكذ�  م�ستمر. 

لعتماد ��ستر�تيجيات �لتعلم �لذ�تي، ق�سد �لتحرر في بناء �لمعارف  من جهة، وكذ� �لنطلاق 

لإ�سباع رغبتهم في �لمعرفة من جهة ثانية. كما �أن من �ساأن ذلك كله �أن ي�ساعدهم على �لعبور 

�إلى مجتمع �لمعرفة �لذي تعد هذه �لتقانات و�سائله �لأ�سا�سية، مما له دور كبير في جعلهم 

ينخرطون في �لأن�سطة �لتعليمية بفاعلية و�إيجابية.

11.تعزيز الاأدوار التربوية لل�سب�ب بم� ي�س�عد على اإ�سراكهم في القرار واإدم�جهم في المجتمع

منظمة  بلد�ن  في  �سنة  و14(   0( بين  ما  �أعمارهم  تتر�وح  �لذين  �ل�سكان  ن�سبة  بلغت 

%34.2 من �لمجموع �لكلي ل�سكانها. وهذه �لن�سبة �لمرتفعة   2009 �لتعاون �لإ�سلامي في �سنة 

لل�سباب يمكن �أن تكون �لمحرك �لرئي�س للتنمية �لقت�سادية لهذه �لدول �إذ� ما تم �إعد�دها 

وتكوينها ب�سكل جيد، �إذ �أن م�ستقبل �لعالم �لإ�سلامي رهين بما تقوم به بلد�نها لفائدة هذه 

�لكتلة �لحا�سمة في �لمجتمع، ول يمكن لأي مجتمع �أن يبني نف�سه دون ��ستثمار طاقة �ل�سباب 

�لذين ي�سكلون ر�فعة �لتنمية �لقت�سادية و�لجتماعية و�لثقافية و�ل�سيا�سية. و�ل�سباب هم 

هدف �لتنمية وو�سيلتها في نف�س �لوقت، وهو ما ي�ستوجب �إ�سر�كهم في تحمل �لم�سوؤولية وفي 

�إ�سلاح �لختلالت �لتي تعاني منها مجتمعاتهم حتى يكونو� �أد�ة �لتغيير و�لتطوير لتحقيق 

�لم�سروع �لمجتمعي للعالم �لإ�سلامي.

�أن ينه�س بها �ل�سباب في تطوير �لمجتمع وتحقيق  و�عتبارً� لأهمية �لأدو�ر �لتي يمكن 

رفاهه، فاإنّ على دول �لعالم �لإ�سلامي �ألّ تدخر جهد� في �لهتمام بق�سايا �ل�سباب �لهتمام 

�للائق بمكانتهم و�أهميتهم، ومعالجة م�ساكلهم وتوجيههم ووقايتهم من �لأمر��س �لتي تهدد 

�سحتهم و�أمنهم و�إتاحة �لفر�سة لهم للتعارف فيما بينهم في �للقاء�ت و�لمنتديات �لدولية 

�أنف�سهم  �لتعبير عن  و�ن�سغالتهم وتمكنهم من  �لتي تعنى بم�ساكلهم  و�لعربية و�لإ�سلامية 

وتحقيق ذو�تهم.

و�لماأمول من دول �لعالم �لإ�سلامي في هذ� �لإطار �أن تتوخى في خططها و��ستر�تيجياتها 

�لتربوية ما يلي:
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- تح�سين �أو�ساع �ل�سباب و�لربط بين جهود �لإ�سلاح و�لتجديد وبين معالجة م�ساكل 

�ل�سباب وق�ساياه �لأ�سا�سية.

- تطوير �ل�سيا�سات و�لت�سريعات بما يتيح �لنهو�س باأدو�ر �لطفولة و�ل�سباب في �لمجتمع 

وتعزيز م�ساركتهم في �لم�ساريع �لإنمائية و�لخدمات �لجتماعية.

�حتياجاتهم  ور�سد  �ل�سباب  بق�سايا  �لمهتمة  و�لدر��سات  �لبحوث  ت�سجيع   -

و�نتظار�تهم.

- �لتعاون بين دول �لعالم �لإ�سلامي في بلورة م�ساريع �لتبادل �لثقافي و�لعلمي و�لمعرفي 

بين �سبابها عن طريق عقد لقاء�ت وموؤتمر�ت مو�سمية لهذ� �لهدف.

�لجتماعية  �لأن�سطة  في  م�ساركتهم  وفر�س  لل�سباب  �لمهني  �لرتقاء  فر�س  تح�سين   -

و�لقت�سادية وت�سجيع مبادر�تهم وم�ساريعهم �لحرة.

�لإ�سلامي  �لعالم  �ل�سباب في  ق�سايا  وت�سخي�س  بر�سد  تعنى  تربوية  �إن�ساء مر��سد   -

وقيمهم  �ل�سباب  �هتمامات  عن  �ل�سحيحة  �لعلمية  �لمعرفة  وتوفر  ودقيق،  علمي  ب�سكل 

با�ستثمار طاقاتهم في  وتعليمية كفيلة  تربوية  �أجل و�سع خطط  وميولهم، من  و�تجاهاتهم 

بناء مجتمعاتهم وتحقيق �لتو��سل �لفاعل معهم لتدريبهم على �لنخر�ط في تحمل �لم�سوؤولية 

و�لت�سبع بروح �لعقيدة �لإ�سلامية �لد�عية �إلى �لتعاون �لبناء.

�لأن�سطة  لممار�سة  الم�سلامي،  العالم  دول  في  �ل�سباب  ومنتديات  نو�دي  �إن�ساء  ت�سجيع   -

ذو�تهم  وتحقيق  و�هتماماتهم  �ل�سباب  بميول  �لرتقاء  ق�سد  و�لثقافية،  و�لعلمية  �لفنية 

وت�سخير طاقتهم في �إفادة مجتمعاتهم.

12. الاهتم�م ب�لتربية الوالدية

  تعد �لبيئة �لأ�سرية �لو�سط �لنف�سي و�لجتماعي �لطبيعي �لأكثر تاأثيرً� في نمو �سخ�سية 

�لطفل في مختلف جو�نبها �لج�سمية و�لعقلية و�لوجد�نية و�لجتماعية. ومن �أدو�ر �لتربية 

�لو�لدية منح �لطفل �لرعاية �ل�سرورية، عن طريق �لم�ساهمة في خلق �لبيئة �لمنا�سبة للتعلم، 

�لأ�سرية  �لبيئة  كانت  ولما  و�لتعبير.  و�ل�ستك�ساف  �لتفكير  و��ستثارتها على  قدر�ته  وتحفيز 

�ل�سحيحة و�لآمنة �أف�سل بيئة يمكن �أن تمنح للطفل �لمقومات �لأ�سا�سية للحياة، فاإن �لتربية 

�لو�لدية �لمت�سمة بالقتد�ر ل يمكنها �أن تتم على �لوجه �لمطلوب ما لم يتم �إعد�د �لأبوين لهذه 

�لمهمة، وذلك من خلال تزويد �لآباء و�لأمهات بالمعلومات �لمتعلقة ب�سحة �لأبناء و�لتغذية 

�لطفل  �أو  �لمولود  �سلوك  تف�سير  على  قدر�تهما  تنمية  على  علاوة  �لتنموية،  و�لحتياجات 
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�لطفل  يتج�سّم في حر�س  و�لذي  بالو�لدين  بالرتباط  �ل�سعور  �أن  ثبت  �ل�سغير. هذ�، وقد 

تّم �ل�ساب على تلبية توقعات �لو�لدين وعدم �إحباط ظنهما يوؤثر تاأثيرً� قوياً في قر�ر �ل�ساب 

�لنخر�ط في �أنو�ع �ل�سلوكيات �ل�سلبية من عدمه.

و��ستفادتهم من  بو�لديهم  �لذي يجمعهم  �لوجد�ني  �لرباط  �لأطفال بمتانة  �إن �سعور 

�لرعاية �لتربوية �لأ�سرية و�لمدر�سية، من �ساأنه خلق �لبيئة �لتي ت�ساعد على نموهم ب�سكل 

و�لعقلي  �لج�سمي  �لنمو  للمر�هقين  يكفل  �لذي  و�لمدر�سي  �لو�لدي  �لدعم  ويعد  �إيجابي. 

و�لعاطفي �للازم و�سيلة �أ�سا�سية تجنبهم �لوقوع في �أ�سكال مختلفة من �لنحر�ف �ل�سلوكي. 

�أثر في  لما لذلك من  �لو�لدية  بالتربية  زيادة �لهتمام  �ل�سرورة بمكان  فاإن من  ومن هنا، 

للم�ساعد�ت  �لم�سوؤولية. وتنظيم ور�سات تدريبية  تكوين جيل �سوي ومتزن قادر على تحمل 

�لجتماعيات حول مهار�ت �لتربية �لو�لدية، ق�سد تح�سي�س وتوعية �لآباء و�لأمهات باأدو�رهم 

�لتربوية، مع �إيلاء �لتربية �لو�لدية في �لكتب �لمدر�سية �لمكانة �للائقة بها في تزويد �لن�سء 

�لعلمية  �لبحوث  وت�سجيع  �لمجال.  هذ�  في  �للازمة  �لخبر�ت  �كت�ساب  على  ي�ساعدهم  بما 

�لمرتبطة بالتربية �لو�لدية في علاقتها بتكوين �سخ�سية �لأبناء.

خلا�سة

و�لعتد�ء  �لعنف  بمظاهر  �لمت�سم  �ل�سلوك  �كت�ساب  ومن  �لنحر�ف  من  �لوقاية  �إن 

و�لتطرف بمختلف �أ�سكاله، يحتاج �إلى مناخ تربوي �آمن بدء من �لأ�سرة و�لمدر�سة، ومرور� 

بكافة موؤ�س�سات �لتن�سئة �لجتماعية.

و�لرفاهية  �لجودة  تطوير  على  ي�ساعد  �لآمن،  �لتربوي  �لمناخ  �أن  �سك  غير  ومن 

�لنف�سية لدى كل �لمتعلمين �لقادمين �إلى �لمدر�سة. كما �أن �لحو�ر بين �لآباء و�أبنائهم، وبين 

�لأطفال  حاجات  وفهم  بينهم،  �لتو��سل  في  �أ�سا�سيا  عاملا  يعتبر  وتلاميذهم،   �لمدر�سين 

و�لمر�هقين ورعايتهم.

في  �أ�سا�سي  دور  �لديد�كتيكية  و�أ�ساليبه  م�سامينه  في  و�لمتطور  �لمتجدد  وللتعليم 

�لذي  �لتغير�ت في محيطهم  تفيدهم في مو�جهة  �لتي  �لمهار�ت �لحياتية  �لمتعلمين   �إك�ساب 

يعي�سون فيه.

�لمناخ  بين  و�لمتبادلة  �لموجودة  �لعلاقة  توؤكد  �لتربوي،  �لنف�س  علم  �أبحاث  �إن 

وتقلي�س  �لخطرة  �لت�سرفات  من  و�لحد  �لمدر�سي،  �لأد�ء  تح�سين  وبين  �لأف�سل   �لتربوي 

�لعنف �لمدر�سي.
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