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 ةــدمـقـالم

 

َيقصد  إصـدار التوجيهـات والتعلـيمات للمرؤوسـين، التربوي الإرشادالتوجيه وب ُ

لإخطارهم بالأعمال التي يجب القيام بها وموعد أدائهـا، ويعتـبر حلقـة الاتـصال بـين 

ن أجـب الخطة الموضوعة لتحقيق الهدف من جهة والتنفيذ من جهة أخرى، ولذلك ي

نجاز الأعمال المطلوبـة إن يؤدي الى أكل ما من شأنه وما يستحق من اهتمام،  عطىُي

حـسن الأداء في إلى  ودفعهـم ،عن طريق رفع الروح المعنويـة والنـشاط لـدى الأفـراد

ً واضحا وضوحان يكونأالعملية التربوية والتعليمية، و  خاصة بالنـسبة ، لا غموض فيهً

 ولتنفيذ ذلـك يجـب ان تكـون اللغـة المـستخدمة في ،توجيهللفرد الذي يصدر إليه ال

 . إعطاء التعليمات للمرؤوسين واضحة ولا تحتمل أكثر من معنى

رشـادهم الى إوًو شـفويا أًاتـصالاً مكتوبـا الاتصال بالمرؤوسين ضافة الى بالإ

تمــام الأعــمال بواســطة إصــدار التعلــيمات والــشرح والوصــف وضرب إكيفيــة 

ل الاتصال عـلى أوامـر عامـة لا تحتـوي تفـصيلاً لكـل الأعـمال  قد يشتم،الأمثلة

 ،ف مـن أجـل إنجـاز العمـلّترك للمرؤوس فرصة التكيـُ وإنما ي،المطلوب انجازها

 رفـع الحالـة تمل على كافة التفاصيل المطلوبة، و وتش،وقد تكون الأوامر محددة
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لى تعاونهم الاختيـاري المعنوية للمرؤوسين والالتزام بمفاهيم القيادة بقصد الحصول ع

  .نجازهاإ وفي تنفيذ الأعمال

 :لى سبعة فصول، على النحو التاليإلقد تم تقسيم هذا الكتاب 

  التوجيه التربوي:ولالفصل الأ

  الإشراف والتوجيه التربوي:الفصل الثاني

  السلوك التربوي والتعليمي:الفصل الثالث

  التربويالإرشاد :الفصل الرابع

  أخلاقيات ومهام المرشد التربوي:الفصل الخامس

  التربوي والاجتماعيالإرشاد :الفصل السادس

  النفسيالإرشاد التوجيه و:الفصل السابع
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 ول ل الأـالفص

 

 وي ـ التربهـتوجيال
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 ولل الأـالفص

  التوجيه التربوي

 

 

 تعريف التوجيه التربوي 

 وباعتبـار أن التسلـسل ،ساسـية للعمليـة الإداريـةيعد التوجيه أحد الأركـان الأ

 فالتوجيـه حيـث يـتم عـن ، ثم التنظـيم،للعملية الإدارية يبدأ من التخطيط المنطقي

هم بهدف إرشادهم وترغيبهم للعمل أثنـاء ب والاتصال ،المرؤوسين شراف علىطريق الإ

 .ة ثم تقويم أداء العاملين بالوظائف التنفيذي،العملية التنفيذية سير

 :هم تعاريف التوجيه التوبوي ما يليأومن 

 : التوجيه التربوي بقوله ) Alfonsoالفانسو(ف ّعرلقد 

ــ« ــسة التعليميــةالمــسلوك ال ــن قبــل المؤس ــيما رســميا م ًنظم تنظ ــؤثر ،ً  وي

ًثيرا مبــاشرافيهــا تــأ ــّ، بــشكل يحــس عــلى ســلوك المدرســينً م التلاميــذ ويحقــق ّن تعل

  .»أهداف المؤسسة

 :بيــة العــربي لــدول الخلــيج العربيــة فــيرى أن التوجيــه هــو أمــا مكتــب التر

ـــا ت« ـــتم فيه ـــي ي ـــة الت ـــة التعلالعملي ـــة التعليمي ـــوير العملي ـــةّط ـــة مي  ، ومتابع

 تنفيــذ كــل مــا يتعلــق بهــا لتحقيــق الأهــداف التربويــة وهــو يــشمل الإشراف 
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ــي تجــري في الم ــات الت ــع العملي ــة درســةعــلى جمي ــة أو إداري ــت تدريبي ، ســواء كان

، والعلاقــات وخارجهــا تتعلــق بــأي نــوع مــن أنــواع النــشاط التربــوي في المدرســة أو

 .»والتفاعلات الموجودة فيما بينها

 : ما تعريف محمد منير مرسيأ

ة كبيرة من المعلومات عن نفـسه، هي جعل الفرد على معرفة و ألفة بمجموع«

يـتمكن أن يواجـه مـشكلاته  حتـى ،عـلى معرفـة التلميـذ لنفـسه فهوميركز هذا المو

 .»أن يتمكن من حلها بصورة مناسبة و،الخاصة

 : فيرى أنه T.Kelly أما كيلي

ضع أساس علمي لتصنيف التلاميذ في دراسـة مـن الدراسـات أو مقـرر مـن و«

 كما يراه كيلي ينص على مساعدة التلميـذ ،المدرسي التوجيهالمقررات التي تدرس له، ف

ذلـك لـضمان ماتـه، والذي يوافق ميولـه واهتمافي اختيار نوع الدراسة أو الاختصاص 

 .»نجاحه
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  التوجيهئمباد

 وهـي متعـددة ومتـشابكة ومتبادلـة ، تتعلق بالسلوك البشريهذه المبادئن إ

 لتعـديل ذلـك الإرشـادواعد تقوم عليها أو تنطلـق منهـا عمليـة قالأثر والتأثير، وهي 

 وهـي عـلى الإرشادالسلوك، وعلى المرشد التربوي أن يجعلها نصب عينيه أثناء عملية 

 :النحو التالي

 :ًثبات السلوك الإنساني نسبيا ومرونته. 1

 ،ّ السلوك كل ما يصدر عن الإنسان الحي من نشاط يتصل بطبيعته الإنـسانية-

ًسواء كان جسميا أو عقليا أو اجتماعيا أو ا ً  ً.نفعالياً

 .بالتنشئة والتفاعل) مكتسب(م َّتعلُ السلوك م-

عاديـة والمواقـف المعتـادة، وهـذا يـساعد عـلى  السلوك ثابت في الظـروف ال-

كـن هـذا ل (الإرشـاد ويـسهل عمليـة ،التنبؤ به عند التعامـل مـع المـسترشد

ًالثبات ليس ثباتا مطلقا ً.( 

ــرن- ــساني م ــسلوك الإن ــديل ( ال ــير والتع ــل للتغي ــه قاب ــشجع ) أي أن ــما ي م

 .الإرشادعملية 

 بـل تتعـداه إلى ، فقط مرونة السلوك لا تقتصر على تعديل السلوك الظاهري-

وتعـديل مفهومهـا لـدى المـسترشد إلى ) الـذات(البنية الأساسية للشخـصية 

 .الإيجاب والواقعية

 :السلوك الإنساني فردي وجماعي . 2

أي بمـا يتـسم بـه ) الشخـصية(ك يتأثر بفردية الإنسان  بمعنى أن السلوفرديال

 سلوك بمعـايير الجماعـة أي أنـه يتـأثر الـجماعـيالمن سـمات عقليـة أو انفعاليـة، و
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 أي أن سلوك الإنسان ناتج من تفاعل العوامل ،وقيمها وعاداتها وضغوطها واتجاهاتها

 .الفردي والجماعية

كما أنه من خلال التنشئة الاجتماعية تتشكل لـدى الإنـسان اتجاهـات معينـة 

بار عند نحو الأفراد والجماعات والمواقف الاجتماعية، وعلى المرشد أن يأخذ بعين الاعت

تغيير سلوك المسترشد معايير الجماعة ومدى تأثيرها عـلى المـسترشد، إضـافة إلى فهـم 

 . بحيث يعيش المسترشد في توافق شخصي واجتماعي،شخصية الفرد

 :استعداد الفرد للتوجيه. 3

نـه يستـشير إنه إذا استصعب عليـه أمـر فإ ولذا ف،الإنسان اجتماعي بطبعهن إ

خبرة والمقدرة، والمرشـد يفـترض أن يكـون مـن ذوي الخـبرة غيره ممن يتوسم فيهم ال

 .يةالإرشاد وهذا هو أساس نجاح العملية ،قبل عليه المسترشد ويتقبلهُلي

 :حق الفرد في التوجيه. 4

 وأن ترشـده إلى الطريـق ،من حقـوق الفـرد عـلى الجماعـة أن تـضبط سـلوكه

 .ً سليما فاعلاً فيهاًالقويم ليكون عضوا

 : تقرير مصيرهحق الفرد في. 5

 الإرشـادلفرد الحق في اتخاذ القرارات المتعلقة به دون إجبـار مـن أحـد، ون لإ

 يعطـي الحـق الإرشـاد ف،ً ولا أوامر ولا إعطاء حلول جاهزة تحقيقا لهـذا،ليس نصائح

 بطريقة خذ أو اتـرك، وهـذا يعطـي الإرشادللمسترشد أن يقرر مصيره بنفسه، فيقدم 

شد للنمـو والتفكـير واتخـاذ القـرارات المناسـبة والاسـتقلال مساحة أكـبر أمـام المـستر

 .والاعتماد على النفس وتحمل المسؤولية
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  الأسس التي يقوم عليها التوجيه

 ،الإرشـاديقوم التوجيه على أسس فلسفية تتعلق بطبيعة الإنـسان وأخلاقيـات 

ومطالـب وعلى أسس نفسية وتربوية تتعلق بالفروق الفردية والفروق بين الجنـسين 

النمو، وعلى أسس اجتماعية تتعلق بالفرد والجماعة ومصادر المجتمـع، وعـلى أسـس 

عصبية وفسيولوجية تتعلق بالجهاز العصبي والحواس وأجهزة الجسم الأخرى، وفـيما 

 :يلي أسس التوجيه

 : )المسلمات والمبادئ(الأسس العامة : أولاً

 :ؤ بهًتشمل ثبات السلوك الإنساني نسبيا وإمكان التنب

جــسمي أو عقــلي أو اجتماعــي أو ( الــسلوك هــو أيــة نــشاط حيــوي هــادف-

يصدر من الكائن الحـي نتيجـة لعلاقـة ديناميـة وتفاعـل بينـه وبـين البيئـة  )انفعالي

  .والسلوك عبارة عن استجابة أو استجابات لمثيرات معينة، المحيطة به

التعقيد وأبسط  السلوك خاصية من خصائص الإنسان يتدرج من البساطة إلى -

 .  وغير اجتماعييرادإ وهو وراثي لا ،أنواعه السلوك الانعكاسي

 ، فهـو مـتعلم عـن طريـق التنـشئة،  مثل سـلوك الـدور،أما السلوك الاجتماعي

 وعــلى أســس عــصبية ،وعــلى أســس اجتماعيــة تتعلــق بــالفرد والجماعــة والمجتمــع

 وهذه الأسـس معقـدة ،فسيولوجية تتعلق بالجهاز العصبي والحواس وأجهزة الجسم

 .  ولكنها ليست مختلطة أو مشوهة،وليست بسيطة

بنى عليه باقي موضوعات ُوالهدف من دراسة الأسس هو وضع الأساس الذي ي

ــار اثنــين ، كثــيرةالإرشــادوأســس التوجيــه و،  النفــسيالإرشــادالتوجيــه و ــا نخت  ولكنن

  :ونتناولهما بالشرح
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، لم مــن خــلال عمليــة التنــشئةكتــسب مــتعُ الــسلوك الإنــساني في جملتــه م-

  . ولكنه يمكن التنبؤ به ويكون سهل عند العاديينً،والسلوك ثابت نسبيا

وفهــم الــسلوك ودراســته ،  المرشــد النفــسي أخــصائي تعــديل وتغيــير الــسلوك-

  .لية المرشد النفسيؤو مسه وهذ،الإرشاد أمر هام في عملية ،وتعديله وتغييره

 مرونة السلوك الإنساني

 والثبات ،نه مرن قابل للتعديل والتغييرإلوك الإنساني رغم ثباته النسبي ف الس-

تغـير يولكن الحيوانات ن البعض أن تعديل السلوك أمر صعب، ويظ، لا يعنى الجمود

 ويـشمل هـذا ،فالـسلوك الإنـساني مـرن قابـل للتعـديل، سلوكها وليس الإنسان فقط

  .التنظيم الأساسي للشخصية ومفهوم الذات

 ولا العــلاج النفــسي ولا ، النفــسيالإرشــادلا هــذه المــسلمة لمــا كــان  لــو-

ــلى ــا ع ــوم أساس ــد يق ــة، ولا أي جه ــلوكًالتربي ــضطرب إلى س ــسلوك الم ــديل ال   تع

  .عادي

 جماعي -السلوك الإنساني فردي

وهناك علم الـنفس الفـارق ، جماعي في نفس الوقت ،ي السلوك الإنساني فرد-

صية جملــة ســمات جــسمية وعقليــة واجتماعيــة والشخــ، وعلــم الــنفس الاجتماعــي

والمعايير الاجتماعية هـي ميـزان ومقيـاس الـسلوك ، وانفعالية تميز الشخص عن غيره

  .الاجتماعي

تماعيـة كـزوج أو كـأب أو كـأخ  مـن الأدوار الاجًاالفـرد يلعـب عـددن أكما  -

جانــب  والعــلاج لابــد أن تــشمل محــاولات تعــديل الــسلوك الالإرشــاد وفي، الــخ...أو

 .الخ... ومعايير الجماعة والأدوار الاجتماعية والاتجاهات والقيم،الشخصي
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 استعداد الفرد للتوجيه

عنـده اسـتعداد للتوجيـه  يلجأ إلى التوجيـه والإرشـاد لوجـود الفرد العادين إ

 ويـسعى إلى ،الفـرد العـادي لديـه استبـصار بحالتـهن أحيث  ، على حاجته إليهمبني

ولابـد أن يكـون الفـرد ، الإرشـادوهذا يعتبر أساس هـام في عمليـة  ،الإرشادالتوجيه و

ً ا أن تقود حصانكفيمكن، ويشعر بالحاجة إليه ويقبل عليه، الإرشادمستعد للتوجيه و

  .لماءالا يمكن أن تجبره على شرب لكنك  و،إلى الماء

 حق الفرد في التوجيه 

 النمـو الـسوي  التوجيه حاجة نفسية هامة لـدى الإنـسان ومـن مطالـبنإ -

 مـن حقـوق كـل فـرد ً حقـاالإرشـادوعلى هذا يكون التوجيه و ،إشباع هذه الحاجات

حـق عـلى المجتمـع في أن اللفـرد ن لأحيـث  ،حسب حاجته في أي مجتمع ديمقراطي

  .يوجه سلوكه

 لكـل فـرد يحتـاج الإرشـاديه ومن واجب الدولة توفير وتيسير خدمات التوج -

 يجب أن تتوفر لكل فـرد لتحقيـق الـسعادة في كـل رشادالإفخدمات التوجيه و ،إليها

  .ميادين الحياة

 حق الفرد في تقرير مصيره

 النفـسي الاعـتراف بحريـة الفـرد وقيمتـه الإرشـاد من أهم مبـادئ التوجيـه و-

لفرد الحـر شـخص يعـرف ذاتـه ويحققهـا وينميهـا ان حيث أ، وحقه في تقرير مصيره

  .ويحل مشاكله

، إرشاد وليس إجبار وليس فيه أوامر ولا حلول جـاهزةلية هو عم الإرشاد إن -

 أن تحــد ة والايجابيــة في الإنــسانّالخــيرفهــو عمليــة مــساعدة تتــيح الفرصــة للقــوى 

  .كي يتعلم كيف يحل هو مشكلاته بالطريقة المناسبةو ،طريقها
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لـيس هنـاك مـن أنه  هيو النفسي الإرشاد هناك قاعدة أساسية في التوجيه و-

 ، جـاهزةًا أو خططـٍ أو قـراراتم حلـولاًّ فالمرشـد لا يقـد،بالفرد من نفـسهعرف أهو 

  .ولكنه يساعد الشخص في اقتراح الحلول واتخاذ القرارات بنفسه لنفسه

م للـشخص الـذي لـه الحـق في تقريـر َّقـدُ النفـسي تالإرشـاد إن المساعدة في -

لية ؤوابله واجب ومـس، وحق الفرد في تقرير مصيره يقبطريقة خذها أو اتركهامصيره 

  .عن فهم وتحقيق وتحسين وتوجيه ذاته

 : فتكون كما يلي،ل الشخصّتقب  عمليةماأ

 كـما هـو وبـدون ،ل المرشـد للمـسترشدّ النفسي على أساس تقبـالإرشاد يقوم -

هـذا  و، مهـما كـان سـلوكه،فالأساس هنا هو تقبل المسترشد ككـل، شروط وبلا حدود

ًكان مليحا أم قبيحاً كل سلوكه أيالايعني قبول  ً. 

 ي فقد يصدر سلوك غير سـو،تقبل المسترشد شيء وتقبل سلوكه شيء أخرن إ -

ل الـسلوك الـسوي ّفتقبـ،  ولكنه يساعده على تعديله،له المرشدّ فلا يتقب،من مسترشد

نه تـشجيع لمثـل هـذا أه المسترشد على السلوك غير السوي قد يفهمل ّ أما تقب،مقبول

  .السلوك
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 : الأسس الفلسفيةً:ثانيا

 :محاولة فهم طبيعة الإنسان .1

 فالتحليليـة الفرويديـة،  حول هـذا المفهـوم المتعددة النظريات قد اختلفت ل

تـرى أنـه خـير بطبعـه، ) كارل روجرز (الإنسانيةترى أنه عدواني تتحكم فيه غرائزه، و

المعرفيـة يـة تحركه المثيرات فيستجيب لها، والنظر) سلبي( ترى أنه محايد والسلوكية

 . السبب في اضطرابه هي ترى أنه يؤثر ويتأثر وأن أفكاره غير العقلانيةالانفعالية

 الإنـسان لـلــهز اّ حيـث ميـ،والمفهوم الصحيح هو ما جاء به الـدين الإسـلامي

مه على سائر المخلوقات، فهـو مفطـور عـلى الخـير ّبالعقل والتفكير وبصره وعلمه وكر

على استخدام ذلك العقل، وفهم هذه الطبيعـة يـساعد ولديه شهوات، وهو محاسب 

 . وفهم المسترشدالإرشادالمرشد التربوي على نجاح عملية 

 :الكينونة والصيرورة .2

، )تغـير(د والـصيرورة تعنـي مـا سيـصير الكينونة تعني ما هو كائن وموجون إ

الذي أصـبح  الشخص  لا تلغي أحدهما الأخرى، فمثلاً،والصيرورة والكينونة متكاملتان

ً  الذي جرى عليه أي أن هناك أمـوراّ كان طفلاً، ويبقى ذلك الشخص رغم التغيرًراشدا

 . كما هي بينما تتغير فيه أشياء أخرى،في الشخص تبقى

والعالم دائم التغير، لذا فالصيرورة مفهوم دائـم التغـير، وحيـاة الإنـسان مليئـة 

 ككـائن يتغـير ، ينظـر إلى الـشخصادالإرشـبالمتغيرات الجـديرة بالملاحظـة والتأمـل، و

 .سلوكه رغم بقائه نفس الشخص
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 :علم الجمال .3

 لـذا ،يجـابيإيهتم المرشد بالجمال وبالنظرة إلى الحياة بتفـاؤل وجـمال وتطلـع 

 ويـساعده عـلى ً،يساعد المرشد المسترشد على أن يتذكر الأشياء الجميلة في حياته دائما

 .نسيان الذكريات المؤلمة

 : المنطقعلم .4

يحتاج المرشد إلى الأسلوب المنطقـي في مناقـشته مـع المـسترشد أثنـاء المقابلـة 

عتـبر الإقنـاع المنطقـي مـن أهـم وأرقـى الأسـاليب ُية لتعـديل الـسلوك، لـذا يالإرشاد

 حيث يحدد المرشد مـع المـسترشد أسـباب الـسلوك المـضطرب مـن أفكـار ،يةالإرشاد

 والـتخلص منهـا بالإقنـاع المنطقـي للمـسترشد ،ومعتقدات غير منطقية وغير عقلانيـة

ها الانقيـاد للأفكـار  مـن الاضـطرابات منـشأًوإعادته إلى التفكير المنطقي، إذ أن كثيرا

 . ةالعقلانيغير الخاطئة و

 :الأسس النفسية والتربوية ً:الثثا

 التربوي على مجموعة من الأسس النفسية والتربوية التي الإرشاديعتمد 

 : كما يلييمكن تلخيصها 

 :الفروق الفردية .1

بعضهم البعض في جوانـب كثـيرة، إلا أن هنـاك مع يتشابه الأفراد حيث 

ــا ــة ً واضــحةًفروق ــراد في مظــاهر الشخــصية كاف ــين الأف ــا ًجــسديا ( ب ًوتعليمي

 حيث لا يوجد اثنان في صورة واحدة طبق الأصـل، حتـى ،ً) وانفعالياًواجتماعيا

 ً.ا جزئياماثلة تختلف عن بعضهتالتوائم الم

 ، الإرشــادلــذا ينبغــي وضــع الفروقــات الفرديــة في الحــسبان في عمليــة 

 صل بأسـباب المـشكلات  المرشـد أن يعـرف مـا يتـ سبيل المثال يجـب عـلىعلى
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لا لكنهـا  و، مـاٍ إذ أن بعض العوامل قد تسبب مشكلة عنـد فـردالنفسية مثلاً،

 . أخرٍتسبب مشكلة لدى فرد

 :الفروق بين الجنسين .2

روقات بين الجنسين واضحة في الجوانب الفيزيولوجية والجنـسية إن الف

والاجتماعيـة والعقليــة والانفعاليـة، وهــذه الفروقــات التـي تعــود إلى عوامــل 

برز هـذه الفروقـات أو ُلى عوامل التنشئة الاجتماعية التـي تـإبيولوجية أصلاً و

ن مـا  لأ ليـست واحـدة لكـلا الجنـسينالإرشـادتقلل من أهميتها، لذا فعملية 

 لا سـيما ،ينطبق على الذكور قد لا ينطبق على الإناث، فالفروقات لها أهميتهـا

 .سريُ التربوي والمهني والأالإرشادفي ميدان 

 :مطالب النمو .3

يتطلب النمو السوي للفرد في مرحلة من مراحل نموه أن يحقق مطالب 

لمستوى نـضجه ً وإشباع حاجاته وفقا ،النمو التي تبين مدى تحقيق الفرد لذاته

قيق مطالب النمو إلى ويؤدي تح ،اته التي تتناسب مع مرحلة النمووتطور خبر

 .طالب إلى شقاء الفرد وفشلههذه المعدم تحقيق بينما يؤدي  ،سعادة الفرد

 :الفروق في الفرد الواحد .4

 مــن حيــث قــدرات الفــرد واســتعداداته وميولــه واحــدةًُلا تعتــبر 

ــعفها ــا أو ض ــة قوته ــ،درج ــل ه ــف ب ــد لا ي تختل ــسدية ق ــصائص الج ، فالخ

قــد يتقــدم النــضج العقــلي وتتوافــق مــع الخــصائص الانفعاليــة أو العقليــة، 

 .على النضج الاجتماعي
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 :الأسس الاجتماعية ً:رابعا

ــة عــلى ســلوك الفــرد إضــافة ــؤثر الجماعــة المرجعي ــأثير  إلى ًت ــه ت ميول

 كما تؤثر ثقافة ،تماعي والسلوك فردي اج،ن الفرد يتأثر بالجماعةلأ واتجاهاته،

 ،المجتمع التي ينتمي إليها الفرد مـن عـادات وتقاليـد وأعـراف في ذلـك الفـرد

وبالتالي على المرشد أن يراعي ذلك لكي يتمكن من فهم المسترشد وفهم دوافـع 

 .سلوكه

 :الأسس العصبية والفسيولوجية ً:خامسا

 عـن تكـوين ةّ بقدر مناسب من الثقافة الصحيّعلى المرشد أن يلميجب 

 وخاصة الجهاز العصبي المركزي الـذي هـو ،الجسم ووظائفه وعلاقته بالسلوك

 ويـتحكم في الـسلوك ،الجهاز الرئيسي الذي يسيطر على أجهزة الجسم الأخـرى

الإرادي للإنسان من خلال الرسائل العصبية الخاصة التي تنقل له الاحـساسات 

 .ه إلى أعضاء الجسم ويستجيب بإصدار تعليمات،الداخلية والخارجية

فالجهاز العصبي الذاتي اللاإرادي يعمل بشكل لا شـعوري أي لا تتـدخل 

رادي مثــل حركــة الإغــير ؤول عــن الــسلوك  وهــو مــس،إرادة الإنــسان في ذلــك

التنفـسي والهـضمي ( وهذا الجهاز يسيطر على جميـع أجهـزة الجـسم ،الأمعاء

عمل وقت تعرض الجـسم  وهو ي،الغدد مختلف ووالجلد  )والدوري والتناسلي

 .ئللخطر بما يشبه إعلان حالة الطوار

  فالحالـة النفـسية ،خـرن جسم ونفـس وكـل مـنهما يـؤثر في اللآفالإنسا

  الغـضب يـؤدي إلى زيـادة دقـات القلـب، ،تؤثر على العمليـات الفـسيولوجية

ــؤدي إلى  ــضوية ت ــراض الع ــما أن الأم ــدمع، ك ــسكاب ال ــؤدي إلى ان ــزن ي  والح
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الغـضب واسـتمراره يتـأثر الجهـاز ونفعـال الاقلق، وعنـد زيـادة لى الإالحزن و

) الـسيكوسوماتية(ابات النفس جسمية  فتظهر الاضطر،العصبي بشكل لاإرادي

 مثـل ضـغط الـدم والقولـون العـصبي والـصداع النفـسي ،كاحتجاج لا شعوري

ضـطرابات  وبعـض الآلام الهيكليـة أو بعـض الا،وقرحة المعدة والسكري والربو

ترشد والمرشـد الحـاذق ينتبـه دائمـا إلى شـكوى المـس ،ية والجيوب الانفيةالجلد

 .ويتعرف على مصادر انفعالاته

كما أن درجة الانفعـال إذا زادت وأزمنـت تحولـت عـن طريـق الجهـاز 

 نتيجــة خلــل في ،العــصبي المركــزي إلى اضــطرابات وأعــراض جــسمية واضــحة

 مثل العمـى الهـستيري، ،أعصاب الحس فيحدث ما يسمى بالهستيريا العضوية

الصم، الـشلل، التـشنج الهـستيري، الـصراع الهـستيري، الخـرس، فقـدان حاسـة 

 .الذوق، فقدان الذاكرة الهستيري وغير ذلك
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 التربويمناهج واستراتيجيات التوجيه 

 :Developmental المنهج الإنمائي -1

جـع أهميـة وتر،  Strategy of promotionيطلق عليه الاستراتيجية الإنشائية 

عاديين لتحقيـق  أناس  إلىً تقدم أساساالإرشادالمنهج الإنمائي إلى أن خدمات التوجيه و

 . وإلى تدعيم الفرد المتوافق إلى أقصى حد ممكن،زيادة كفاءة الفرد الكفء

تضمن المنهج الإنمائي الإجراءات التي تؤدي إلى النمـو الـسوي الـسليم لـدى وي

ّلة نموهم طول العمر حتى يتحقق الوصول بهم إلى أعلى الأسوياء والعاديين، خلال رح

 ،مستوى ممكن من النضج والـصحة النفـسية والـسعادة والكفايـة والتوافـق النفـسي

 ،ويتحقق ذلك عن طريق معرفة وفهـم وتقبـل الـذات ونمـو مفهـوم موجـب للـذات

وتحديد أهداف سليمة للحياة وأسلوب حياة موفق بدراسة الاسـتعدادات والقـدرات 

، ومـن خـلال رعايـة ً ومهنيـاً وتربويـاًوالإمكانات، وتوجيههـا التوجيـه الـسليم نفـسيا

 ً. وانفعالياً واجتماعياً وعقلياًمظاهر نمو الشخصية جسميا

 :Preventive المنهج الوقائي - 2

مـنهج  ويطلـق عليـه ، النفـسيالإرشـاد في التوجيـه وًيحتل المنهج الوقائي مكانا

: ، ويقـول المثـلشكلات والاضـطرابات والأمـراض النفـسية ضـد المـ)التحصين النفسي(

 أن الوقاية تغني عن العلاج، وأن غـرام وقايـة  ونحن ندرك،»الوقاية خير من العلاج«

 من طن علاج، وأن الطن من الوقاية يكلف المجتمع أقل مما يكلفـه غـرام واحـد ٌخير

 .من العلاج
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مـن اهتمامـه بـالمرضى ليقـيهم ويهتم المنهج الوقائي بالأسوياء والأصـحاء قبـل 

وللمنهج الوقـائي مـستويات ثلاثـة ، حدوث المشكلات والاضطرابات والأمراض النفسية

 :هي

تتضمن منع حدوث المشكلة أو الاضطراب أو المرض بإزالـة : الوقاية الأولية -1

 . حتى لا يقع المحظور،الأسباب

ص الاضـطراب في تتضمن محاولة الكـشف المبكـر وتـشخي : الوقاية الثانوية-2

 ومنع تطـوره ،مرحلته الأولى قدر الإمكان للسيطرة عليه

 .وتفاقمه

تتضمن محاولة تقليل أثر إعاقـة الاضـطراب أو  : الوقاية من الدرجة الثالثة-3

 .منع إزمان المرض

 :وتتركز الخطوط العريضة للوقاية من الاضطرابات النفسية فيما يلي

تتضمن الاهتمام بالـصحة العامـة، والنـواحي  و: الإجراءات الوقائية الحيوية-أ

 .التناسلية

 وتتضمن رعاية النمـو النفـسي الـسوي، ونمـو : الإجراءات الوقائية النفسية-ب

 والتوافـق الأسري، والتوافـق المهنـي، والمـساندة رات الأساسية، والتوافق الزواجي،المها

 .أثناء الفترات الحرجة، والتنشئة الاجتماعية السليمة

ــة الإ-ج ــة الاجتماعي ــضمن إجــراء الدراســات والبحــوث : جــراءات الوقائي وتت

 . للإجراءات الوقائية،العلمية وعمليات التقويم والمتابعة والتخطيط العلمي
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 : المنهج العلاجي- 3

يكون من الصعب التنبؤ بها فتحدث التي هناك بعض المشكلات والاضطرابات 

 وفـترات حرجـة Crisis – situationزمـات َ وكل فرد يخبر في وقت ما مواقف أ،فعلاً

 يحتاج فيها إلى مساعدة ومساندة لتخفيض مستوى القلـق ورفـع ،ومشكلات حقيقية

ويتضمن دور المـنهج العلاجـي كـذلك عـلاج المـشكلات والاضـطرابات ، مستوى الأمل

 .والأمراض النفسية حتى العودة إلى حالة التوافق والصحة النفسية

ي بنظريات الاضطراب والمرض النفسي وأسبابه وتشخيصه ويهتم المنهج العلاج

 .وطرق علاجه وتوفير المرشدين والمعالجين والمراكز والعيادات والمستشفيات النفسية

 العلاجـي إذا الإرشـادويلاحظ أن المنهج العلاجـي يحتـاج إلى تخـصص أدق في 

فـة في الوقـت والجهـد وهو أكثر المنـاهج الثلاثـة تكل، قورن بالمنهجين الإنمائي والوقائي

 وقد يفلت الزمام مـن يـد ،%100 كذلك فإن نسبة نجاح الاستراتيجية لا تكون ،والمال

 . إذا بدأ العلاج بعد فوات الأوان،المرشد أو المعالج
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  التربويعناصر التوجيه

 : من ثلاثة عناصر رئيسيةعناصر التوجيه التربويتكون ت

  . القيادة-1

 .)الاستشارة( الدافعيه -2

 . الاتصال-3

 

  القيادة:أولاً

  القيادةمفهوم

 وذلك مـن ، الأفراد في إطار الجماعةالتي يمكنها التأثير علىالواعية  القيادةهي 

،  القيادة من أهم مظاهر التفاعل الاجتماعـيّ لذا تعدللعمل، خلال استثارة دوافعهم

ذا تـم تحديـد ظاهرة اجتماعية يصعب وضع مفهوم محدد لهـا إلا إ حيث إن القيادة

هي عملية  ، فالقيادة كوظيفة يؤديها الفرديشملها هذا المفهوم نأالأبعاد التي يجب 

  كفـرد فهـي،سلوك التـابعين لـه في موقـف معـين أمـا مفهـوم القيـادة تأثير المدير في

 .التي يمتاز بها القائد مجموعة من الخصائص

صي في الجماعة كي تتعاون  التأثير الشخعلى  القدرةيعرف كثير القيادة بأنهاكما 

 .لتحقيق الهدف المراد بلوغه
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هـداف التـأثير في أشـخاص آخـرين لتحقيـق أعمليـة :  بأنهـا)بيـتش( ويعرفهـا

عمليـة التـأثير في نـشاط الأفـراد والجماعـات :  بأنهـا)الـسلمي عـلي(يعرفها  و.معينة

 .تحقيق غاية معينة  النشاط نحوكوتوجيه ذل

 من هو القائد ارالقائد وصفاته وكيفية اختي

بـب النـاس إليـه حّيالـذي يـستطيع أن   الشخصبأنه )أنيس عبد الملك(فه ّيعر

 .لتحقيق هدف معينً  ويعمل معهم متعاونا، التأثير فيهمولديه القدرة على

 صفات القائد الجيد

 .الإلمام بالهدف -1

 .وليةؤالمس  القدرة على تحمل-2

 .الثقة بالنفس -3

 .نسانية مراعاة العلاقات الإ-4

 .التوقع القدرة على -5

 . الطموح– 6

 .الصدق -7

 . الحزم-8 

 .المعرفة -9

 . الخبرة-10
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 .الأنانية البعد عن -11

 . الصحة الجيدة-12

القائـد النـاجح هـو مـن  نأ  أي حال فقد اتفق معظم علـماء الإدارة عـلىعلى

 : هي،توفر لديه مهارات ثلاثةت

ــى -1 ــة بمعن ــارة فني ــونين أ مه ــتف ك ــهًهمام ــل دقائق ــه بك ــدركا ، لعمل ً م

 .هخصائصه ومتطلبات

 المـشكلات بأبعادهـا  التـصور والنظـر إلىعـلىً أن يكون قادرامهارة فكرية  -2

 .الخفي  سواء الظاهر منها أو،وجوانبها المختلفة

  التعامل مع الآخرين والتأثير قي سـلوكهمقدرة علىمهارة إنسانية وهي ال -3

ن يتعامـل مـع أها وّ حل والعمل على،م البعيدة عن العملعن طريق تفهمه لمشكلاته

 . الفرد أي يراعي وحدة،كل لا يتجزأك الفرد

 كيفية اختيار القائد

 .ختيارفي الا الحرية المطلقة -1

 . المركز الاجتماعي للقائد-2

 .الانتخاب -3

 .المهنية  الاختبارات- 4

 .التعليم والإعداد -5

 . الخبرة والتجربة- 6
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 الإدارية ل عناصر القيادةتحلي

 : السلطة والقدرة الإدارية:لإداريةبرز عناصر القيادة اأمن 

 :السلطة الإدارية -1

وقـد انتقلـت هـذه الظـاهرة مـن  ، القـوةأساس تفـسير ظـاهرةالسلطة  تعتبر

 بعد مـا أصـبحت ،دارة العامةبالإ  المجالات المتعلقةالمجالات السياسية الدستورية إلى

 القيـادات  وعـلى،الرسـمي  التنظـيم شـكلهسبغ عـلى التـي تـً فهي إذا،ةظاهرة إداري

 .القرارات نهم من إصدارّإطارها الشرعي والقوة التي تمك

 القدرة الإداريةمفهوم 

 القيـام بـأعمال عـلى) مكتـسبة فطريـة كانـت أم(القدرة بأنها المقـدرة ف ّتعر

مل من الأعمال بـشكل يتـسم القيام بع  فهي القدرة علىأما المهارة، ذهنية أو حركية

ً وهي عبارة عن نشاط يقوم بـه الفـرد آليـا ،وترتبط المهارة بالقدرة، بالدقة والسهولة

  وهـي القـدرة عـلى،الاسـتعدادبوالمهـارة   رتبط القـدرة، كما تـبسهولة نتيجة التكرار

نستطيع القول إن القدرة الإدارية هي  في ضوء ما تقدمو، اكتساب مهارة من المهارات

 .المهارات المكتسبة تحصيل تفاعل الصفات الشخصية ومجموعه من

 عناصر القيادة الإدارية

 ولقد تناول موضوع ذلك التصنيف أنماط القيادة بطرق مختلفة، يمكن تصنيف

 لأنمـاط ًكثر التصنيفات شيوعاأ التصنيف التالي هو ّ ويعد،بالإدارة العديد من المهتمين

 :القيادة
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 :راطيةالديمق القيادة -1

ــرأيهمو  واستــشارتهم لإبــداء آرائهــم في الموضــوعات تعتمــد عــلى الاســتنارة ب

 .شكلات وفي دراسة الم،بالمشروع المرتبطة

 : القيادة الاستبدادية -2

نطـاق   الاسـتبداد بـالرأي والتـدخل فيالاستبدادية يعتمد عـلى ن نمط القيادةإ

 ،في اتخاذ القرار إلي الغيرلسلطة  وعدم تفويض ا، واختصاصاتهم، الآخرينلمجال عم

 .ه للقائد وحدً يبقي اتخاذ القرار حقاًفإذا

أصـحاب  القيـادي ينطبـق عـلى يرى الباحـث أن هـذا النـوع مـن الـنمطكما 

المجـال الريـاضي يكـون في  ً وأحيانـا في،المشاريع الخاصة وأصحاب المصانع والـشركات

  هـذا فيوواسـعة كبـيرة خـبرة لرياضية عندما يكون قائـد العـرض ذوبعض العروض ا

وفي أصـحاب   في المجال الرياضي في حمام السباحةً، وأيضاالمجال، فانه لا يقبل المشورة

 .الأنماط  حيث تكون مختلطة في، طابع خاص في القيادةويالأندية الخاصة فهم ذ

 :القيادة غير الموجبة -3

 تهرب يؤدى إلى، إذ للقيادة تغير نمط القيادة غير الموجبة أسلوب غير عملين إ

ض القائد سـلطة إصـدار ّيفو ولية فمن خلال ذلك النمط من القيادةؤالقائد من المس

 .القيادية  ويصبح القائد كمستشار لكل العملية،القرار إلى المرؤوسين

 :قيادية يز بين ثلاثة أنماطييمكن التمأنه ) علي السلمي(كما يري 
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 .النمط المتحفظ -1

 . النمط المتحرر-2

 .لنمط المرن ا-3

 التحفيز الدافعيه أو: ًثانيا

 مفهوم الدافعية

 فسلوك ،العملية الإدارية تعد الدوافع من العوامل الهامة التي تسهم في نجاح

 ،ويـزداد نـشاطه  الدافع وينـشط الفـردقوة داخلية تسمى إليه بًاالفرد يكون مدفوع

 .إشباع الدافع ا لم يتم طالمً مستمران سلوك الفرد يظلّأكلما زادت قوة الدافع كما 

بالغ الرياضية أمر  عد الحوافز المادية والمعنوية لدى العاملين في مجال التربيةُت

ن كّـُأهمية الحـوافز تم ، كما أنلأهمية في زيادة كفاءتهم وفاعليتهم وقابليتهم للعملا

كفــاءتهم   وفي رفــع،انــتمائهم للمــنظماتنويــات العــاملين و معالمحافظــة عــلىمــن 

 .اجيةالإنت

 كـذلك ،الفـرد  هو كيفية ربط حاجات المنظمة بحاجـاتن المقصود بالتحفيزإ

 .ربط حاجات الفرد بحاجات المنظمة

 أهمية الدوافع

، وتتعاون المثـيرات الخارجيـة ط الطاقة الكامنة في الفردنشُّت إن الدوافع -1

 .استثارة النشاط أو العمل مع الظروف الداخلية في

 .يدهاختيار نوع النشاط وتجد -2
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 هام في تأدية السلوك نحو الهدف الذي يشيع الدافع للدوافع دور -3

 .التعب ويقلل الملل الدافع القوى يؤخر ظهور -4

 :الاتصال: ًثالثا

العمـل بـين المرؤوسـين  ال التبادلي المـستمر فييعتبر توفير إمكانية الاتص

 احنجـعليهـا رتكـز يالمستويات التنفيذية من أهـم الأسـس التـي في والرؤساء 

 والتي تتلخص في إرسال المعلومات وتبادلها ، فعملية الاتصالات،عملية التوجيه

أحد الأساسيات المطلوبة لأحـداث التغيـير المطلـوب في سـلوك وأداء  ،وتفهمها

 .للمرؤوسين الأعمال بالنسبة

 مفهوم الاتصال

من خلالهـا إيـصال  عملية يتم« أن الاتصال هو  إلى)سيد الهواري(يشير 

  عضو آخـر الهيكل التنظيمي إلىفيمن أي عضو  وذلك ،ت من أي نوعمعلوما

 . »حداث تغييرإبغرض 

والأحاسـيس  المـشاعر مجمـوع« ا الاتـصالات بأنهـ إلى)اليون جاك( ويشير

 .»والاتجاهات والرغبات المنقولة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة

 الاتصال أهمية

 .لومات اللازمة لاتخاذ القراراتعنقل الم -1

 .مية روح التعاون بين العاملين والشعور بالترابط الهدف المشتركتن -2

 .)التحفيز(استثارة الدافعيه  -3
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 .رفع كفاءة الإنتاج -4

  .الرقابة على تطبيق القرارات -5

 عناصر الاتصال

المعلومــات أو (بإرســال الرســالة  هــو الــشخص الــذي يقــوم: المرســل  -1

 ).التعليمات

  الرسالة المبعوثة أو المرسلة إليه هو الشخصية الذي يستقبل: ل بِستقُالم -2

 مـن هالغـرض المـراد تحقيقـ والمقصود بـه مـا هـو: الغرض من الرسالة  -3

 .عملية الاتصال

تتفـق في محتواهـا ومـضمونها  ويعني محتوى الرسالة والتي: المضمون  -4

  .مع الغرض من الاتصال

اسـتخدامها مـن قبـل تـم الوسـيلة التـي  والمقصود بهـا: وسيلة الاتصال -5

 . المستقبلرسل لتوصيل الرسالة إلىالم

 نجاح الاتصال عوامل

 واتجـاه ،بـين الأفـراد في المـشروع يقصد به الطريـق الـذي تـسلكه المعلومـات

 :الاتصالات يأخذ الأشكال الآتية

 .اتجاه واحد الاتصال في -1

 .الاتصال في اتجاهين -2
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  التربيـة بمجـالًالتوجيه التربوي هو أحد أنواع التوجيه الأكثر ارتباطان إ

 في عمليـات التوجيـه ً كبيراًسهم إسهاماُ الرياضي يستطيع أن يّ فالمربي،الرياضية

 .ستطيع ملاحظتهمويعمل مع التلاميذ طوال الفصل الدراسي يإذ  ،التربوي

 أن التوجيـه عمليـة ترمـي إلى نـرى تحليـل هـذا التعريـفومن خـلال 

 : وهي،مساعده الفرد لتحقيق عده عوامل

اسـتعداداته طريـق إدراكـه لمـدى قدراتـه ومهاراتـه وعـن  فهم نفسه -1

 .وميوله

 .التي تواجهه مهما كان نوعها فهم المشاكل -2

 .إمكانيات الاجتماعية بما فيها منفهم بيئته المادية و -3

 .إمكانيات بيئتهاستغلال إمكانياته الذاتية و -4

ك الأهداف واقعية، يمكن  أن تكون تلفي الحياة على تحديد أهداف له -5

 .نفسه فكرته السليمة عنا وتتفق وتحقيقه

 .أن يرسم الخطط السليمة التي تؤدي به إلي تحقيق تلك الأهداف -6

 ً. سليما فيتفاعل معه تفاعلاً،يتكيف مع نفسه ومع مجتمعه أن -7
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 التربويأهمية التوجيه 

 مـن الإرشـادإذا كان العاملون في مجال الحياة العامة يحتـاجون إلى التوجيـه و

، فكيـف ن مع أمور ماديـة جامـدةهم يتعاملو مع أن،ائجنتأجل الحصول على أفضل ال

ولية في ؤوتربيتها لتحمـل المـسفوس البشرية، ويقوم على إعدادها بمن يتعامل مع الن

 .!!المستقبل القريب؟

 ،لين في مجـال التعلـيم التي تطـرح عـلى المـسؤوًمن هنا نجد كثيرا من الأسئلة

وهـل نحـن لمـاذا التوجيـه التربـوي؟ : ، منهـا نهم إجابات واضحة وصريحةوتطلب م

هـل نـستطيع العمـل :  عملية ضرورية؟ وقـد يتـساءل الـبعضبحاجة إليه؟ وهل هو

 ؟ بدون التوجيه

 حتـى ،تربـويإن الواقع الذي نعيش فيه يجعلنـا بحاجـة ماسـة إلى التوجيـه ال

 دون أن يكونـوا ، من المدرسين يتوجهون لمهنة التدريسٌ، فكثيرنصل إلى ما نصبوا إليه

 ، تأهيل لهذه المهنة الشاقة فيواجهون مواقف في غاية التعقيدقد تلقوا أي تدريب أو

 ، كالرمال المتحركة التي ليس لهـا ضـابط،ما وأن المدرس يتعامل مع مواقف متغيرةّسي

ون الأدبـار ّ ويساعدهم فإنهم سيول،فإن لم يجد هؤلاء من يقف إلى جانبهم ويعاونهم

ًرها بالغا على العملية التعليمية لهذه المهنة أو يجتهدون اجتهادات خاطئة يكون ضر

 .تحت إدارة مدرس غير كفء ولا قدير أنهم وقعوا  إلاوالمتعلمين الذين لا ذنب لهم
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ين أن التوجيـه التربـوي ضرورة ملحـة لا يمكـن ّ مـن المـربٌومن هنـا يـرى كثـير

 ؟ أو هللتوجيه ضرورة في نظامنا التعليمي هل ا:الاستغناء عنها ويتساءل أحد المربين

 ؟ الاستغناء عن الموجه في مدارسنايمكن

ًادا مثاليـا وتوضـع منـاهج مثاليـة المعلمون إعـدّعدُعندما ي: ويجيب ، وتـسلك ً

، وتتلاشى مشاكل التلاميـذ وضع الامتحانات بشكل مثالييتم دريس وطرق ووسائل الت

؟ إن ذلـك لكن هـل يمكـن ذلـك و، يمكن أن نستغني عن الموجهينساعتها.. والمدرسين

 .، فلا بد إذن من التوجيهتحيلمس

 الأسباب التي تجعل التوجيه ضرورة 

ًن عددا كبيرا من المدرسينإ - ، أو قـد يختـار ٍ يبدأ عمله دون إعداد مهني كافً

 .أمامه، لأنه لم يجد غيرها عض المدرسين هذه المهنة دون رغبةب

، والتطور ياةف المواقف التعليمية من حين لآخر، والتغير المستمر في الحاختلا -

 .، ونقص وقصور إمكانات المدرسينالتربويةالدائم في العلوم 

،  ليـستطيع التكيـف مـع الجـو المـدرسي؛المدرس الجديد بحاجة إلى التوجيـه -

، وكيفيـة حـل ، والتعرف على طرائق التـدريساتهوليؤوتقبل العمل بكل أبعاده ومس

 .مشكلات الطلبة

،  كل جديـدنه محتاج إلى من يطلعه على؛ لأالتوجيه ضرورة للمدرس القديم -

 .قت يتسارع فيه التطور في كل شيءالأمور التربوية في و وبخاصة في

ًرتباطا وثيقا بالمجتمع وثقافتهارتباط العملية ا - ، وهنا يأتي دور الموجه في بيان ً

شكل  وبـين أفـراد المجتمـع بـ، الحـدود بينـهّ، وتغـيرعوضع المدرس السليم في المجتم

 .للمدرس مكانته وكرامتهيحفظ 
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 هداف التوجيه التربويأ

 :المدرسي إلى التوجيهيهدف 

 :للدراسة الملائمـة لـه ميولهة التلميذ في تقييم استعداداته ومساعد -1

 ،فالتلميذ في المدرسة في كثير من الأحيـان قـد لا يعـرف مـاذا يريـد

قدراتـه تـه والمدرسي مساعدته على اكتشاف حاجا التوجيهووظيفة 

مساعدته على النمو في جميـع توجيهه وواهتماماته كفرد، ومن ثم 

 .جوانب شخصيته

 ّعـدُيو: التربوية المتاحة لـه مساعدة التلميذ على معرفة الإمكانيات -2

يـع جمبلأنه يعتبر طريقة إعـلام التلميـذ  ،التوجيههذا أهم أغراض 

كـذا مـا لزمات كـل شـعبة، وستما توفره المدرسة من إمكانـات ومـ

 .هني في المستقبل للاختبار المًتوصل إليه كل دارس، تمهيدا

تعد هذه و: تلاءم مع اهتماماته واختيارهنوع الدراسة التي ت اختيار -3

للـثروة البـشرية والاهـتمام ً لأنها تعتبر استثمارا، ًالخطوة مهمة جدا

ــا و ــن خــلابه ــك م ــه ذل ــرد وقدرات ــات الف ــين اهتمام ــق ب ل التوفي

ق هذا ما يتحق و، مما يؤدي إلى أقصى نمو للفرد،ةمتطلبات الدراسو

 .للاستفادة الحقيقية من هذه الثروة التوجيهمن خلال حسن 

 :  في دراســـتهتحديــد نــواحي الــنقص المعيقـــة في عــدم النجــاح -4

ــذ و ــل تلمي ــار أن ك ــمى باعتب ــبر الأس ــدف يعت ــذا اله ــه ه  تواجه

ختـاره،  الكثـير مـن الـصعوبات في التخـصص الـذي االمدرسـةخلال 

  ي عقبـات سـوءبالتالي فهـو بحاجـة إلى مـن يـساعده عـلى تخطـو
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التوافق مع التخـصص ونـواحي القـصور في تحـصيله وكـذا رسـوبه، 

 .إيجاد الحلول الممكنة لهاوبالتالي دراسة تلك الأسباب و

القدرات على النمو والاكتمال وتطويع الظـروف ة الطاقات ومساعد -5

تــذليل الــصعاب التــي تعــترض التلميــذ في مــساره الــدراسي، لــذا و

 تتمثـل في ،وجيـةالمدرسي هو عمل تربوي أو مهمـة بيداغ التوجيهف

 لقـابليتهم ًلتعليم وفروعه تبعا اختيار شعب امساعدة التلاميذ على

   .ميولهمو

ذلك عن طريق إتاحة الفرصة لهم للنمـو  وتكوين شخصية الطلاب -6

اســتعداداتهم حــد ممكــن وتعــريفهم بإمكانيــاتهم وإلى أقــصى 

المهنـي، كـما وها في نواحي النشاط الاجتماعي والاقتصادي وليستغل

مع دف إلى مساعدة الطلاب على التكيف بوصفهم أعضاء في مجتيه

 .آماله المستقبليةكبير له مقوماته الاجتماعية والاقتصادية و

يركز ، و كبيرة من المعلوماتألفة بمجموعةجعل الفرد على معرفة و -7

 يمكـن أن يواجـه مـشكلاته هنا على معرفـة التلميـذ لنفـسه حتـى

 .ة مناسبةأن يتمكن من حلها بصور و،الخاصة

 واستخداماتهالتربوي أغراض التوجيه 

 .تحسين الأداء -1

 .وتقديم الاقتراحات لتحسينهعمل التقييم  -2

 .وتحسين مستويات أدائهم تطوير النمو المهني والفني للعاملين -3

 .تحسين استغلال وتوجيه الإمكانات البشرية والمادية -4
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 دور المدرسة في التوجيه التربوي

 وذلك على النحـو ،ًرزا في عملية التوجيه التربوي والمهنيًتلعب المدرسة دورا با

 :التالي

 تقوم المدرسة بتعديل السلوك الضار بالطفل والذي اكتسبه من منزله غـير - 1

ًالصالح، وتوجيهه توجيها اجتماعيا سليما، أي أنها تصحح مـا وقعـت فيـه الأسرة مـن  ً ً

 .أخطاء في تربية الطفل

ق التدريس التي تقوم على اعتماد الطفل على  تشكيل شخصية الطفل بطر- 2

 عن طريق المناقشة الحرة،  الخاص، وتعويده الاستقلال بالرأينفسه واستقلال تفكيره

 .واحترام ذاته والابتعاد عن طرق التدريس القائمة على الحفظ والتسميع المجردين

ات  نفسه بنفسه حتى ينبع النظـام مـن ذ على حكمال تعويد الطالب على - 3

شخصيته، وحتى يشعر بالأمن واحترام الرأى العام وحتى لا يقوم سلوكه على الخـوف 

 .إلخ ...وما يترتب عليه من نفاق ومراءاة وكبت

عـن طريـق  اكتشاف مواهـب التلميـذ وتـشجيعها والعمـل عـلى تنميتهـا - 4

 .إلخ...وجمعيات النشاط المدرسي والهواياتالدروس النظرية والعملية 

ل المستمر بالوالدين أو القائمين على الطفل في المنـزل والتعـاون بـين  الاتصا- 5

 .الجانبين لتربية التلميذ تربية سليمة متكاملة

ً تهيئة جـو مـدرسي محبـب لـدى التلاميـذ يكـون خاليـا مـن الـشقاق بـين - 6

المدرسين والخلاف بين الرئيس والمرؤوس، والعمـل عـلى إخفـاء ذلـك تمامـا عـن علـم 

 . حالة وجودهالتلاميذ في

 . ربط المدرسة بالمجتمع وفتح أبواب جديدة للعمل وإعداد التلاميذ لها- 7
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 انيـل الثــالفص

 ويـربـ التهـيـوجـ والترافـالإش
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 الفصل الثاني

 الإشراف والتوجيه التربوي

 

 مفهوم الإشراف التربوي

تثارة وتنـسيق بـذل لاسـُه المجهـود الـذي يّنـ أ ):Boardman(  بوردمان هفّعر

 لـكي يفهمـوا وظـائف ، وجماعـاتًادافـرأوتوجيه النمو المستمر للمعلمين في المدرسة 

 حتـى يـصبحوا أكـثر قـدرة عـلى ، أحسن ويؤدوهـا بـصورة أكـثر فاعليـةًالتعليم فهما

 لكـل تلميـذ نحـو المـشاركة الذكيـة العميقـة في بنـاء ،استثارة وتوجيه النمو المستمر

 .المجتمع

 : فيعرف الإشراف التربوي بأنه ) Harris هارس(أما 

 أو مجموعـة مـن الأسـاليب عبارة عن وظيفة أساسية للمدرسـة ولـيس عمـلاً،

ه نحـو الحفـاظ عـلى عمليـات التعلـيم في ّ، فالإشراف عـلى التـدريس موجـالمحدودة

 . المدرسة وتطورها

 : الإشراف بأنه ) Bruton & Bruecncerبروتون وبروكنر(ف ّويعر

كـما ، ين الظروف التي تؤثر عـلى التعلـيمتي تهدف إلى تقويم وتحسالوسيلة ال

 تهـدف بـصفة رئيـسية إلى دراسـة كـل ،ن الإشراف خدمة فنية يقـوم بهـا مختـصونأ

 .الظروف التي تؤثر على نمو المعلمين وتحسينها
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 : ف الإشراف التربوي بقوله ّ فيعر)الأفندي(أما 

شرف هـو ُم كليهما، إن معنى أن تـّلتي التعليم والتعيإنه العمل للنهوض بعمل

 باسـتخدام ،ين في اتجـاه يـستطيعون معـهّ المدرسـّه نموّ وأن توج،كّق وأن تحرّأن تنس

ذكاء التلاميذ أن يحركوا نمو كل تلميذ وأن يوجهوه إلى أغنى وأذكى مساهمة فعالة في 

 . وفي العالم الذي يعيشون فيه،المجتمع

  : بأنه)العزيز البسام عبد(وعرفه 

م ّ بـالأغراض والمنـاهج وأسـاليب التعلـيم والـتعلُعملية تربوية متكاملة تعنـى

 إلى ، وتـسعىيـاهمإوأساليب التوجيه والتقـويم وتطـابق جهـود المدرسـين وتتفـق و

التوفيق بـين أصـول الدراسـات وأسـسها النفـسية والاجتماعيـة وبـين أحـوال النظـام 

 .هصلاحه وتحسينإ ومتطلبات ،التعليمي في دولة ما

هو خدمة فنية تعاونية تهدف إلى دراسـة الظـروف التـي تـؤثر في عمليتـي و أ

 ٍ تكفل لكل تلميـذالتربية والتعليم، والعمل على تحسين هذه الظروف بالطريقة التي

  .النمو المطرد وفق ما تهدف إليه التربية المنشودة

ر العملية قويم وتطويإنسانية شاملة غايتها ت و هو عملية فنية شورية قياديةأ

 :التربوية بكافة محاورها، وذلك كما يليالتعليمية و

م من خلال رعاية وتوجيه ّالتعلتهدف إلى تحسين التعليم و: فنية هو عملية  -

 أي شخص آخر له أثر فيالمشرف، ولطالب والمعلم وتنشيط النمو المستمر لكل من او

ًالتعليمية فنيا كان أم إدارياتحسين العملية  ً. 

 احــترام رأي كــل مــن المعلمــين والطــلاب  تقــوم عــلى: مليــة شــورية هــو ع -

ــ ــه وتقب ــؤثرين في ــأثرين بعمــل الإشراف والم ــن المت ــة، ّوغــيرهم م ــوارق الفردي  ل الف
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وتسعى هـذه العمليـة إلى تهيئـة فـرص متكاملـة لنمـو كـل فئـة مـن هـذه الفئـات 

 .الفوقيةًالابتكار والإبداع بعيدا عن الممارسات الإشرافية  وتشجيعها على

 ،المعلمـين والطـلاب تتمثـل في المقـدرة عـلى التـأثير في: هـو عمليـة قياديـة  -

تحسين تلـك  ؛ لتنسيق جهودهم من أجللعملية التعليميةوغيرهم ممن لهم علاقة با

 .تحقيق أهدافهاالعملية و

عـتراف بقيمـة الفـرد بـصفته الا تهدف قبل كل شيء إلى: هو عملية إنسانية  -

، وليـتمكن المتبادلة بينه وبـين المعلـم يتمكن المشرف من بناء صرح الثقة، لكي ًإنسانا

 .معه في ضوء ذلك من معرفة الطاقات الموجودة لدى كل فرد يتعامل

العمليـة   بجميـع العوامـل المـؤثرة قـي تحـسينىعنـُت: هـو عمليـة شـاملة  -

 .) البيئة- المنهج - المتعلم -المعلم (التعليمية 

 بوي أهمية الإشراف التر

اليـوم إلى الإشراف التربـوي بفعـل عوامـل  يجمع التربويون على ازدياد الحاجة

، فـيمكن التوصـل إلى أهميـة الإشراف التربـوي ة سـائدةاقتصادية وسياسية واجتماعي

   : ويبدو ذلك مما يأتي،على أنه أداة لتطوير البيئة التعليمية

مع الآخرين، ومن هنا تنبـع  الإنسان بطبيعته يحتاج إلى المساعدة والتعاون -1

ًحاجة المعلم للمشرف التربوي كونه مستشارا مشاركا ومتمما له ً. 

ً التحاق عدد من غـير المـؤهلين تربويـا للعمـل في مهنـة التـدريس يتطلـب -2

  .وجود مخطط ومدرب ومرشد

 بواقـع قـد يختلـف ً،عديد من المعلمين القدامى المؤهلين تربويـاال اصطدام -3

 . موه في مؤسسات إعداد المعلمينّمكاناته عما تعلفي صفاته وإ
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 إعــادة تأهيــل أو تــدريب كافــة المعلمــين في مؤســسات تربويــة صـعوبة -4

 .أخرى

 تشير الملاحظة اليومية والخبرة إلى أن المعلـم المبتـدئ مهـما كانـت صـفاته -5

ذلـك  و،ة إلى التوجيـه والمـساعدةّ في حاجة ماس واستعداده وتدريبه، يظلّ،الشخصية

 : من أجل

  .ف مع الجو المدرسي الجديد بجميع أبعاده ومسؤولياتهّ التكي. أ   

تنمية اتجاهات وعلاقات إنسانية طيبة مـع إدارة المدرسـة، ومـع الطـلاب،  . ب

  .ومع زملائه في العمل

ه، والأهداف المطلوب منه ّة للمنهج الذي سيدرسّف على الصورة الكليّالتعر.  ت

  .تحقيقها

 النظــام وضـبط الطلبـة وعلاجهــا، ب عـلى مــشكلات المحافظـة عـلىّلتغلـا.  ث

  .استثارة اهتمامهمو

المساعدة على تشخيص مشكلات الطلبة، وإيجاد حلول للمعوقات الأخـرى  . ج

 . التي تعترض سبيل العملية التعليمية

 أهميـة التقـويم المـستمر في ّوسـائل التقـويم المناسـبة، وتبـين على فّتعرال . ح

 . دريس، والتأكد من مدى تحقيق أهداف التدريسالت

 والطـرق ،وجود المعلم القديم الـذي لم يتـدرب عـلى الاتجاهـات المعـاصرة -6

الحديثة في التدريس يؤكد الحاجة إلى عملية الإشراف، وذلك لتوضيح فلسفة التطوير 

تي اعتاد عليها ًالأدائي ومبرراته أمام المعلم الذي مازال متمسكا بالأساليب التقليدية ال

  .في عملية للتدريس
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  الوفرة الظاهرة من المعلمـين، واختفـاء قـابليتهم للتنقـل مـن مدرسـة إلى-7

 .التقاعد ، أو يبلغوا سنن تتاح لهم فرص وظيفية متقدمةأخرى، إلى أ

 إلى الإشراف، ولا سـيما عنـد تطبيـق أفكـار  حاجة المعلـم المتميـز في أدائـه-8

، ويـستطيع المـشرف قترحات المشرف وبزياراتـه الـصفية بمًجديدة، حيث يرحب دائما

التربوي اسـتغلال كفـاءة المعلـم المتميـز عـن طريـق تكليفـه إعطـاء درس توضـيحي 

 .ةً، أو توضيح إجراء عملي أمام المعلمين الأقل اقتدارا أو خبر)نموذجي(

ــدرتها عــلى-9 مجــاراة العــصر   انحــسار ثقــة المجتمــع في المــدارس لعــدم ق

 .اتهومستجد

 التطور الـسريع الـذي تـشهده العمليـة التربويـة والتعليميـة في المنـاهج -10

 .والتقنية

 أهداف الإشراف التربوي

 :Providing challenge التأهب للتحديات -1

ــة  .1 ــة والعملي ــات العلمي ــوي ،تطــوير الكفاي ــدان الترب ــدى العــاملين في المي  ل

 .وتنميتها

به للحــصول عــلى أفــضل مــردود  وتقويــة أســالي،النهــوض بمــستوى التعلــيم .2

 .للتربية

ًتحقيق الاستخدام الأمثل للإمكانات المتاحـة بـشريا، وفنيـا، وماديـا، وماليـا،   .3 ً ً ً

  .حتى استثمارها بأقل جهد وأكبر عائد
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إبـراز دورهـا في المدرسـة تربية والتعليم والاعتزاز بها، وتنمية الانتماء لمهنة ال .4

 .والمجتمع

 : Sharing learning تبادل التعلم-2

الدراسية  التعريف بالطرق التربوية الجديدة والاتجاهات الحديثة في المناهج .1

 ودراستها دراسة واعية تتيح للمعلمين فرصـة النمـو ،والوسائل التعليمية

 .والشعور بالكفاية والفاعلية المهني

توجيه عمليـات التغـير في التربيـة الرسـمية ومتابعـة انتظامهـا للعمـل عـلى  .2

 . وتحقيقها للآثار المرجوة المعنية،ا في الحياة المدرسيةتأصيله

 .تدريب العاملين في الميدان على عملية التقويم الذاتي وتقويم الآخرين .3

  وأهـداف المـواد،مساعدة المعلمين على تفهم أهداف المدرسة بـصفة عامـة .4

 .بصفة خاصة الدراسية التي يدرسونها

 :Champion change الريادة في التطور  -3

الإفـادة مـن ه، ورصد الواقع التربوي، وتحليله، ومعرفة الظـروف المحيطـة بـ .1

 .ذلك في التعامل مع محاور العملية التعليمية والتربوية

 .بصورة ميدانيةالتربوية وزارة التنفيذ الخطط التي تضعها  .2

 :Building relationships  بناء العلاقات-4

لعاملين في حقـل التربيـة والتعلـيم، العمل على بناء جسور اتصال متينة بين ا .1

 رابطة من العلاقـات قل الخبرات والتجارب الناجحة في ظلّن على تساعد

 .المتبادل بين أولئك العاملين في مختلف المواقع الإنسانية، رائدها الاحترام
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العمل عـلى ترسـيخ القـيم والاتجاهـات التربويـة لـدى القـائمين عـلى تنفيـذ  .2

  .الميدانالعملية التعليمية في 

تطوير علاقـة المدرسـة مـع البيئـة المحليـة مـن خـلال فـتح أبـواب المدرسـة  .3

المدرسة على الاتصال بالمجتمع لتحـسين جيع ش منها وتللمجتمع، للإفادة

 .تعلم التلاميذ

 :خرى للإشراف التربوي فهيما الأهداف الأأ

 .تعريف المعلمين بأهداف السياسة التعليمية للدولة -

، بـل ً التعليم لصالح التلميذ، وهذا التحسين لا يكون عـشوائياحسين موقفت -

يهدف إلى التحـسين المبنـي عـلى التخطـيط ) الإشراف(أي أن التوجيه ، ًيكون مخططا

 .السليم والتقويم والمتابعة

لابد في التوجيه من الإهتمام بمساعدة أفراد التلاميـذ عـلى الـتعلم في حـدود  -

قـصى مـا يـستطيعه الفـرد حـسب  إلى أ متكـاملاًً نموا بحيث ينمو،مكانات كل منهمإ

 .قدراته

 ، بين الموجه والمعلم وإدارة المدرسةًلا إذا كان تعاونيايتم التوجيه السليم إلا  -

 .وكل من له علاقة بتعليم التلميذ

مساعدة المعلمين على تتبع البحوث النفـسية والتربويـة ونتائجهـا ودراسـتها  -

د عنـد ّولـُف أن ي، ولا بد للمشر الجديدة الناتجة من البحوثساليبمعهم ومعرفة الأ

 ويتـضمن ، وذلك لتطـوير أسـاليب تدريـسهالمعلم حب الاطلاع، والدراسة والتجريب

 . النقص الأكاديمي المهني تعويض، كما يتضمنهذا النمو المهني للمعلم
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ــد أهــداف عملهــممــساعدة - ، ووضــع خطــة لتحقيــق  المعلمــين عــلى تحدي

 .هدافهذه الأ

ذ ينبغـي أن يعمـل إ، وي عملية تعاونية تشخيـصية علاجيـةالإشراف التربن إ -

، وتوجيـه بـراز مـا فيـه مـن قـوة وضـعفإعليمـي والموجه على تشخيص الموقف الت

 .لعلاج الضعف وتحاشي المزالق وتدارك الأخطاء المعلمين

 ّلا بــد، لــذلك ه لا تكفــين الفــترة الزمنيــة التــي يقــضيها المعلــم في إعــدادإ -

، والعمـل عـلى  الـنقص في تدريبـهّ، وسـده المهنـيّف أن يوجهه لاسـتكمال نمـوللمشر

تحدث ، وتعريف القدامى من المعلمين بالمستشجيعه على تحمل مسؤليات التدريس

 ليتأقلم مع الوضع لينجح في ً، ومساعدة المعلم المنقول حديثافي عالم التربية، والتعليم

 .هنيعمله وليستمر في نموه الم

في أساليبهم التي اء ّتشجيع المعلمين على القيام بالتجريب والتفكير الناقد البن -

 وملاحظـات المـشرف ، وأن يسمح المشرف للمعلم بانتقـاد أسـاليبتناسب تلاميذهم

، ولا بـد أن مكانات المحليةيناسب الظروف والإن ينتقي منها ما أ، ووأساليب تدريسه

 .ًاءّيكون النقد بن

شراف التربـوي إلى حمايـة التلاميـذ مـن نـواحي الـضعف في المـادة الإيهدف  -

 . المعلمهاالدراسية أو العلاقات الاجتماعية أو المثل والقيم التي يسلك

، هـو قتنعون بأن ما يعملونه داخل الصفيجعل الإشراف التربوي المعلمين ي -

أو البيئـة تـبر مكمل لما يقوم بـه تلاميـذهم خـارج الـصف سـواء في الحديقـة أو المخ

لطالـب ون بين ما يدرسه اط، ورحلاتهم أي يجعل المعلمون يربالمحلية خلال زياراتهم

، ويجب أن يشجع المعلمين على توجيه التلاميـذ إلى التطبيـق داخل المدرسة وخارجها

 .العملي لما يدرسونه
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 التخطيط للإشراف التربوي 

 التربـوي، فعـن طريقـه تحـدد ل التخطيط الركيزة الأولى في رسالة المـشرفّيمث 

ار النـشاطات والفعاليـات والـبرامج الإشرافيـة الملائمـة يتيتم اخالأولويات الإشرافية، و

مـا ينـتج ًالعشوائية والعفوية التي غالبـا  ً بعيدا عن،لتحقيق أهداف الإشراف التربوي

  .منه فضلاً عن ضياع الوقت وإهداره فيما لا طائل ،عديد من المشكلاتالعنها 

لا ، وفالتخطيط للإشراف التربوي من المقومات الرئيسة لنجاح المشرف التربـوي

يستطيع أن يستغني عنه، وذلك من منطلق أن الإشراف التربوي يجـب أن يـستند إلى 

 تنبثق من تحليـل واقـع المجـالات الإشرافيـة التـي يعمـل في ،أهداف واضحة وشاملة

البيانـات عتمـد عـلى جمـع المعلومـات و، كـما يول عن الارتقاء بهاؤإطارها، وهو مس

 ،الوافية عن المعلمين وكفايتهم والمناهج الدراسية، وكذلك البيئات الدراسية المختلفـة

وصياغة خطة عمل محددة تتلاءم مع نوعية الأهداف وطبيعتها، فالتخطيط للإشراف 

حاجـات ًالتربوي أسلوب للتفكير في المستقبل بتحديد معالم سير العمل اعـتمادا عـلى 

  . بما يكفل تحقيق أهدافه المرسومة،الميدان ومتطلباته وظروفه

 وهـو مقبـل عـلى ،ومن الموجهات الأساسية التي يضعها المشرف التربوي أمامه

  :تخطيطه لعملية الإشراف التربوي ما يلي

ــــل - ــــائج تحلي ــــوي نابعــــة مــــن نت ــــلإشراف الترب ــــه ل  أن تكــــون خطت

ـــ ـــصل علات والمعلوم ـــي يح ـــات الت ـــوي، البيان ـــالات الإشراف الترب ـــن مج ـــا م  يه
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، بمعنــى أن تلبــي الخطــة حاجــات أساســية تتمثــل في تطــوير قــدرات المعلمــين

  .البيئة المدرسية، والمنهج الدراسيو

 حـسب الأولويـات التـي ،أن تكون أهداف الإشراف التربوي واضـحة ومرتبـة -

  .هود لتحقيقهايظهرها تحليل الواقع والتصور المستقبلي، بحيث تتجه جميع الج

المستلزمات الفاعلة و المناسبة لتحقيق أهـداف  اختيار الوسائل والإجراءات و-

  .أساليب تحقيق الأهدافً، اختيارا يتفق والإشراف التربوي

إبراز أوجه قوتها ونقاط ، وتهاء أن تكون الخطة خاضعة للتجريب لتثبت كفا-

  .الضعف فيها دون استعجال للنتائج

لخطة إجراء تقويم لكـل النـشاطات والأدوات التـي اسـتخدمت أن تتضمن ا -

  .وفق معايير محددة، وأن تكون متلازمة مع النشاطات الإشرافية

 أن يبتعد التخطيط عن الرتابـة والنمطيـة والأسـاليب التقليديـة، ويتجـه إلى -

  .الإبداع

خطة أن تكون الخطة في عدة مستويات، بمعني أن تتجزأ الخطة السنوية إلى  -

    .عدم التعارضيراعى فيها التوافق والانسجام وفصلية وشهرية، 
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 الخطة الإشرافية وعناصرها 

يحتاج المشرف التربوي أن يرسم خطة سنوية فاعلة متكاملة تتـضمن مجـالات 

 :وهيالإشراف التربوي الرئيسة 

 بمـا رفع كفاية المعلمين، وتطوير المناهج الدراسية، وتحسين البيئة المدرسية -1

  .تتضمنه من عناصر متفاعلة، بشرية ومادية

  : ينبثق من الخطة السنوية التي يضعها المشرف التربوي ثلاثة مستويات -2

 الخطة الفـصلية، والخطـة الـشهرية، والخطـة الأسـبوعية، وتتـضمن كـل منهـا

 ،شراف التربــوي والأنــشطة الإشرافيــة الملائمــةمجموعــة مــن الأهــداف في مجــالات الإ

 والإمكانــات النــشاطات الإشرافيــة،، وة زمنيــة تتناســب مــع نوعيــة الأهــدافوجدولــ

 . أنشطة تقويمية مبنية على دلالة الأهداف، والمتوافرة

 : ويمكن تفصيل مراحل بناء الخطة الإشرافية كما يلي 

 مرحلة جمع البيانات والإحصاءات الأولية  :أولاً

التربـوي، إذ عـن طريقهـا تعد هذه المرحلة أساسية وهامـة في عمـل المـشرف 

مــن المــؤشرات والموجهــات لأهــداف خطتــه ونــشاطاتها، وهــذه  تــستخرج مجموعــة

 :المرحلة تتضمن 

ــديلات الحا  -1 ــذها والتع ــلى تنفي ــشرف ع ــي ي ــية الت ــاهج الدراس ــلةالمن  ص

 . عليها

ا، ومــدى انــسجام إداراتهــا ـنوعيــة البيئــات المدرســية التــي يــشرف عليهــ -2

 .ومعلميها
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 . لمعلمين والمديرين ومؤهلاتهم وسنوات خبراتهمعدد ا -3

 في ً كـما أظهرتهـا نتـائج الاختبـارات وخـصوصا،مستويات تحصيل الطالـب -4

 . المادة التي يشرف عليها

 . عدد المدارس التي يشرف عليها ومراحلها وتوزيعها الجغرافي-5

ي يـشرف الظروف الاجتماعية والاقتصادية في البيئـة المحليـة للمـدارس التـ -6

 .عليها

 . تقديرات الأداء الوظيفي للمديرين والمعلمين -7

 . التقنيات والإمكانيات المادية المتوافرة في المدارس -8

 تنظيم المعلومات والبيانات والإحصاءات وتبويبها : ًثانيا

لكي يسهل تنـاول المعلومـات والبيانـات وتوظيفهـا في الكـشف عـن الحاجـات 

 : ها على النحو التاليالإشرافية، يمكن تنظيم

 أو ،حفظها وتبويبها في الحاسب الآلي حسب نوعيـة البيانـات وموضـوعاتها -1

  .تنظيمها في ملفات خاصة حسب المجالات الإشرافية

 . تلخيصها في بطاقات خاصة سهلة التناول -2

ات وتنميتهـا التأكيد في هذه المرحلة على ضرورة تحديث المعلومات والبيان -3

 .ادر المتاحةمن المص
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 مصادر المعلومات والبيانات والإحصاءات: ًثالثا

توجد عدة مصادر يمكن أن يستقي منها المشرف التربـوي معلومـات وبيانـات 

 : وافية في المجالات التي يستهدفها ومنها

 . الاستبيانات التي تعممها الإدارة التعليمية -

 . تي يعدها المعلمون نماذج أسئلة الاختبارات الفصلية والنهائية ال-

 . نتائج اجتماعات وزيارات العام الماضي -

نتائج تحصيل الطلاب مثل الخلاصة النهائية لنتـائج طـلاب المرحلـة الثانويـة  -

 . التي تصدرها الإدارة العامة للتعليم

نها المـشرفون التربويـون عـن ّعة التـي يـدوّالملاحظات الموضوعية غير المتـسر -

 . الطلاب و والمعلمينالمديرين

 مـا يتعلـق منهـا لاسـيما ،أقسام الإشراف التربوي في إدارات التربية والتعلـيم -

 . الدراسية المعدلة والمقرراتبالمعلمين الجدد 

 مرحلة وضع الخطة الإشرافية: ًارابع

، وتحقيـق أهـدافها يتطلـب تـضافر  أن عملية الإشراف عملية تعاونية إلىًنظرا

لمين والمديرين كذلك يجـب أن تكـون معطيـات الخطـة والمع جهود كل من المشرف

 هـذه وأن أطرافهـا، جميـع تأييد يضمن مما ،نابعة من تعاون بعض من يعنيهم الأمر

 : الآتي في تتمثل الخطوات

 بحيــث تــشتمل عــلى مجــالات ،تحديــد الأهــداف العامــة للخطــة الــسنوية -

 . الإشراف التربوي
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من الممكـن إنجازهـا في الفـترة الزمنيـة تحديد الأهداف ذات الأولوية والتي  -

 . المحددة للخطة

وضع مجموعة من الأنشطة والأساليب الإشرافية التي تكفل تحقيق أهـداف  -

ــة ــة،الخط ــشاغل التربوي ــدوات، والم ــل الن ــك مث ــصفية، ، و وذل ــارات ال الزي

 .الدروس النموذجية وغيرها، ووالنشرات الدورية

 .ناقشتها مع بعض المستفيدين منهاتحديد الصيغة النهائية للخطة وم -

 مرحلة التنفيذ: ًخامسا

لتسهيل تنفيـذ الخطـة العامـة تجـزأ إلى خطـط فـصلية، وشـهرية، وأسـبوعية 

  مثـل،واحـدة، وتأخـذ الـصورة التنفيذيـة عـدة أشـكال في وحدة عـضوية ًتترابط معا

أي نـشاط ن فـإً ، أو الـبرامج التدريبيـة وعمومـاأو المشاغل التربويـةالزيارات الصفية 

 : على المكونات التالية يشتمل إشرافي 

 .ةتحديد أهداف النشاط الإشرافي بصورة إجرائي -

ـــق أهـــداف - ـــاس مـــدى تحق ـــة المناســـبة لقي ـــشطة التقويمي ـــد الأن  تحدي

 . النشاط أو البرنامج

   .تحديد الأدوات والوسائل المناسبة للقيام بالنشاط الإشرافي -

 . نفيذ النشاط ومكانهتحديد البرنامج الزمني لت -

اط تحديد أسماء المشرفين أو المديرين أو المعلمـين المتعـاونين في تنفيـذ النـش -

 . الإشرافي، وتحديد مهامهم بدقة

التنــسيق مــع الفئــة المــستهدفة مــن المعلمــين في تحقيــق أهــداف البرنــامج  -

 .وتحديد توقيته الزمني
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 نواع الإشراف التربوي أ

 )الإكلينيكي (الإشراف الصفي -أولاً

روبرت أندرسن الذين موريس كوجان و هذا الاتجاه على يد جولد هامر وظهر

 وقـد ،عملوا في جامعـة هـارفرد في أواخـر الخمـسينيات وأوائـل الـستينيات الميلاديـة

 وهـو يركـز عـلى ،جاءت تسميته نسبة إلى الصف الذي هو المكان الأصـلي للتـدريس

 على جمـع المعلومـات الدقيقـة عـن سـير ًمداتحسين عملية التدريس في الصف، معت

قد كان الهدف الرئيس من عمليـة الإشراف الـصفي هـو ، وعملية التدريس في الصف

نه من تطوير مهـارات ّتمك) تغذية راجعة(منح المعلم الفرصة لينال معلومات راجعة 

 . التدريس التي لديه

وبـين ) أو المـدير(ويحتاج الإشراف الصفي إلى وجود ثقة متبادلة بـين المـشرف 

 إذ أنه لا بد من المشاركة الفاعلة من المعلم، بحيث يتفق هـو والمـشرف عـلى ،المعلم

 ودون ،علومات الملاحظة ودراسة نتائجهاالسلوك المراد ملاحظته، ويقومان بتحليل الم

 وهـذا مـن ،تلك الثقة المتبادلة والتعاون لا يمكـن أن يحقـق الإشراف الـصفي هدفـه

ادات التي وجهت لهذا النوع من الإشراف، فتلك الثقة وذلـك التعـاون لا جملة الانتق

 . يمكن الجزم بوجودهما في كثير من الأحيان
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 مراحل الإشراف الصفي

ــصفي ــة الإشراف ال ــاحثين حــول مراحــل عملي ــرد،اختلفــت آراء الب ــك ّ وم  ذل

ا في هـا والـبعض الآخـر يـدمج بعـضهوؤّالاختلاف إلى أن بعضهم يفصل المراحل ويجز

 : تمر عملية الإشراف الصفي بثلاث مراحلوبالعموم ،بعض

 .التخطيط. 1

 .الملاحظة. 2

 .التقييم والتحليل. 3

 : لذلكثمان مراحل) كوجان(وعلى سبيل التفصيل يقترح 

 .تكوين العلاقة بين المعلم والمشرف. 1

 .التخطيط لعملية الإشراف. 2

 .التخطيط لأساليب الملاحظة الصفية. 3

 .قيام بالملاحظة الصفية ال.4

 .تحليل المعلومات عن عملية التدريس. 5

 .التخطيط لأسلوب النقاش الذي يتلو الملاحظة والتحليل. 6

 . مناقشة نتائج الملاحظة.7

 .التخطيط للخطوات التالية. 8
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بعض، ولذلك يقـترح جولـدهامر خمـس مع  هذه الخطوات بعضها يمكن دمج

 :مراحل

 :حظة الصفيةنقاش ما قبل الملا. 1

 وتقوية العلاقة معه وزرع روح ،ة الإشراف الصفيّوفيه يتم تهيئة المعلم لعملي

 ويـتم ، ببيـان هـدف المـشرف التربـوي مـن عمليـة الإشراف،الثقة بينه وبين المـشرف

 فهـذه المرحلـة مرحلـة ،الاتفاق على عملية الملاحظة وأهـدافها ووسـائلها وحـدودها

 . الصفيتهيئة وتخطيط لدورة الإشراف

 :الملاحظة .2

 وجمـع المعلومـات بالوسـيلة ،علـم في الـصففيها يقـوم المـشرف بملاحظـة الم

 .المناسبة

 : تحليل المعلومات واقتراح نقاط بحث.3

في هذه المرحلة يقوم كل من المعلم والمشرف عـلى انفـراد بتحليـل المعلومـات 

 .في المداولة الإشرافية وتحديد نقاط ومسار النقاش ،التي جمعت في الفصل ودراستها

 : المداولة الإشرافية.4

 ،فيه تتم المراجعة السريعة لما تم إنجازه في ما مضى من دورة الإشراف الـصفي

 .  ويناقش فيه ما تم ملاحظته في الصف، وبماذا يفسر،ومدى تحقق الأهداف

 : التحليل الختامي.5

 الإشرافيـــة  مـــا تـــم في المداولـــة ديـــتم في هـــذا التحليـــل الختـــامي تحديـــ

  يــتم فيهــا تقيــيم عمليــة الإشراف الــصفي ً أيــضا،ومــا توصــل إليــه فيهــا مــن نتــائج
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 وكــذلك يــتم ،التــي تمــت وتحديــد مــدى نجــاح وفعاليــة كــل مرحلــة مــن المراحــل

ــدى مهار ــم، وم ــل المعل ــن قب ــشرف، م ــل الم ــيم عم ــا تقي ــل فيه ــه في إدارة مراح ت

ــصفي، وفي ــة الإشراف ال ــي م،الجمل ــة ه ــذه المرحل ــيات  فه ــيم والتوص ــة التقي رحل

 . لعملية الإشراف التي تمت بين المعلم والمشرف

 النقد

الإشراف الصفي فعال في دفـع المعلمـين للـسعي في تطـوير أنفـسهم، وبالتـالي 

 :ظات التاليةح إلا أنه يؤخذ عليه الملا،تحسن عملية التدريسي

علم والمشرف، وهـو يحتاج إلى قدر كبير من الثقة والتعاون المتبادلين بين الم. 1

 .أمر قليل الوجود

 المــستفيد الأكــبر هــو المعلــم الجيــد الــذي لديــه الرغبــة في تطــوير نفــسه، .2

بيــنما الأجــدر بالمــساعدة هــو المعلــم الــضعيف والــذي لــيس عنــده 

 .دافعية لتطوير نفسه

ــسلوك  .3 ــب ال ــم، ويغفــل جوان ــصفي الظــاهر للمعل ــسلوك ال ــز عــلى ال يرك

لمعلــم مــع التلاميــذ في المحــيط التعليمــي خــارج الأخــرى، وكــذلك ســلوك ا

 .الصف

 . يحتاج إلى وقت وجهد كبيرين في الإعداد والتنفيذ والمتابعة.4

 وبنـاء علاقـة ، يحتاج من المشرف إلى خبرة ومهارة في إدارة مراحله المختلفة .5

 .وثيقة مع المعلم
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 :التطوري  الإشرافً-ثانيا

سـية فيـه هـي أن  والفرضـية الأسا،)كـمانكـارل جل(يعود ظهوره إلى الـدكتور 

أنـه يجـب عـلى الإشراف الأخـذ بعـين الاعتبـار  طبيعـة المرحلـة ن، ويين راشـدمالمعل

 فعلى المشرف التربوي أن يعرف ويراعي الفروق الفردية بين ،التطورية التي يمرون بها

 أداء  يـؤثران عـلى، وفكرة الإشراف التطوري هي أن هناك عـاملين أساسـيين،المعليمن

 :المشرف وتعامله مع المعلم

 . نظرة المشرف لعملية الإشراف وقناعاته حولها.1

 . صفات المعلم.2

نظــرة المــشرف لعمليــة الإشراف وقناعاتــه حولهــا، تمــلي عليــه عــشرة ن إ

ــسلوك ــلاث طــرق للتعامــل في ،أنمــاط مــن ال ــسلوك تحــدد ث  وهــذا الأنمــاط مــن ال

 : الإشراف التربوي

 :باشرةالطريقة غير الم -1

 .الاستماع. 1

 .الإيضاح. 2

 .التشجيع. 3

 .التقديم. 4

 :الطريقة التعاونية -2

 .حل المشكلات. 1

 .)المناقشة( الحوار .2

 . العرض.3
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 :الطريقة المباشرة -3

 .)الأمر(التوجيه . 1

 .إعطاء التعليمات. 2

 .التعزيز .3

ــري  ــا يج ــلى م ــسيطرة ع ــشرف إلى ال ــل الم ــاشرة يمي ــة المب ــي الطريق ــين فف ب

المـــشرف والمعلـــم، وهـــذا لا يعنـــي بالـــضرورة أن المـــشرف متـــسلط أو عـــشوائي 

ــم ــده مــن المعل ــضع كــل شيء يري ــل المقــصود أن المــشرف ي ــة، ب  ويــشرحه ،الطريق

 فهــذه الطريقــة تفــترض أن المــشرف يعلــم ،بدقــة ويبــين لــه مــا هــو المطلــوب منــه

 أكــثر فعاليــة أكــثر مــن المعلــم عــن عمليــة التعلــيم، وعليــه فــإن قــرارات المــشرف

 . من ترك المعلم يختار لنفسه

ر، وينـتج وفي الطريقة التعاونية يتم الاجتماع مع المعلم لبحث ما يهم من أمو

 .من هذا الاجتماع خطة عمل

تقوم على افـتراض أن المعلمـين قـادرين عـلى إنـشاء فالطريقة غير المباشرة أما 

م في وهم المهني من خلال تحليل طـرقهالأنشطة والبرامج التربوية التي تساعد على نم

 . هي تسهيل العملية والمساعدة فقطفتكون مهمة المشرف ، التدريس

 صفات المعلم

أن ) جلكــمان( ويــرى ،ة في تحليــل ممارســات الإشرافّصــفات المعلــم مهمــن إ

 :صيتينا لخًصفات المعلم تفهم بشكل أوضح بوصفها نتاجا

هـا، ويتـضح هـذا مـن اهتمامـه بزملائـه مستوى الولاء للمهنـة أو التزامـه ب. 1

 . المعلمين ومدى ما يعطيه من وقت لعمله
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ــدي، فأصــحاب المــستوى المــنخفض مــن التفكــير . 2 مــستوى التفكــير التجري

طيعون التجريدي يصعب عليهم مواجهة ما يقـابلهم مـن مـشاكل تربويـة، فـلا يـست

 بينما المعلمون ، المشرفلذلك يحتاجون إلى توجيه مباشر مناتخاذ القرارات المناسبة، 

تاجون إلى نـوع مـن المـساعدة في عمليـة حذوو مستوى التفكير التجريدي المتوسط ي

كون لديهم القدرة على  التفكير التجريدي العالي تي والقسم الثالث، وهم ذو،تعاونية

 . المشكلات ووضع الحلول لهاتصور 

ة بـين المعلمـين، لعل أهم ميـزات الإشراف التطـوري مراعـات الفـروق الفرديـ

 إلا أنـه في ،بحيث أنه لا يجـب عـلى كـل المعلمـين الخـضوع لعمليـة إشراف واحـدة

 بالإضافة إلى ،الوقت نفسه يحتم على المشرف إلزام المعلم بأسلوب معين من الإشراف

 قد يجعله يظهر أمـام بقيـة زملائـه عـلى أنـه أقـل ،أن وضعه في فئة الأسلوب المباشر

 . منهمًذكاء أو نضجا

 :الإشراف التنوعي ً-ثالثا

 ، ويقـوم عـلى فرضـية بـسيطة،)آلان جلاتثـورن(يرجع تطوير هذا الـنمط إلى 

 فهو يعطي المعلـم ثـلاث ، من تنوع الإشرافّوهي أنه بما أن المعلمين مختلفين فلا بد

 وقـد يكـون ،أساليب إشرافية لتطوير قدراته وتنمية مهاراته ليختار منهـا مـا يناسـبه

 وبــين الإشراف التطــوري، إلا أن الفــارق بيــنهما هــو أن الإشراف ، بينــههنــاك تــشابه

 لـه، في ًالتنوعي يعطي المعلم الحرية في تقرير الأسلوب الذي يريـده أو يـراه مناسـبا

 . حين أن الإشراف التطوري يعطي هذا الحق للمشرف

 )مـشرف(وقبل الدخول في تفاصيل هذا النموذج ينبغـي التنبيـه إلى أن كلمـة 

نا تشمل كل من يمارس العمل الإشرافي، كمدير المدرسة أو الزميـل، ولا تقتـصر عـلى ه

 . من يشغل منصب المشرف التربوي
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 :يخيارات الإشراف التنوع

 :لتنمية المكثفة ا-1

، إلا أنه يختلف عنه من ثلاثة )الاكلينيكي(وهو أسلوب مشابه للإشراف الصفي 

 :وجوه

يقة التدريس، بيـنما أسـلوب التنميـة المكثفـة ز الإشراف الصفي على طريركّ. 1

 .ينظر إلى نتائج التعلم

مع جميـع المعلمـين، مـما يفقـده أهميتـه؛ في ً يطبق الإشراف الصفي، غالبا .2

 .حين أن اسلوب التنمية المكثفة يطبق مع من يحتاجه

 على نوع واحد مـن الملاحظـة، في حـين أن أسـلوب ،يعتمد الإشراف الصفي. 3

 . لمكثفة يستفيد من أدوات متعددةالتنمية ا

 : على ثلاث خصائص التنمية المكثفة)جلاتثورن(ويؤكد 

 لأن النمـو يحتـاج إلى ،سلوب التنمية المكثفة وبين التقيـيمأأهمية الفصل بين . 1

 .علاقة حميمة ونوع من التجاوب والانفتاح

خص آخر غـير م المعلم شّقوُ بعد الفصل بين هذا الأسلوب والتقييم، يجب أن ي.2

 .المشرف الذي شارك معه في هذا الأسلوب

 .  علاقة أخوية تعاونية- المشرف والمعلم -يجب أن تكون العلاقة بين الطرفين . 3

 مكونات أسلوب التنمية المكثفة

 :هناك ثمان مكونات لأسلوب التنمية المكثفة

بحـث ول العـام الـدراسي، بحيـث ي ويفضل أن يكـون في أ: اللقاء التمهيدي.1

 ويتحسس المشرف ما قد يحتاج إلى علاج، ويحاول ،المشرف مع المعلم الأوضاع العامة

 .توجيه العلاقة بينهما وجهة إجابية
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م للـدرس المـراد ّة المعلـّع فيـه خطـَراجـُ لقـاء ت:لقاء قبل الملاحظة الـصفية .2

 .ملاحظته، وتحدد فيه أهداف الملاحظة الصفية

 حيــث يقــوم المــشرف بجمــع المعلومــات :الملاحظــة الــصفية التشخيــصية .3

 .مّالمتعلقة بالجوانب ذات العلاقة بالأمر المراد ملاحظته، لتشخيص احتياجات المعل

 أو عـلى ًعـا وفيهـا يقـوم المعلـم والمـشرف، م: تحليل الملاحظة التشخيـصية.4

انفراد، بتحليل المعلومات التي تم جمعها في الملاحظة، ومن ثـم تحـدد النقـاط التـي 

 .دور حولها النشاطات التنمويةت

 وفيه يـتم تحليـل خطـوات الـدرس وبيـان أهميتـه : لقاء المراجعة التحليلي.5

 .لنمو المعلم

 وهـو لقـاء يعطـي فيـه المـشرف نـوع التـدريب والمتابعـة : حلقة التدريب.6

 وتتكون حلقـة التـدريب تلـك مـن ،لمهارات سبق تحديدها أثناء العملية التشخيصية

 :اليةالخطوات الت

 .التزويد بالمعلومات الأساسية لتلك المهارة . أ

 .ي شرح تلك المهارة وكيف تؤد. ب

 ً.عرض المهارة عمليا . ت

 وبطريقـة موجهـة، مـع إعطـاء معلومـات ًا تمكين المعلم من التدرب عمليـ. ث

 .راجعة عن وضعه

ب المــستقل، مــع إعطــاء معلومــات راجعــة عــن ّتمكــين المعلــم مــن التــدر . ج

 .وضعه
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ا يركـز المـشرف عـلى ملاحظـة تلـك المهـارة المحـددة يه وف:الملاحظة المركزة .7

 .وجمع معلومات عنها

 وفيه تـتم مراجعـة وتحليـل نتـائح الملاحظـة : لقاء المراجعة التحليلي المركز.8

 .المركزة

ــُوي ــاَلاح ــدة نوع ــوات معق ــذه الخط ــت، إلا أن ًظ أن ه ــستهلك الوق ــا وت  م

بـأن هـذه الطريقـة سـوف تطبـق مـع فئـة قليلـة مـن  يعتذر عن هـذا )جلاتثورن(

 . المعلمين

 :النمو المهني التعاوني .2

 وهـو ،الخيار الثاني من خيارات الإشراف التنوعي هو النمو المهني التعـاونين إ

غات ّمـسومن خلال تعـاون منـتظم بـين الـزملاء، وهنالـك رعاية عملية نمو المعلمين 

 :ثلاثة مسوغات )لاتثورن(يذكر ، وشراف التنوعيفي الإ طرح النمو المهني التعاوني

 فالعمل الجماعي التعاوني بين المعلمين لـه أثـر :الوضع التنظيمي للمدرسة. 1

على المدرسة أكبر من العمل الفردي، على أهميتـه، وكـذلك للعمـل الجماعـي أثـر في 

نظر ُوي. لمينتقوية الروابط بين المعلمين، وكذلك فيه ربط بين تطور المدرسة ونمو المع

إلى نمو المعلمين على أنه وسيلة لا غايـة، فهـو وسـيلة إلى تحـسين الـتعلم مـن خـلال 

 .تحسين التعليم

 يمكـن للمـشرف أن يوسـع ، بهذا الأسـلوب، وبـدوره المـساند: وضع المشرف.2

 .دائرة عمله

ــم. 3 ــم يستــشعر ن هــذا إ :وضــع المعل ــه  مــسأالأســلوب يجعــل المعل ل ؤون

ــسه، و ــة نف ــن تنمي ــةع ــة ونامي ــة ومقنن ــة منظم ــي إلى مهن ــه ينتم ــه ،أن ــما أن  ك

نهم مـن التفاعـل مــع ِّ، ويمكـًيخفـف مـن العزلـة التـي يعـيش فيهــا المعلمـون غالبـا

 .زملائهم والاستفادة منهم
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 صور النمو المهني التعاوني

 :)ب الأقرانّتدر(التدريب بإشراف الزملاء  -

عة من الزملاء بملاحظة  مجمووهو أكثر صور النمو المهني التعاوني، حيث يقوم

 أثناء التدريس، ومناقشة الجوانب السلبية واقتراح حلول لهـا والتـدرب ًبعضهم بعضا

 خطوات النمو المكثف نفـسها، لكنهـا بـين ً وتتم في هذا الأسلوب تقريبا،على تطبيقها

ً  وتشير كثـير مـن الدراسـات إلى أن هنـاك أثـرا،الزملاء دون تدخل مباشر من المشرف

 ، واكتـسابه لمهـارات تدريـسية جديـدة، لهذا النوع من التدريب على نمو المعلـمًبيراك

ساليب محـددة أكما أنه يقوي الاتصال بين الزملاء ويشجعهم على التجريب وتحسين 

 . في طرق التدريس

 :اللقاءات التربوية -

وهي نقاشات منظمة حول موضوعات مهنية وتربوية وعلمية لرفـع المـستوى 

ب لها حتى لا تتحـول ّ ويجب أن تكون هذه اللقاءات منظمة ومرت، للمعلمينالعلمي

 . إلى كلمات لا هدف لها

 :تطوير المنهج -

 ويبقـى تطبيـق ،، إلا أن تطبيق المعلمين لـه يتفـاوتًمع أن المنهج معد مسبقا

  فيعمل المعلمون بشكل جماعي، أو،المعلم للمنهج له أثر كبير في أن يؤتي المنهج ثماره

على شكل فرق، لوضع خطة لتطبيق المنهج وتعديل مـا يمكـن تعدليـه أو سـد بعـض 

كـذلك البحـث عـن الـسبل الأنـسب لتنفيـذ المـنهج ، الثغرات التـي تكـون في المـنهج

 عمل تقويم للمـنهج ً أيضا،وتطبيقه، وحل ما قد يعترض المعلمين من مشاكل في ذلك

 .وما يتبع ذلك من اقتراحات للتطوير
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 :الميدانيةالبحوث  -

لأمـور التربويـة اهي البحـوث التـي يقـوم بهـا المعلمـون وتتعلـق بـأمر مـن و

 ، وهذا النوع من البحـوث يـساهم في دعـم العمـل الجماعـي بـين المعلمـين،العملية

 . ويساعد على تطوير التدريس ورفع مستوى المعلمين التربوي والعلمي والمهني

، أن تصوغ مـا يناسـبها مـن صـور )جلاتثورن(ويمكن لكل مدرسة، على ما يراه 

 إلا ،ةّ على أن هذا الخيار لا يؤتي ثماره المرجو)جلاتثورن( ويؤكد ،النمو المهني التعاوني

 :بتوفر الشروط التالية

 . وجود الجو التربوي العام الذي يدعم العملية.1

 . لونؤو مشاركة القاعدة، وهم المعلمون، ودعم القمة، وهم المس.2

 .ف والرسميات المبالغ فيهاّاطة والبعد عن التكللزوم البس .3

 .إيجاد التدريب اللازم. 4

 .الترتيب لإيجاد الوقت اللزم. 5

 . مكافأة المشاركين.6

 :النمو الذاتي. 3

 وهـو عمليـة نمـو ،الخيار الثالث من خيارات الإشراف المتنوع هو النمو الـذاتي

 وهــذه الطريقــة يفــضلها ،نفــسه لتنميــة ًة تربويــة يعمــل فيهــا المعلــم منفــردامهنيــ

 مـن جهـده ً ففي هـذا الخيـار يكـون نمـو المعلـم نابعـا،المعلمون المهرة وذوو الخبرة

 . الذاتي، وإن كان سيحتاج من وقت لآخر إلى الاتصال بالمدير أو المشرف
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 ويـضع خطـة ،يقوم المعلم بوضع هدف أو أكثر من أهداف النمـو لمـدة سـنة

ً اف، ثم ينفذ الخطة، وفي النهايـة يقـيم ويعطـي تقريـرالتحقيق هذا الهدف أو الأهد

 . وليس التدخل المباشر، ودور المشرف هنا هو المساندة،عن نموه

 :ولنجاح عملية النمو الذاتي ينبغي مراعاة النقاط التالية

 :إعطاء التدريب الكافي لمهارات الإشراف الذاتي، مثل. 1

دراسـات أن المعلمـين يعـانون  وضع وصياغة الأهداف، فقد وجدت بعض ال- أ

 .من مصاعب في وضع الأهداف

 . تصميم خطط واقعية وفاعلة لتحقيق الأهداف- ب

 من المعلمين يجد صعوبة في ً تحليل تسجيلات المعلم نفسه، حيث إن كثيرا- ت

 .  أمامه من سلوكيات التدريسملاحظة نفسه وتحليل ما يراه مسجلاً

 . تقييم التقدم والنمو- ث

 مثـل الإكثـار مـن الأهـداف أو ،، وإبعاده عن التعقيـدًقاء البرنامج بسيطاإب. 2

 .اللقاءات الإعدادية أو الأعمال الكتابية

 . توفير المصادر اللازمة. 3

إيجاد وسائل للحصول على معلومات راجعة عن التنفيذ، فمن أهم عيـوب . 4

س لديه من يـزوده هذا الأسلوب عدم وجود تلك الوسائل، فالمعلم يعمل لوحده، ولي

 .بتلك المعلومات

تشجيع المعلمين على العمليات التـي تركـز عـلى التفكـير والتأمـل في عمـل . 5

 .  ووضه ملف تراكمي لأداء المعلم يساعد على هذا،المعلم نفسه
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 التربوي مهام الإشراف

 : تطوير المناهج: ولاً أ

مـن  موعـات مختلفـةعتني به مجتتسلسلاً ُن يعتبر مأإن تطوير المنهج ينبغي 

  بينما يقـوم كـل مـنهم بـدور،العاملين في المدارس تسير بالعمل عبر مراحله المختلفة

 ن دور المشرف التربوي في عمليةأ كما ،مختلف في تغطية مختلفة من ذلك التسلسل

ولياء أوالمتخصصين و  المعلمينعم يشترك التطوير والتحسين للمنهاج دور تشاركي، فهو

 .تمع في تطوير المناهجوالمج مورالأ

 :التعليمي وتنظيمه الإشراف على الموقف: ًثانيا 

يد لهذا المنهج رُأبل لابد إذا  لا تقتصر عملية التعليم على وضع المنهج المتطور،

 ،الموقف التعليمي بـصورة عامـة مّن ينظأهدافه بالصورة المرجوة من أن يحقق أمن 

لتـصنيف التلاميـذ إلى   عـلى وضـع قواعـدن يساعد المعلمـينأفالمشرف التربوي يمكن 

غـير ذلـك مـن  و أ،و المقـابلات الخاصـةأو الاستعداد العام أمجموعات حسب العمر 

 .سس وحسب ما يتطلبه الموقف التعليميالأ

 :للمعلمين الإشراف على النمو المهني: ًثالثا 

ن أكـما  سـاس مراعـاة حاجـات المعلمـينأيقوم برنـامج الإشراف النـاجح عـلى 

 ن يتـابعأ يتطلـب ، وفي التربيـة بـشكل خـاص،لمتغيرات السريعة في مجالات الحيـاةا

  ومن هنا تبرز الحاجة إلى النمو المهنـي،المعلم ما يجد من إنجازات في ميدان التربية

 ويتضح دور المشرف التربـوي في إثـارة المعلمـين عـلى الإهـتمام بالإنجـازات ،للمعلم

 .الحديثة في التربية
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 :ساليبهأو الإشراف على طرق التعليم: ًرابعا

 ،المنوطة بالمشرف التربوي من المهام الرئيسيةإن تحسين نوعية التعليم الصفي 

الجوانـب الفنيـة مـن  ن يسترشد مـشرفه في يرغب المعلم على وجه العموم في أحيث

الـشباب الـذين   وينطبق هذا القول بصفة خاصة على المستجدين من المعلمين،عمله

ليتـسنى لهـم  ،ولى مـن عملهـمسـابيع الأن زيارة مشرفيهم التربويين خـلال الأيتوقعو

المـشرفين  ي هـؤلاءأساليبهم ووسائلهم في التعليم والاسترشـاد بـرأالاطمئنان إلى صحة 

 .بهذا الخصوص

 :المبتديء في التدريس الاهتمام بالمعلم: ًخامسا 

خ لـه أنـه أره بِشعُ ويـالمبتـديء ن يتعامل مع المعلـمأن على المشرف التربوي إ

ن أنـه يـستطيع وأ ،كـثر وعالجهـاأ بخـبرات وصـعوبات ّ ومـر،كثر منـهأوصديق درس 

 .يساعده في تذليل العقبات والسيطرة على المشكلات التي قد تواجهه

 :التعليمية تقويم العملية: ًسادسا 

مـسؤول  إن جهاز الإشراف التربوي وبحكم علاقة المباشرة بالعمليـة التعليميـة

 مسؤولية مباشرة عن تقويم جوانب هذه العملية، إن عملية التقويم التي يقوم بهـا

 جهاز الإشراف التربوي لا تقتصر على بيان مدى كفاية المؤسسة التربوية مـن تحقيـق

 بل هي عملية متكاملة تشتمل كل جانب من جوانـب ،هدافها بصورة عامة فحسبأ

 هـذا ويجـب ملاحظـة أن المقـصود ،بعـاد نـشاطاتهاأوكـل بعـد مـن  ،هذه المؤسسة

 إعطـاء ألا تكون مقتصرة على إصدار حكـم عـابر بـل المجال،بعملية التقويم في هذا 

 .للمجال المراد تقويمه على دراسة متعمقةًبناء قرار زمني 
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 أساليب وطرائق الإشراف التربوي 

 مفهوم أساليب الإشراف التربوي

ف التربـوي والمعلـم والتلاميـذ هي مجموعة من أوجه النشاط يقوم بها المـشر

 وكل أسلوب من أسـاليب ،ومديري المدارس من أجل تحقيق أهداف الإشراف التربوي

الإشراف التربوي ما هو إلا نـشاط تعـاوني منـسق ومـنظم ومـرتبط بطبيعـة الموقـف 

 .التعليمي ومتغاير بتغيره في اتجاه الأهداف التربوية المنشودة

  أسس اختيار الأسلوب الإشرافي

قومـات حتى يختار المشرف التربوي الأسـلوب المناسـب عليـه الاعـتماد عـلى م

 :)متولي(أساسية منها ما ذكره 

 الأســلوب الإشرافي في الخــبرات تــسهم في تحــسين وتطــوير يةشــمول -1

 .العملية التعليمية والتربوية ونمو المعلمين المهني

ــث الخــبر -2 ــة المعلمــين مــن حي ــة الأســلوب الإشرافي لنوعي ات ملاءم

 .والقدرات والإعداد والخصائص

دف لـلـــهملائمــة الأســلوب الإشرافي للمواقــف التعليمــي وتحقيقــه  -3

 .ستخدم من أجلهُالذي ي

 للأسلوب الإشرافي وتقويمه بالتعـاون بـين المعلمـين  التخطيطأن يتم -4

 .والمشرفين
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المـشرف والبيئـة مرونة الأسـلوب الإشرافي ليراعـي ظـروف المعلـم و -5

 .المحلية

ي تــدور حولــه أســاليب الإشراف في ذون المحــور الرئيــسي الــأن يكــ -6

 .المشكلات التي تواجه المعلمين والإسهام في حلها

أن يؤدي تطبيق أسـاليب الإشراف المختـارة إلى المـشاركة الإيجابيـة  -7

 .للمعلمين والعمل الجماعي والعلاقات الاجتماعية

ين في إشراك بعــض العــاملين في الحقــل التربــوي مــن خــبراء وإداريــ -8

 .اختيار الأسلوب الإشرافي وتخطيطه وتنفيذه

ثقة المشرفين بقدرة المعلمين على النمو وإدراكهم لأهمية الأسـلوب  -9

 .الإشرافي الذي يختارونه وقدرتهم على استخدامه
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 أساليب إشرافية تربوية 

  :الزيارة الصفية -1

أثنـاء قيامـه بنـشاط المشرف التربوي للمعلـم في قاعـة الـصف في  زيارةتشمل 

  : وهي أنواع منها،التدريس

 . والتربويون بين مؤيد لها ومعارض:الزيارة المفاجئة - أ

ً وهـي التـي تـتم بنـاء عـلى تخطـيط مـسبق بـين :المرسـومة الزيارة - ب

يـساعد في بنـاء العلاقـات الإنـسانية  المشرف التربوي والمعلم، وهـذا

  .علمالطيبة بين المشرف والم

طلـع ُ التـي يطلـب فيهـا المعلـم زيـارة المـشرف، لي:لوبـةالمط الزيـارة -جـ

ــلى ــوي ع ــشرف الترب ــم الم ــدريس أو  المعل ــرة في الت ــة مبتك طريق

 .وسيلة حديثة

  :المشرف التربوي والمعلم الاجتماع الفردي بين -2

وأكثرها فاعلية لتحـسين  من أعظم الوسائل لمعاونة المعلمين، ورفع معنوياتهم،

يسبق الاجتماع زيـارة  جتماع يتم في أي مناسبة ولا يشترط أن ومثل هذا الا،التدريس

  .صفية
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  :الاجتماعات العامة للمعلمين -3

ــوفيرا للوقــت مــن  وســيلةوهــي  ــة، وهــي أكــثر ت ــة التربوي ًلتحــسين العملي

ــا ــة، كــما أنه ــا  الاجتماعــات الفردي ــق بعــض القــيم الأخــرى ومنه ــساهم في تحقي ت

 الآراء لالعمــل الجماعــي، وتبــاد يمــان بقيمــةتقــدير المــسؤولية المــشتركة، والإ

  .والاقتراحات

  :)التطبيقية( الدروس التوضيحية -4

ــ ــصف،  يوه ــل ال ــز داخ ــم متمي ــشرف أو معل ــه الم ــوم ب ــلي يق ــشاط عم ن

ــن ــدد م ــن ،المعلمــين بحــضور ع ــارة م ــة، أو أي مه ــدريس فعال ــة ت ــرض طريق  لع

ــي يرغــب المــشرف في ــارات الت ــ المه ــاع المعلمــين بفاعليته ــة اســتخدامها إقن ا وأهمي

  .بطريقة علمية محسوسة

  :الزيارات المتبادلة -5

مدرسة أخرى، وهو  أن يقوم المعلم بزيارة زميله في الفصل في نفس المدرسة أو

يبحثون عن حلـول   كزملاء،أسلوب يتيح للمعلمين الفرصة لتبادل الرأي في مشكلاتهم

ومـواطن  لمون يتبـادلون الخـبرات فـالمع، هذا الأسلوب فيه نوع مـن المـشاركةً،أيضا

  . وتبادل الزيارات لابد أن يسبق بتهيئة نفسية خاصة للمعلمين،القوة عندهم
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  :القراءة الموجهة -6

العصر، وتـساعده عـلى  شى مع روحمن الطرق التي تساعد المعلم على أن يتما

ن واجـب ومـ الوقوف على أحدث النظريات والتطورات في ميـدان التربيـة والتعلـيم،

ًمحبـا  المشرف أن يثير اهتمام المعلمين بالقراءة وتشجيعهم عليهـا، وإذا كـان المـشرف

 للقراءة فإنه خـلال المناقـشات والاجتماعـات يـستطيع أن يـوصي بكتـب معينـة، أو

 وسـوف يجـد المـشرف نفـسه أمـام ،مقالات خاصة تتصل بمشكلة تربوية يـراد حلهـا

لمين لدعوة القراءة، وهنا تظهر مهارة المـشرف مختلفة في مدى استجابة المع نوعيات

  .لقراءةا  على المعلمين زيحفتفي 

  :النشرة التربوية -7

ــوي ــاليب الإشراف الترب ــن أوســع أس ــة م ــة التربوي ــأثيرا في تحــسين العملي  ،ًت

وكثــير مــن  ،والمهــارات وعــن طريــق النــشرات يــستطيع المــشرف أن ينقــل الأفكــار

وتــستخدم  ،ي تــساهم في رفــع مــستويات المعلمــينحلــول المــشكلات التربويــة التــ

ــد ــت والجه ــوفير الوق ــشرات لت ــة،الن ــلًّ خاص ــا  في ظ ــسر فيه ــي لا يتي ــروف الت  الظ

ت بعنايــة، ّعــدُ وهــي مــن الأســاليب الناجحــة إذا أ،اجــتماع للمعلمــين عقــد

ًونظمــت تنظــيما طيبــا وخرجــت عــن دائــرة الــروتين ومجــرد التعلــيمات، وخلــت ، ً

  .من صيغة الأوامر

  :)مشغل تربوي(تربوية  ورشة -8

وعلاجها تحت  اجتماع عملي للمعلمين يتيح الفرصة لهم لبحث مشكلة تربوية

 ًإشراف المــشرف التربــوي، يعمــل فيهــا المــشتركون أفــرادا أو جماعــات في وقــت
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 ًواحد، بعيدا عن التقيد بالشكليات الرسمية كما تتـاح الفرصـة للمعلمـين لتـدريبات

  .عملية

  :ة تربويةمحاضر -9

المـشرف بتقـديم يقـوم فيهـا  عمليـة اتـصال بـين المـشرف التربـوي والمعلمـين،

  .تقديمها والمعلومات، يتم إعدادها وتنظيمها قبلمجموعة من الأفكار 

  :ندوة تربوية -10

الخـبرة للإسـهام في دراسـة  اجتماع مجموعة من التربويين المتخصصين أصـحاب

 وإبـداء ،الفرصـة للمناقـشة ناسبة لها، وفيها تعطـىمشكلة تربوية وإيجاد الحلول الم

 .الآراء حول الموضوع من قبل المشتركين فيها

  :التدريس الفعال -11 

ومـؤثرة يمـر بهـا  نجاح المعلم في توفير الظروف المناسبة لتقديم خـبرات غنيـة

 : الطلاب، ويعتمد التدريس الفعال على أسس منها

 .تعليميةللعملية الً جعل الطالب محورا -

المحـددة في موقـف   تقاس كفاءة العملية التدريسية بمدى تحقيق الأهـداف-

  .التدريس

 .التنويع في طرائق التدريس -

 .والاعتماد على تنمية المهارات المختلفة للطالب البعد عن الإلقاء والتلقين -

 .المساندة لعملية التدريس الإثارة والتشويق عن طريق الوسائل -
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  :ئل تعلم ذاتيوسا -12

ــا ــد  وســائل يعتمــد عليه ــة ق ــيم نفــسه، وهــي مــواد تعليمي ــب في تعل الطال

 وقــد تكــون كلهــا ،تــسجيل صــوتي تكــون عــلى شــكل كتــاب أو فــيلم تعليمــي، أو

  .في حقيبة واحدة

  :التدريس المصغر -13

في التدريس يتناول المعلم فيها موضوع درس صغير في مدة تـترواح مـا  طريقة

 بحيث يحاول المعلـم فيهـا تقريـب ،لطالب واحد إلى عشرة طلاب قيقةد) 20-5(بين 

ًلطلابه، مراعيا كافـة أنـواع الفـروق الفرديـة، أيـضا هـذه  المادة للمستويات المختلفة ً

 ،نه من الوقـوف عـلى أخطائـهّبأساليب استكشافية تمك ًالطريقة تجعل المتعلم مزودا

 ويعتمـد هـذا النـوع ،تعلم نفسيهماالمعلم والم ة أخرى ليصحح كل منّثم العودة مر

  .الراجعة من التدريس على التصوير بالفديو والتغذية

  :التغذية الراجعة -14

ذلـك عـن  و،سـبق أن اكتـسبوها عملية استرجاع نفس معلومات الطلاب التـي

الـصعوبات التـي تواجـه  وتقوم على أساس التعرف عـلىطريق أسئلة تقود إلى ذلك، 

ونقـاط الـضعف  غلب عليها والتعرف على نقاط القـوة وتعزيزهـاالمعلم ومحاولة الت

  .وتلافيها

  :مصادر التعلم -15

 كالــسبورات غـير الكتـاب المـدرسي،الطالـب  تلـك المـصادر التـي يرجـع إليهـا

 والرسـوم البيانيـة والـنماذج والـشرائح  والخـرائط والـصور والمجـسمات والإحـصاءات
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 ويـشترط فيهـا أن ،الأخرى غير المنهجيـة ية والكتبوالأفلام والمجلات والوسائل السمع

التلاميذ الذين يـشاركون في الحـصول  تتكامل مع الكتاب المدرسي، وتتلاءم مع مستوى

 .وتنمية المهارات المختلفة للطلاب عليها، وتساهم في إثراء العملية التعليمية،

  :الفروق الفردية -16

تمثـل وهذه الفـروق  ،زاجية والبيئيةفي مستوياتهم العقلية والم ف الطلابلختي

  .الجماعي في الصفات المختلفة الانحرافات الفردية عن المتوسط

  :تقنيات التعليم -17

كيز على المتعلم وليس العلمية في العملية التعليمية، مع التر تطبيق المبادئن إ

ــستوجب  ــسمعية البــصرية والمعامــل  الواســع الاســتخدامالموضــوع، ي للوســائل ال

 .لمختبرات والآلات التعليميةوا

  :التقويم القبلي -18

  يـتمالتقويم الذي يساهم في اتخاذ القرارات في أي من المجـالات المختلفـةن إ

 .المتعلم قبل قيامه بالدراسة  ويحدد المستوى الذي يكون عليه،بطريقة علمية

  :التقويم التكويني -19

ب بهـدف التحقـق مـن فهـم ن المعلومـة للطالـّأثنـاء تكـو وهو الـذي يـتم في

 . بهاّالطالب للمعلومة التي مر
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  :التقويم المستمر -20

ًومستمرا باستمرارها، والهدف منـه ، ًالتقويم الذي يتم مواكبا لعملية التدريس

يتم اكتشافه من نـواحي قـصور  تعديل المسار من خلال التغذية الراجعة بناء على ما

المراحل، إضافة إلى مـا  تائج التقويم في مختلف ويتم تجميع ن،أو ضعف لدى التلاميذ

 .يتم في نهاية العمل من أجل تحديد المستوى النهائي

  :إدارة الصف -21

المعلـم والمحافظـة  الخطوات والأعمال الضرورية، التي ينبغي اتخاذها من قبل

 .عليها طوال زمن الحصة

 :الأهداف السلوكية -22

يمـي المتوقـع مـن التلميـذ بعـد عمليـة الـسلوكي هـو النـاتج التعل الهـدفن إ

  : وللأهداف السلوكية ثلاثة مجالات،يلاحظه المعلم ويقيسه التدريس، ويمكن أن

  .المجال المعرفي) أ

  .المجال الوجداني )ب

 .المجال النفس الحركي) ج

 



  ـ79ـ 
 

  مقومات العلاقة الصحية بين مدير المدرسة والمشرف التربوي

 ، كمشرف تربـوي مقـيم،كل من مدير المدرسةيمكن تحديد العلاقة بين دوري 

 : على النحو التالي ،والمشرف التربوي

إن دور مدير المدرسة كمشرف تربوي مقيم مـتمم ومكمـل لـدور المـشرف ) أ 

 وبالتالي فهو أكثر قـدرة عـلى ،ًالتربوي، فمدير المدرسة أكثر التصاقا بالمعلمين والطلاب

 أما المـشرف التربـوي فهـو أكـثر ،ه الحاجات ومتابعة تلبية هذماتحديد حاجات كليه

 .قدرة على تقديم المساعدة المتخصصة في المجال المحدد

إن التنسيق والتعاون والفهم وتدعيم الثقـة وتقـدير العلاقـات الإنـسانية ) ب 

بين كل من مدير المدرسة والمشرف التربوي من أهـم الـشروط التـي يجـب أن توجـد 

ولـكي تتحقـق طيط والتنفيـذ والتقـويم والمتابعـة، التخلتحقيق التكامل في مستويات 

العلاقة المهنية بين مـدير المدرسـة والمـشرف التربـوي يجـب الإلمـام بطبيعـة العلاقـة 

 .التفاعلية بين المشرف التربوي والمعلم

ـــا ) ج ـــف عليه ـــم يتوق ـــوي والمعل ـــين المـــشرف الترب ـــة ب ـــة العلاق إن طبيع

ــ،مــستوى الإنجــاز ــا  فهــي تــتراوح بــين التفت ًيش القــديم الــذي يتطلــب إنجــازا عالي ً

ـــذي  ـــين الإشراف الحـــديث ال دون النظـــر إلي مـــشاعر المعلمـــين وانفـــاعلاتهم، وب

ــه ودرجــة  ــتمائهم إلي ــة للمعلمــين ورضــاهم عــن العمــل وان ــالروح المعنوي ــتم ب يه

 وكـــذلك تكـــون العلاقـــة بـــين المـــشرف والمعلـــم ،مـــشاركتهم في اتخـــاذ القـــرارات

ــص ــة وال ــلى الثق ــة ع ــوح مبني ــتفهم والوض ــاهم وال ــاح والتف ــسجام والانفت دق والان

 . والاحترام المتبادل بين الطرفين



  ـ80ـ 
 

الإشراف بصفته قيادة تربوية ينبغي أن يتمثل في السلوك الإشرافي الـذي ن إ )د

 ويتأثر به المعلم وتعتمد قدرة المـشرف التربـوي عـلى القيـادة عـلى ،يقوم به المشرف

 . ق بينهممدى مساعدة المعلمين والتنسي

 الإشراف الحديث عملية تعاونية تتطلب توفر الثقة والتقدير المتبادل بـين )ـه

 مفاهيم مشتركة حول القـضايا التـي تهـم نهما من الوصول إلىّالمشرف والمعلم بما يمك

 ولكـن يجـب أن يكـون القـرار ، قـرارالعمل بوصفهما زميلين متعاونين في الوصول إلى

 .ولاً عن نتائج عملهؤا منه أن يكون مس إذا أردن،الأخير للمعلم

 تنعكس العلاقة التفاعلية بين المشرف والمعلم على عمليـة الإشراف التربـوي )و

 :في جملة من الفوائد منها

ًاعتباره نموذجا لتعليم الكبـار، لا يرتكـز عـلى مـشاكل الـتعلم والتعلـيم . 1

التـي إمـا أن  ،ً بل يرتكز أيضا على تقـويم علاقـة المـشرف بـالمعلم،فحسب

 . وإما أن تمنع ذلك النمو، نمو طرفي لهذه العلاقةتؤدي إلى

 . في ذاته للآخرّتبادل التغذية الراجعة عندما يفصح كل منهما عما. 2

ي عملية التقويم بالنتائج في ضوء تحقيق المشرف والمعلـم للأهـداف ّتبن. 3

 .المرجوة

 .ّة التعليمية التعلميةالاشتراك بين المشرف والمعلم في تحسين العملي. 4

 .الإشراف الذاتي نتيجة لهذا المفهوم. 5

 . تكوين اتجاه إيجابي لدى المعلمين نحو الإشراف التربوي. 6
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 الإشراف التربوي تقويم

ّل التقويم جزءا من العملية الإشرافية، فهو متمم ومكمّيمث ل لعمليتي لتخطيط ً

 لتوجيـه عمليـة الإشراف، ً أساسـاّم يعـدي لمجال التقـويوالتنفيذ، وفهم المشرف التربو

م عملـه ويقـيس مـا ّوتصحيح مسارها وتطويرها فالمشرف التربوي يحتاج إلى أن يقـو

وصــل إليــه مــن نتــائج وفــق الأهــداف التــي يــسعى إلى تحقيقهــا، والوقــوف عــلى 

 . الصعوبات التي تعترض فعالية الخطط والمناشط الإشرافية

لية مستقرة وليست نهائيـة، فـلا تتوقـف عنـد إن تقويم العملية الإشرافية عم

تعبئــة بطاقــات الزيــارة واســتمارات الأداء الــوظيفي، بــل تتجــاوز ذلــك إلى النهــوض 

بـة التـي تـستند إلى وؤبمجالات الإشراف، وتطويرهـا عـبر بـذل الجهـود المنظمـة والد

ع تحليل واقع هذه المجالات، وتشخيصها وبلورتها في أهداف الخطة الإشرافيـة، ووضـ

 آخر تتزامن عملية التقويم مع بداية وضع الخطـة عنىوسائط وأساليب لتحقيقها، بم

  .الإشرافية وفي أثناء تنفيذها وعند نهايتها

ترتكز عملية التقويم على عدد من المبادئ والأسس التي ينبغي مراعاتهـا عنـد  -أولاً

 : هذه الأسس هيطيط البرنامج التقويمي وتنفيذه، والقيام بتخ

 :)تحديد الهدف(التخطيط  -1

 التقـويم عمليـة هادفــة تنطلـق مــن خطـة واضـحة محــددة المعـالم، في ضــوء 

 أهــداف البرنــامج الإشرافي مــن أجــل تحقيقهــا، وهــذا يتطلــب مــن المــشرف التربــوي 
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 الأوقـاتتحديد ما يريده من بيانات ومعلومات وكذلك النواحي التي يريد تقويمهـا و

 . تسجيل النتائج للإفادة منهاوقة استخدام هذه البيانات، المناسبة لها، ومعرفة طري

 :  الشمول-2

 ،ن التقويم عملية شاملة تأخذ بالحسبان جميع مكونات العملية الإشرافيةأأي 

 . وأبعادها وأدواتها المختلفة

 :  الاستمرار-3

إن التقــويم عمليـــة مــستمرة لا تتوقـــف عنـــد كتابــة تقريـــر، أو تـــسجيل 

ــة  ــات في بطاق ــن درج ــامج الإشرافي م ــصاحبة للبرن ــون م ــب أن تك ــل يج ــارة، ب زي

  .بدايته وحتى نهايته

 :  يبنى التقويم على أسس علمية-4

ميـة ومعلومـات  وفق أسـاليب عل،بمعنى أن يتم تقدير كفاية البرنامج الإشرافي

 . بالموضوعية والصدق والثباتوبيانات دقيقة تتسم 

 :  التعاون-5

 بهـدف الوصـول ،كل من له علاقـة بالبرنـامج الإشرافييشترك في عملية التقويم 

 . إلى تطوير المجالات الإشرافية
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 أنواع التقويم ً-ثانيا

يصنف التقويم إلى عـدة أنـواع وفـق الـصفة التـي يتميـز بهـا، حيـث يـصنف 

 : حسب وقت إجرائه إلى الأنواع التالية 

 :  التقويم التمهيدي-1

 تجريــب برنــامج إشرافي للحــصول عــلى هــو عمليــة التقــويم التــي تــتم قبــلو

معلومات أساسية حول عناصره المختلفة، إن دور هذا التقـويم يكـون في معرفـة كـل 

م، من حيث التعرف على معلوماته ،ينلمالظروف الداخلة في البرنامج، بما في ذلك المع

 .  الأمر الذي يعطي أنواع التغيرات المتوقعة،ومهاراتهم، واتجاهاتهم

 :  بعض المؤشرات لتطبيق التقويم التمهيدي أو تقويم الملائمةوفيما يأتي

 وكيفيـة ،يجب تحديد مـصدر البيانـات المـستخدمة في تقـدير الحاجـات ) أ

أم عـن ) أسـاليب القيـاس( بمعنى هل جمعت بالأساليب الكمية ،هاجمع

 . طريق استطلاع الرأي

ددة في تحليـل يجب أن تكون الأهداف ذات علاقة مباشرة بالحاجات المح) ب

 . المشكلة

 :  التقويم التطويري-2

أثناء تطبيق البرنامج الإشرافي بقـصد  لأكثر من مرةوهو ذلك التقويم الذي يتم 

 وهــو في دور ،تطــويره، فهــو يــوفر المعلومــات التــي تــساعد عــلى مراجعــة البرنــامج

 .المقومون من منفذي البرنامجل أن يكون ّ ويفض،التطبيق

 : ئي التقويم النها-3

د يـحدتو، البرنامج لغرض اتخاذ قرار بخصوصههو التقويم الذي يتم في نهاية و

 . إلى الأهداف التي أقيم من أجلهاالمدى الذي حققه في الوصول

 



  ـ84ـ 
 

 : راحل الآتيةالمإن كل نوع من الأنواع السابقة يمر ب

ـــا ) 1 ـــبر عنه ـــن أن يع ـــي يمك ـــة الت ـــا بالدرج ـــداف وتحليله ـــيح الأه توض

  .بأهداف سلوكية

التـي تمكـن مـن تـسجيل بناء واستخدام طرائـق مناسـبة لجميـع البيانـات ) 2

 . لاحظات ذات الفائدةالمالتغيرات في أنماط السلوك والمعلومات أو 

 . ن هذه المشاهداتعتجميع المعلومات والتوصل إلى انطباع ) 3

 لمراجعـة المحتـوى والأسـاليب المـستخدمة في استخدام هذه النتـائج دلـيلاً) 4

 .  من أجل تطوير المرحلة التالية من البرنامج،لتطبيقا

  أساليب تقويم العملية الإشرافية ً-ثالثا

يتم تقويم العملية الإشرافية من خلال أساليب مختلفـة تتنـوع بتنـوع المجـال 

  : وهي على النحو التالي،المستهدف

 :  المعلم-1

اعــل اللفظــي يمكــن تقــويم المعلــم بأســاليب عديــدة مــن بينهــا تحليــل التف

جيات التـدريس عـبر  وملاحظـة اسـتراتي،العشري) فلاندرز(للمعلمين باستخدام نظام 

يمكن الاستفادة من أسئلة الاختبـارات ونتـائج التحـصيل الـدراسي و، مقاييس التقدير

  .والنتائج المادية للمعلمين والطلاب

  :  المنهج-2 

  ، أهــداف المــادةيتركــز تقــويم المــنهج عــلى قيــاس مــدى قدرتــه عــلى تحقيــق

 ، ويـستخدم في تقـويم ة الخاصة من معينات سـمعية وبـصريةوكفاءة المواد التعليمي
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  .هذه المكونات بالاستبيانات والاختبارات والتقارير والمقابلات والمشروعات والندوات

 :  البيئة المدرسية-3

 وذلــك ،نرصــد تفــاعلات أفرادهــا والتــسهيلات الموجــودة فيهــان أيجــب هنــا 

  .استخدام قوائم والتدقيق والملاحظة المباشرةب

 مجالات تقويم العملية الإشرافية ً-رابعا

إن تقويم فاعلية الإشراف التربوي أمر في غاية الصعوبة، نتيجة لتعدد مجـالات 

الإشراف التربوي وتشابكها وتأثرها بمتغيرات مختلفة، وعلى الرغم من ذلك فلا بد من 

 والتي تمثل في النهايـة تقويمهـا ،لك المجالاتتاف التربوي في دراسة جوانب تأثير الإشر

 : لعملية الإشراف التربوي والجوانب التي يتم عن طريقها تقويم عملية الإشراف هي 

 :  تقويم أهداف الإشراف التربوي وخطته-1

 كـما ينبثـق عـن هـذه ،يستند الإشراف إلى أهداف واضحة يسعى إلى تحقيقها

 المعالم تتلاءم مع طبيعة الأهـداف مـن أجـل تحقيقهـا، لـذلك الأهداف خطة واضحة

 .نان أساسيتا عمليتانعدت والخطة ،فإن تقويم الأهداف

 : م عبر الإجابة عن الأسئلة الآتية يمكن إجراء عملية التقوي

 : لأهدافا) أ

 هل هناك أهداف لعملية الإشراف التربوي؟   -

 هل هناك مفهوم واضح للإشراف التربوي؟  -

 هل أهداف الإشراف محددة بشكل يسمح بقياسها ؟  -

 هل الأهداف تشمل كافة جوانب العملية التربوية؟  -
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 : الخطة) ب

 هل هناك خطط للإشراف التربوي في مستويات مختلفة؟  -

 للإشراف التربوي؟  المحددةالأهداف هل راعت الخطط  -

 هل الخطط في مستوياتها المختلفة متكاملة ومتناسقة؟  -

 اح الخطة؟ تم توفير التسهيلات اللازمة لإنجهل  -

شراف التربـوي في العمليـة تقويم التغيرات والنتائج التي أحـدثها الإ -2

 : التعليمية

عد وسيلة لتقويم عملية ي ،تحديد أثر الإشراف التربوي في العملية التعليميةن إ

بوي في مجمله يـسعى إلى الإشراف التربوي والحكم على فعاليته، ولما كان الإشراف التر

مساعدة المعلمين على تحسين المواقف التعليمية والتي تشمل التلميذ والمنهج والبيئة 

المدرســية، لــذا فــإن أثــر الإشراف التربــوي في هــذه المكونــات وكيفيــة قياســها يمكــن 

  :ملاحظته من خلال الآتي

 : نياليب تدريس المعلمين ونموهم المهالتغير في أس)  أ

الإشراف التربوي إلى تحسين قدرات المعلم المهنية تلك بتوضيح أهـداف يسعى 

المرحلة التعليمية والتخطيط للتدريس وإدارة الصف وغـير ذلـك، ومـن الطبيعـي أن 

 أن تؤثر أساليب الإشراف التربـوي في ًك إيجابيا على أداء المعلم، بمعنىثر ذلأينعكس 

 : ياس هذه التغيرات بعدة أساليبشخصيه المعلم ومهاراته التدريسية، ويمكن ق

 . التقويم الذاتي من قبل المعلم -

 .  التقويم من قبل المشرف التربوي أو مدير المدرسة-

 .  آراء الطلاب-
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 : التغيرات التي تحدث عند التلاميذ) ب

يهدف الإشراف التربـوي إلى خدمـة الطالـب بطريقـة غـير مبـاشرة مـن خـلال 

بهم، ويعمل المشرف التربوي على جعل المعلم أكثر قـدرة الإشراف على المعلمين وتدري

على مـساعدة كـل تلميـذ عـلى نحـو متكامـل، ويجـدر بنـا أن نـذكر أن التغـيرات في 

فحسب، وإنمـا  معلومات التلاميذ ومهاراتهم واتجاهاتهم ليست ثمرة الإشراف التربوي

تغـيرات بوسـائل  ويمكن قياس هذه ال،التربوي هي حصيلة عوامل كثيرة منها الإشراف

 : عديدة منها

 . اختبارات التحصيل -

 . ملاحظات المعلمين -

 . إجراء دراسات على مستويات الطلاب ونتائجها -

  .إجراء دراسات ظاهرة تسرب الطلاب من المدرسة لمعرفة أسبابها -

 : التغيرات التي تحدث في المنهج ) جـ

هـا في ميـدان  يجري التـييتضح دور المشرف التربـوي في الأبحـاث والدراسـات 

، ومن الأسئلة المهمة التي يمكـن أن يجيـب عنهـا بالتعـاون مـع المنهج ومدى فعاليته

 :  ويمكن تلخيصها في الأسئلة الآتية،المعلمين

    هل محتوى المنهج متفق مع مستويات نمو التلاميذ ؟-

 ً منطقيا ؟ ا وتسلسلها ما مدى ترابط عناصر المحتوى وتكامله-

 لمحتوى يراعي الفروق الفردية بين التلاميذ ؟ هل ا -
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 :  التغيرات التي تحدث في البيئة المدرسية ) د

 تحديـد المتغـيرات في نمـو ، لذا لابد منعية العملية التربوية تتم بصورة جمانإ

 : ، وهناك عدة وسائل لقياس هذا النمو منها الجماعة

ــا- ــة لعمله ــويم الجماع ــن:  تق ــويم ع ــذا التق ــتم ه ــقوي ــة أو  طري  المقابل

ــل ــئلة، مث ــن الأس ــة ع ــ:الإجاب ــة؟ وم ــل المجموع ــاهر عم ــم مظ ــا أه ا  م

 ؟ العقبات التي تعوق عمل الجماعة

وهـذه تكـشف عـن نـوع القيـادة في :  تقويم العلاقات بين أفراد المجموعـة -

 .جموعة لبعضهم البعض ومدى تقبل أعضاء الم،المجموعة

 التقويم الذاتي للمشرف التربوي

يقصد بالتقويم الذاتي أن تقويم الإنسان ذاته فكرة قديمة قدم الإنسان، وفكرة 

صرف في ضوء هذا التقويم، فيعتز بممارساته الـسليمة م الإنسان ذاته بذاته، ثم يتّقوُي

 . ممارساته غير السليمةحاول التخلص منوي

 التقويم الذاتي للمشرف التربوي أهداف

 لشعوره بأنه المسؤول عن عمله وعن ،عملزيادة دافعيه المشرف التربوي لل -1

 . ًتطويره، وأن الأمور ليست مفروضة عليه فرضا

 . تعزيز الروح العلمية للمشرف التربوي-2

 . اتخاذ مواقف إيجابية من التقويم الذاتي وأدواته-3

 .تطوير الممارسات الميدانية للمشرف التربوي - 4
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 ثـالـل الثـالفص

 وك ـالسل

 ي ـوي والتعليمـربـالت



  ـ90ـ 
 

 

 

 



  ـ91ـ 
 

 الفصل الثالث

 السلوك التربوي والتعليمي

 

 مفهوم السلوك التربوي

 وهـو في ،)بيئتـه(السلوك هو حالة من التفاعل بين الكائن الحي ومحيطـه ن إ

َغالبيته سلوك متعلم   ونحـن ، يتم من خلال الملاحظة والتعليم والتـدريب،)مكتسب(ُ

ً وكلما أتيح لهذا السلوك أن يكون منـضبطا ،عقدةات البسيطة منها والمينتعلم السلوك

ً كلما كان هذا التعلم إيجابيا، ومقبولاًًوظيفيا ننا بفعل تكراره المـستمر نحيلـه إلى إ و،ُ

 تــؤدي غرضــها بيــسر وســهولة ، عــادة ســلوكيةك مــبرمج سرعــان مــا يتحــول إلىســلو

 .وتلقائية

 ،ًا كـان أم غـير ظـاهرُينظر إلى السلوك على أنه كل مـا يفعلـه الإنـسان ظـاهر

 فالـسلوك إذن هـو عبـارة عـن ،وينظر إلى البيئة عـلى أنهـا كـل مـا يـؤثر في الـسلوك

 . مجموعة من المثيراتعبارة عن والبيئة ،مجموعة من الاستجابات

  التربويقسام السلوكأ

هو كل ما يصدر عن الطلاب من نـشاط داخـل  السلوك الصفي في المدرسةن إ

 : ويقسم هذا السلوك إلى قسمين،درسةغرفة الصف أو داخل الم

 : السلوك الأكاديمي. أ

  . وحل المسائل وغيرها،كالقراءة والكتابة والتفكير



  ـ92ـ 
 

 : السلوك الانضباطي.ب

و الـتكلم بـدون ذاء الغـير أيـكالصراخ أو الضحك أو الأكل في غرفة الـصف أو إ

نتيجـة عـدم إشـباع يقوم بهـا الطالـب التي لأنماط السلوكية اومن إذن وما إلى ذلك، 

 : والقبول والشعور بالأهمية،حاجاته من الانتماء

 . جذب الانتباه-1

 . ممارسة السلطة-2

 . اللجوء إلى الانتقام-3

 ، الحـساسية الزائـدة،الطمـوح الزائـد: والذي تعود أسبابه إلى:  إظهار العجز-4

 .عدم القدرة على المنافسة

 :وخصائصها  التربويةالأنماط السلوكية

 يتعامل مع البيئة بالتغلـب عـلى المعارضـة للحـصول عـلى نتـائج : القيادي-1

 . يركز على الحاضر -الوقت  -توجيه ال -التركيز  -فورية 

يتميز القياديون بالقوة والحـسم، وينتمـون إلى ذلـك النـوع الـذي يركـز عـلى 

أكـثر مـن ً قويا لهؤلاء الذين يحتاجونـه، ويتحمـسون ًالنتائج، يقدم القياديون توجيها

الــلازم، وربمــا يقــسون عــلى أنفــسهم والآخــرين، وينتقــدون أنفــسهم بــشكل كبــير، 

 .ن من هؤلاء الذين يبددون أوقاتهم في حديث تافهاؤوويست

 - التركيـز ، يتعامـل مـع الظـروف الحاليـة لرفـع جـودة منـتج مـا: التحليلي-2

 .لماضييركز على ا - الوقت- التفكير التحليلي

ــــون إلى ــــل المحلل ــــائق يمي ــــع الحق ــــاملون م ــــمال، إذ يتع ــــذهب الك  م

ــــدار  ــــا في إص ــــأخرون أحيان ــــضا، ويت ــــيل أي ــــق والتفاص ــــات والمنط ًوالمعلوم ً 



  ـ93ـ 
 

القــرارات ليتأكــدوا مــن صــحة المعلومــات لــديهم قبــل القيــام بــأي فعــل، لــذا فهــم 

غـــير مغـــامرين، ويتميـــزون بالدقـــة والحـــصافة، ويحتفظـــون عـــادة بمـــشاعرهم 

 .ونها للآخرينوعواطفهم لأنفسهم ولا يظهر

يتعامل مع البيئة عن طريق دفع الآخرين إلى التحـالف  ):المبدع(التعبيري  -3

  . يركز على المستقبل- الوقت -  الحدس- التركيز -ائج نتمعه لإظهار حماسهم لل

يرغب المبدعون في قضاء أوقات سـعيدة، وهـم متحمـسون، ويعتمـدون عـلى 

 معهـم، ويـسهل إزعـاجهم، وإقنـاعهم الحدس في عملهم، يتسامحون مع من يختلف

بمهمة ما يعد مهمة أخرى، يميلون إلى الخروج عن  الطريق، ومن ثـم يبـدون كأنـاس 

 . يسهل تحطيمهم

ــز - يتعامــل مــع الآخــرين ويركــز عــلى الرضــا في العمــل : العــاطفي-4  التركي

ــات - ــت - العلاق ــؤلاء- الوق ــة ه ــلى هوي ــز ع ــك  يرك ــم في ذل ــل معه ــذين يتعام  ال

  .الوقت

 كـما يميلـون إلى أن يـشغلوا ،تمثل الصداقات والناس أهم شيء لدى العـاطفيين

 يهتمـون بـصدق مـشاعر الآخـرين ، وينـسحبون ببراعـة مـن ،الآخرين بأية نـشاطات

ويتأثرون بشكل خاص بإهانة الآخـرين .الموقف دون أن يسببوا أي إهانة إلى الآخرين

 . ، ولا يميلون إلى إظهار ما في عقولهمن عنيدوً،هتمام الآخرين بهم أيضالهم، وبعدم ا

 كيف تحقق اتصالاً فعالاً مع أصحاب هذه الأنماط السلوكية المختلفة؟؟
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 معايير تحديد السلوك السوي والسلوك غير السوي

ُ بناء على المعـايير التـي يحـتكم ،يحتمل السلوك أن يكون مقبولاً أو غير مقبول ً

 ولهذا فقد تتبـاين أحكامنـا عـلى الـسلوك ،لتي نقررها ا،إليها أو إلى المنظومة القيمية

لـسلوك بأنـه سـوي إذا اتـصف بمـا ويمكننا أن نصف اجتمعات الإنسانية، باختلاف الم

 :يلي

 : الفاعلية. أ

 لحــل ،وذلــك بــأن يتــصرف الــشخص بــشكل إيجــابي يحقــق النتــائج المطلوبــة

 . المشكلات التي يواجهها رغم ما يعترضه من عقبات أو صعوبات

 : الكفاءة. ب

ًوذلك بأن يكون قادرا على استخدام ما لديه من إمكانات بفاعلية لتحقيـق مـا 

 . هو ممكن أو متاح

 :الملائمة. ج

 ومع خصائص الموقف الـذي يـتم فيـه ،وذلك بتوافق السلوك مع عمر صاحبه

 . السلوك

 : المرونة. د

واقـف أو  وفـق مـا تحتاجـه الم،الشخص السوي هو القادر على تكييف سلوكه

 . الظروف المتغيرة

 : الاستفادة من الخبرة. هـ

 . وذلك بتوظيف تجاربه وخبراته والاستفادة منها في توليد السلوك الجديد
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 : القدرة على التواصل الإنساني. و

 والـشخص ذو الـسلوك ،وهي حاجة من الحاجات الأساسية التي لا غنـى عنهـا

 . على نحو مقبول ومرضيالسوي هو القادر على تحقيق هذا التواصل 

 : تقدير الذات. ز

ً مميــزا لجوانــب القــوة ،وهــو الــشخص القــادر عــلى تقيــيم ذاتــه بموضــوعية

 ويعمل على تعزيز جوانب القـوة لديـه واسـتكمال جوانـب الـضعف ،والضعف لديه

 . ومعالجتها

 )دافيــدوف( كــما أشـار إليهــا ،أمـا عــن معـايير تحديــد الـسلوك غــير الـسوي

 : فهي 

 : ار النشاط المعرفيمعي. أ

 أو ، أو التـذكر،وذلك بأن تحـدث إعاقـة لأي مـن القـدرات العقليـة كـالإدراك

  . أو الاتصال،الانتباه

 : معيار السلوك الاجتماعي. ب

 أو أن يكــون ،وذلـك عنـدما ينحــرف الـسلوك عـن القــيم والعـادات والتقاليـد

 .ًمخالفا للاتجاهات الدينية أو العقائدية السائدة

 : ار التحكم الذاتيمعي. ج

 مـع اسـتمرار هـذه الحالـة أو ،وذلك عندما يعجز الفرد عن الـتحكم بـسلوكه

 . تكرارها بشكل كبير
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 : معيار الضيق والكرب. د

فيها حـدود المعقـول  بطريقة يتجاوز ، أو ضائقة،عندما يعبر الفرد عن معاناته

 .ً سلوكا يحتاج إلى معالجةفإن هذا يعتبر

 : الإحصائيةمعيار الندرة . هـ

 بحيـث يتمركـز غـالبيتهم في ، الـسوييً يتوزع أفراد المجتمع وفقا للمنحنـهنا

 والـشخص ،اجد بعـض أفـراده عـلى أطـراف المنحنـي بينما يتو،منطقة الوسط وحوله

 . الذي يوسم سلوكه بالسوي لا يكون من أفراد المجتمع المتواجدين على الأطراف

 :المعايير النمائية. و

ك الفرد  فإذا تجاوز سلو،مرية مظاهرها النمائية والسلوكيةرحلة عن لكل مأإذ 

 .  كان سلوكه غير سوي، سابقةإلى مراحل

 : معيار الإقرار الذاتي. ز

 هذا المعيـار  ولعلَّ،يقوم على إقرار الفرد من تلقاء نفسه بأن سلوكه غير سوي

تلـك القـدرة عـلى ة من النـاس مـن يمّ إذ أن قل،يحتاج إلى درجة عالية من الموضوعية

 .الاعتراف بأن سلوكه غير مقبول وأنه بحاجة إلى علاج

 : المعيار الطبيعي. ح

ًإن سلوك الفرد ينبغي أن يكون متوافقا مع الفطرة السوية كما يخضع لقـانون 

 فإذا كان سـلوك الإنـسان ،المحافظة على النوع وتناسل الكائنات الحية ومنها الإنسان

 .فإنه يكون غير سويلا يتفق مع أسس بقائه 
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 قياس السلوك وتسجيله

 :يمكن للمعلم أن يقيس ويسجل السلوك بواحدة أو أكثر من المظاهر التالية

 .َ معدل تكرار السلوك.أ   

  .مدة حدوث السلوك. ب

 . طبوغرافية السلوك.ج

 . قوة السلوك أو شدته.د

 .لوك كمون الس.هـ

 . مكان حدوث السلوك.و

 غير المقبولأسباب حدوث السلوك 

 :يحدث السلوك غير المقبول نتيجة أخطاء في

 : التنشئة الاجتماعية.أ

 ، ووسـائل الإعـلام، وأفـراد المجتمـع المـدرسي، والرفـاق، والجـيران،ن للأسرةأإذ 

رها الكبرى عـلى تـشكيل سـلوك الفـرد مـن خـلال عمليـة اث آ،وثقافة المجتمع وقيمه

تحدث من هذه المؤثرات سواء أكانت بقـصد  وإن أية أخطاء قد ،التنشئة الاجتماعية

 : ومن الأمثلة على ذلك،ثارها المؤذية على السلوك الإنسانيآأو بدون قصد ستترك 

 . الإهانة والتحقير-

 .  معاملة الطفل الذكر على أنه أنثى-

 .الحماية الزائدة -
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 .الإهمال الزائد -

 . التفرقة بين الأبناء-

 . سلب حرية اتخاذ القرار-

 . المساندة العمياء -

 . التدليل الزائد-

 . التساهل -

 .    إثارة الألم النفسي من خلال إشعار الطفل بالذنب-

 .التسلط -

 .العقاب المتذبذب -

 : الأمراض العضوية. ب

 أو ، أو البدانـة، أو أمـراض الـسكر، أو البـصرية،الاضـطرابات الـسمعيةتشمل 

 الـسلوك العـام للطفـل مـثلما أن لـبعض  إن لكل منهـا تأثيراتهـا عـلى،الضعف العام

 مـما يتـسبب ، الخجـل، الخوف، القلق، مثل الغيرةً،الاضطرابات السلوكية تأثيرها أيضا

 .في أخطاء سلوكية عديدة

 : دور النماذج السلوكية السلبية. ج

وهم نماذج لأطفال يمتلكون صفات أو سمات متميزة تتيح لهم الحـصول عـلى 

ة أو النجـوم في غرفـة الـصف، أو  مثل الطلبـة القـاد،المعنويةبعض المكاسب المادية و

 . أبطال المسلسلات التلفزيونية أو أبطال السينمامثل
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 : دور الرفاق. د

ــا للطفــل ــاق مرجعــا هام ــشكل جماعــة الرف ًت ــزوده بالمعــايير،ً ــيم، إذ ت  ، والق

 مـما ،أييـدًوالاتجاهات التي تتبناها الجماعة طمعا بالحصول على القبول والدعم والت

 . يشكل اتجاهات سلوكية غير مقبولة يكون لها تأثيرها السلبي الواضح

 :دور وسائل الإعلام.  هـ

 .مواد الإعلامية دورها الإيجابي أو السلبي في التأثير على السلوكإن لل

 أنواع المشكلات السلوكية

 ومع أن أيـة مـشكلة تحـدث ،يكاد لا يخلو صف دراسي من المشكلات الصفية

 هـي مـشكلة ، أو مـع معلمـيهمً، أثناء تفاعل الطلاب مع بعضهم بعضا،خل الصفدا

 :سلوكية إلا أنه يمكن تصنيف هذه المشكلات في فئتين رئيسيتين هما

 :ميةّ المشكلة التعليمية التعل-1

ً السلوك الذي يقوم به الطالـب ويكـون مرتبطـا بعمليـة الـتعلم بـشكل يوه

 أو المعلـم عـن ، الطالـب عـن العمليـة التعليميـة وبالتالي تعمـل عـلى إعاقـة،مباشر

 عـدم ، ومن أمثلتها نسيان الطالب إحـضار كتابـه أو قلمـه إلى غرفـة الـصف،التعليم

 عــدم انتبــاه الطالــب للمعلــم أو لغــيره مــن الطــلاب عنــدما ،لبيتــياالقيــام بواجبــه 

التغيـب  و،والخروج المتكرر في أثناء سير الدرسأ ،يتحدثون حول موضوع دراسي معين

 .الكثير عن المدرسة دون عذر
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الطلبة الذين يقومون بـسلوكيات غـير مقبولـة يتـسببون في تـدني تحـصيلهم و

 وفي تدني تحصيل غيرهم من جهة أخرى لمـا يـسببونه مـن تعطيـل ،الدراسي من جهة

 فضلاً عن ضياع الكثـير مـن الجهـود والأوقـات التـي ينبغـي بـذلها ،لفعاليات الدرس

 . تحقيق الأهداف المخطط لهاواستغلالها في

 : المشكلات السلوكية-2

 والحـديث الجـانبي مـع ، الـضحك المرتفـع، التكلم من دون إذن المعلمتشمل

 والتحـرك ، والتأخر عن طـابور الـصباح، ومضغ الطعام أو العلكة أثناء الدرس،الطلاب

الطلبة عض  وهذه السلوكيات قد تزداد حدة عند ب،في غرفة الصف من مكان إلى أخر

 حمـل ، وحتـى القتـل، محاولـة الـسرقة،ذيئةالتحدث بلغة ب ،لتصل إلى حد التخريب

 .السلاح أو تناول المخدرات

 :وتقسم المشكلات السلوكية إلى قسمين

 : المشكلات الفردية-أ

وهي تحدث من خلال التفاعل الاجتماعـي الـصفي حيـث يـسعى الطالـب في 

 الطالب من تحقيـق الانـتماء والقبـول مـن  فإذا تمكن،الصف إلى إشباع هذه الحاجة

ًزملائه في الصف وشـعر بأهميتـه بيـنهم فإنـه يـصبح متعاونـا ومـساهما بفعاليـة في  ً

 أما إذا حـدث العكـس وشـعر أنـه غـير مقبـول ولم يـستطع تحقيـق ،النشاط الصفي

لـذا عـلى ، ةًالانتماء فإنه سوف يستعمل طاقاته ليجد مكانا بأية وسيلة أخـرى ممكنـ

 ومـن ثـم العمـل ، للغايات الموجهة لهذا السلوك لـدى الطالـبًالم أن يكون واعيالمع

على معالجة السلوك نفـسه ونـواحي القـصور فيـه مـن خـلال إيجـاد بـدائل أفـضل 

 .للسلوك المطلوب
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 : المشكلات الاجتماعية-ب

 :والتي يمكن أن تكون على الأشكال السلوكية التالية

 . ضعف وحدة الصف وترابطه-1

 .دم الالتزام بمعايير السلوك والقواعد ع-2

 . الاستجابات السلبية من جانب أعضاء جماعة الصف-3

 . موافقة الصف وتقبله لسلوك سيئ-4

 . العجز عن التكيف البيئي-5

 . القابلية لتشتيت الانتباه والتوقف عن التعلم-6

ات ـ الاستجابـــ،اومةـ والمقـــ،كراهيةـ والـــ،فاض الـــروح المعنويـــةـ انخـــ-7

 .لعدوانيةا

 ألا وهـي الـسلوك العـدواني في ،حدى المشكلات السلوكيةوسوف نعرض هنا لإ

 وهي تعمـل ،الصف والتي تعتبر من المشكلات التي يواجهها المعلم في الغرفة الصفية

 .على إعاقة العملية التعليمية في الصف

 نيالسلوك العدوا

ً عدوانا ظاهرا أ وقد يكون،هو إلحاق الأذى بالآخرينو ًو باطنا ضمنياً العدوان . ً

 أو نفــسي مثــل الإهانــة ، مثــل الــضرب والعــض ورمــي الأشــياء،الظــاهر هــو جــسدي

 أمـا العـدوان البــاطن .  مثــل الـشتم وإطـلاق الأســماء، أو لفظـي،والتحقـير والتهديـد

  ،فهــو عمليــة التخطــيط لإيــذاء الآخــرين دون أن يعلــن المعتــدي عــن عدوانــه
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 أو أن يعمـل عـلى تخريـب ،طريق الآخرين لكي يقعـوا يخطط لوضع شيء في  أنمثل

 .أدوات الآخرين وممتلكاتهم دون أن يعرفوا

 السلوك العدواني أسباب مشكلة

 ،قد يرجع السبب في العدوانية لدى الطلبـة إلى تـداخل العديـد مـن العوامـل

ها  أو حتى إلى المدرسة بمعلمي، أو مجتمعه، أو أسرته،التي قد ترجع إلى الطالب نفسه

 : وفيما يلي بعض التحليلات لهذه السلوكيات العدوانية،وإدارييها

 .التعرض لخبرة سيئة سابقة -

 .الكبت المستمر -

 .التقليد -

 .الشعور بالنقص -

 .الفشل والإحباط المستمر -

 .تشجيع الأسرة على العدوان -

 وان على المعلمة وعلى أطفال الصفثار العدآ

 .ء بعض الأنشطة أثناء الرتابة اليوميةيعيق الطفل العدواني أدا -

 .يشتت تركيز الأطفال في أثناء أدائهم لمهامهم -

 .يخيف بعض الأطفال بأساليب سلوكه العدواني -
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ًإذا كــان العــدوان شــديدا فقــد يــؤثر في صــبر المعلمــة وتمالكهــا مــع نفــسها  -

 .وسيطرتها على النظام الصفي

 ستراتيجية تعديل السلوك العدوانيا

 بـل ، علاج العدوانية عند الطلاب لا يقع على عاتق المدرسة فقـط أو الأسرةإن

 حتـى يمكـن الحـصول عـلى ،يجب أن تتكاتف فيه جهود المدرسـة والأسرة والمجتمـع

 : وسيتم تحديد قسمين من العلاج،رضيةُنتائج م

الاهتمام بما يتم تقديمه ب ، ويكونوهو علاج وقائي احترازي: غير مباشرعلاج  -1

ً حيث أن التلاميـذ وخـصوصا في المرحلـة ،لتلاميذ في الإعلام المرئي والمسموع والمقروءل

 ولـديهم اسـتعداد لتقليـد أي شيء دون ،الابتدائية أو الإعدادية هم في مرحلة التلقي

 غير أن هذا النوع من العلاج لا يمكن أن يتم إلا مـن خـلال ،تمييز بين موجب وسالب

 .تدخل السلطات العليا

 ذوي ، محبـين للعلـم، والعمل على إعداد معلمـين ذوي كفـاءة،وير التعليمتط

 .قدرة على العطاء والإنتاج

الاهتمام بالناحية النفسية للتلميذ العدواني عن طريق متابعتـه داخـل الـصف 

 وفي أسرتـه ومجتمعـه، والنظـر ،)من خلال المـشرف التربـوي(والمدرسة ) دور المعلم(

 ، أو عـادات خاصـة،مـشكلات أسريـة أو اضـطرابات نفـسيةفيما إذا كان يعـاني مـن 

 .والعمل على خلق البدائل المناسبة له

 .عقب صدور السلوك مباشرة:  علاج مباشر-2
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هنا لابد من الانتباه الشديد حتى لا يؤدي العلاج إلى تفاقم الأمور كما يحـدث 

 .في بعض الأحيان

 : التاليةالقيام بالخطواتعن طريق العلاج المباشر ويكون 

 من الممكن أن يتكلم المعلم أو الأخصائي الاجتماعي مـع إذ ،الإرشادالنصح و -أ

 :التلميذ حول

ــه أو  - ــن تحقيق ــاه يمك ــا يتمن ــل م ــيس ك ــه ل ــذ أن ــم التلمي ضرورة أن يفه

 .يجب أن يحققه

 والتعامل الدبلوماسي مـع الغـير ،ضرورة التعايش والتفاهم السليم مع البيئة -

 بدلاً من العنـف الـذي لا يـؤدي إلا إلى عنـف ، إلى الهدففي سبيل الوصول

 .أشد

ضرورة احــترام القــوانين والــنظم الــسائدة لأنهــا الــسبيل إلى ضــمان العــيش  -

 . وإلا فإن مخالفتها تؤدي إلى الفوضى وضياع الحقوق،الكريم

 المعلـم في مـن سـواء ،في حالة عـدم جـدوى الكـلام والنـصح مـع التلميـذ -ب

 أو المرشد التربوي كمرحلـة ثانيـة مـن حـل المـشكلة ،لى من حل المشكلةالمرحلة الأو

 يـتم تعـريض التلميـذ ،)حيث يلجأ المعلم إليه للمـساعدة في التعامـل مـع التلميـذ(

 ،لمثيرات منفرة عقب صدور سلوك العـدوان منـه عـلى أن تكـون متدرجـة في الـشدة

العقـاب المعنـوي أو فتكون على سـبيل المثـال خـصم درجـات أو الفـصل المؤقـت أو 

 . استدعاء ولي الأمر
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  التعليم الأهداف السلوكية في

 ف الهدف السلوكييعرت

 والذي يمكن تقويمـه بعـد ، التغير المرغوب المتوقع حدوثه في سلوك المتعلمهو

 .المتعلم بخبرة تعليمية معينة مرور

علم ومحدد لناتج التعلم المرغوب تحقيقه من المـت  وصف دقيق وواضحو هوأ

  .على هيئة سلوك قابل للملاحظة والقياس

  أهمية تحديد الأهداف التربوية

ًالأهداف دائما نقطة البداية لأي عمل سواءن إ النظام   كان هذا العمل في إطارً

ويمكـن إبـراز  ،لما بمثابة القائد والموجه لكافة الأعّعدُ، فهي تالتربوي أو أي نظام آخر

 :ة على النحو التاليالدور الهام للأهداف التربوي

تعنى الأهداف التربوية في مجتمـع مـا بـصياغة عقائـده وقيمـه وتراثـه  -1

 .واحتياجاته ومشكلاته وآماله

المناهج على اختيار المحتوى التعليمي للمراحـل  عين الغايات مخططيُت -2

 .التربوية الهامة الدراسية المختلفة وصياغة أهدافها

وتنظيم وتوجيـه العمـل لتحقيـق تنسيق  تساعد الأهداف التربوية على -3

وتحـسين مهاراتـه ًوجدانيا  ًالغايات الكبرى وبناء الإنسان المتكامل عقليا

 .في المجالات المختلفة

ًالأهداف التربوية دورا بارزا في تطوير السياسة التعليمية وتوجيه  تؤدي -4 ً

 .لأي مجتمع العمل التربوي
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مـن حيـث  د للمـنهجيساعد تحديد الأهداف التربويـة في التنفيـذ الجيـ -5

 التـدريس وأسـاليبها وتنظـيم وتـصميم وسـائل وأسـاليب قتنظيم طـر

 .مختلفة للتقويم

 ،ًضروريا لكل ضروب الـسلوك الـواعي لذا فإن تحديد الأهداف التربوية

توجيـه الجيـل وبنـاء صرح  وتزداد أهميتها في العملية التربوية التي يراد منهـا

يجتاز البشر هـذه  ، حتى الفرد والجماعةب السلوك في حياةالأمة وتعيين أسلو

وتـدبر  ، وتفاؤل ورغبة وإقـدام ووعـيحياة بسعادة ونظم وتعاون وانسجامال

 .وإحكام

  هل الهدف ضرورة ملحة في العملية التربوية ؟

 إن الجـواب عـلى هـذا الـسؤال يطـرح جملـة مـن القـضايا الأساسـية 

قــضايا يمكــن إيجازهــا  وهــي ،المرتبطــة بأهميــة الأهــداف في العمــل التربــوي

 :بالعناصر التالية

 .تحقيق هدف ما إن مفهوم التربية في جوهره يفيد في -

 مجموعـةتنطلـق مـن  إن ممارستنا في الحيـاة اليوميـة في حـد ذاتهـا -

 .أهداف نسعى لتحقيقها

نيـة لاتخـاذ قـرارات تعليميـة عقلا إن الأهداف التربوية معيار أسـاسي -

 .ريبوعملية خاضعة للفحص والتج

  التربوية إيجابيات الأهداف في العملية

 ًبما أننا اتفقنا كما ذكر سـابقا عـلى أن الأهـداف ضروريـة في كـل عمـل

تربوي فهذا يعني أن هناك مجموعة من الإيجابيات يحققها التعلـيم بواسـطة 

 :ويمكن إيجاز إيجابيات الأهداف في العملية التربوية بما يلي ،الأهداف
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عنــاصر  داف بدقــة يتــيح للمعلــم إمكانيــة اختيــارإن تحديــد الأهــ -1

  .ق ووسائل وأدوات تقويمالعملية التعليمية من محتوى وطر

 .إن تحديد الأهداف يسمح بفردانية التعليم -2

 .ذلى إجراء تقويم لإنجازات التلاميد عـداف يساعـديد الأهـإن تح -3

 فإنه ،قها منهإن المتعلم عندما يكون على علم بالأهداف المراد تحقي -4

 .لايهدر وقته وجهده بأعمال غير مطلوبة منه

ل قيـاس قيمـة ـه مـن الـسهـددة فإنــداف محــون الأهــعندما تكـ -5

 .التعليم

 .اسة التعليميةـهات السيـترام توجـن احـن وضوح الأهداف يضمإ -6

ل واضـحة ـوات تواصــتح قنــة فـح إمكانيـداف يتيـوح الأهـإن وض -7

 . التربية والتعليمنع بين المسؤولين

إمكانية المـساهمة في المقـررات  إن تحديد الأهداف يتيح للمتعلمين -8

الرسـمية  على اعتبار أنهم يصبحون قادرين عـلى تمييـز التعلـيمات

  .وتقييمها

ــذ -9 ــل التلمي ــتحكم في عم ــة ال ــيح إمكاني ــداف يت ــوح الأه  إن وض

  .وتقييمه

لـضبط  ح القرارات الرسميةإن وضوح الأهداف يتيح إمكانية توضي -10

  .الغايات المرسومة
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  مجالات الأهداف السلوكية

ً وزمــلاؤه تــصنيفا للأهــداف التعليميــة الــسلوكية في )بلــوم(قــدم لقــد 

 :ثلاثة هي كما يلي مجالات

 المجال المعرفي: أولاً 

ً تـصنيفا للأهـداف في المجـال المعـرفي، 1956 وزمـلاؤه عـام )بلوم(طور 

في تسلـسل ) الـتعلم أو الأداء(  عن ترتيب لمستويات الـسلوكوالتصنيف عبارة

 .تصاعدي من المستوى الأدنى إلى المستوى الأعلى

ويحتوي المجال المعـرفي عـلى سـتة مـستويات تبـدأ بالقـدرات العقليـة 

ًبالمـستويات الأكـثر تعقيـدا وفـيما يـلي مـستويات المجـال   وتنتهـي،البـسيطة

 : وتعريف كل مستوى،المعرفي

المعلومـات دون تغيـير  وهي القدرة على تـذكر واسـترجاع وتكـرار :لمعرفةا -1

 : المعرفية التالية ويتضمن هذا المستوى الجوانب ،يذكر

، ، مثل معرفة أحداث محددة، تواريخ معينة، أشخاصالحقائق المحددة معرفة

 مثـل ،الاصـطلاحات معرفـةو، معرفـة مـدلولات الرمـوز اللفظيـة ،المصطلحات الفنية

معرفــة ، ورفــة الاصــطلاحات المتعــارف عليهــا للتعامــل مــع الظــواهر أو المعــارفمع

  مثــل معرفــة الاتجاهــات الإســلامية في الــسنوات الأخــيرةالاتجاهــات والتسلــسلات،

 معرفـة المنهجيـة أو طرائـقو ،معرفة المعـايير، ومعرفة التصنيفات والفئات، وبالغرب

 ومعرفـة ،رفـة المبـادئ والتعمـيمات مثـل مع،معرفة العموميات والمجرداتو ،البحث

  .والتراكيب المجردة النظريات



  ـ109ـ 
 

لها ّالتـي حـص وهو القدرة على تفـسير أو إعـادة صـياغة المعلومـات: فهمال-2

الترجمـة   يـشمل، والفهم في هـذا المـستوىب في مستوى المعرفة بلغته الخاصة،الطال

 .والتفسير والاستنتاج

تطبيـق المعلومـات والنظريـات   أووهـو القـدرة عـلى اسـتخدام: التطبيـق -3

 .والمبادئ والقوانين في موقف جديد

المعقدة إلى  القدرة على تجزئة أو تحليل المعلومات أو المعرفةو وه:التحليل -4

القـدرة عـلى   وتتـضمن، والتعرف على العلاقـة بـين الأجـزاء،ئها التي تتكون منهازاجأ

 : التحليل ثلاثة مستويات

  . تحليل العناصر-

 .ت تحليل العلاقا-

 .المبادئ التنظيمية  تحليل-

 القــدرة عـــلى جمــع عنــاصر أو أجـــزاء لتكــوين كــلّهــو : التركيــب -5

ــلاً ــود أص ــير موج ــب غ ــط أو تركي ــل أو نم ــب . متكام ــلى التركي ــدرة ع ــضمن الق وتت

 : ثلاثة مستويات

 .إنتاج وسيلة اتصال فريدة -

  . إنتاج خطة أو مجموعة مقترحة من العمليات-

  .مجموعة من العلاقات المجردة تقاق اش-

أحكـام حـول قيمـة الأفكـار أو  وهـو يعنـي القـدرة عـلى إصـدار :التقويم -6

 : مستويين هما   ويتضمن التقويمعمال وفق معايير معينة،الأ

 . الحكم في ضوء معيار ذاتي-1
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 . الحكم في ضوء معايير خارجية-2

 :) المهاري( المجال النفسي حركي : ًثانيا

 كما في ،المهارات التي تتطلب التنسيق بين عضلات الجسم  هذا المجال إلىيشير

 وفي هذا المجال لا يوجـد تـصنيف متفـق عليـه ،معين الأنشطة الرياضية للقيام بأداء

 .الأهداف المعرفية  كما هو الحال في تصنيف،بشكل واسع

 :ويتكون هذا المجال من المستويات التالية

العضوي التـي تـؤدي  عملية الإدراك الحسي والإحساسويتضمن : الاستقبال -1

  .إلى النشاط الحركي

 .الفعلية لأداء سلوك معين  الاستعداد والتهيئةي وه:التهيئة -2

المستوى بالتقليد والمحاولة في ضـوء معيـار   ويتصل هذا:الاستجابة الموجهة -3

 .أو حكم أو محك معين

بثقـة  ص بالأداء بعـد تعلـم المهـارة وهو مستوى خا:الاستجابة الميكانيكية -4

 .وبراعة

 .بدقة وسرعة تضمن الأداء للمهارات المركبة وت:الاستجابة المركبة -5

ويقـدم نمـاذج  ، وهو مستوى خاص بالمهارات التي يطورها الفـرد:التكييف -6

 .ًمختلفة لها تبعا للموقف الذي يواجهه

والتطـوير  بداع والتنظـيم وهو مستوى يرتبط بعملية الإ:التنظيم والابتكار -7

 .لمهارات حركية جديدة

  :) العاطفي( الوجداني  المجال: ًثالثا 

 والعواطــف  ويحتــوي هــذا المجــال عــلى الأهــداف المتعلقــة بالاتجاهــات

 عــلى   أي أن الأهــداف في هـذا المجـال تعتمـد،والقـيم كالتقـدير والاحـترام والتعـاون
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جـال  م1964ه عـام ؤوزمـلا) كراثـوول ديفيـد  ( وقـد صـنف ،العواطف والانفعالات

 :الوجداني في خمسة مستويات هي التعلم

 :  ويتضمن المستويات التالية،وهو توجيه الانتباه لحدث أو نشاط ما :الاستقبال -1

  .الاطلاع  الوعي أو-

  .لقي الرغبة في الت-

  . الانتباه المراقب-

من   درجة المشاركة بشكل وهي تجاوز التلميذ درجة الانتباه إلى:الاستجابة -2

 : وهويتضمن المستويات التاليةأشكال المشاركة، 

  .لاستجابةل الإذعان -

  .في الاستجابة  الرغبة-

 . الارتياح للاستجابة-

لـشيء معـين أو التـي يعطيهـا الفـرد  وهـي القيمـة) التقييم (:إعطاء قيمة -3

والاسـتقرار بعـد ات بـالث ، ويتـصف الـسلوك هنـا بقـدر مـنظاهرة أو سـلوك معـين

 : المستويات التالية  ويتضمن. اكتساب الفرد أحد الاعتقادات أو الاتجاهات

  . تقبل قيمة معينة-

  . تفضيل قيمة معينة-

  .بقيمة معينة )الالتزام( الاقتناع -

، يـنظم من قيمـة  وهو عند مواجهة مواقف أو حالات تلائمها أكثر:التنظيم -4

أوبعضها كقيمة أكـثر  هااحدإ ويقبل ،لاقات التبادلية بينهاالفرد هذه القيم ويقرر الع

 :  وهو يتضمن المستويات التالية،أهمية

 .للقيمة  إعطاء تصور مفاهيمي-

 . ترتيب أو تنظيم نظام القيمة-
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ــيم -5 ــارة عــن:تطــوير نظــام مــن الق ــرد لنظــام مــن   وهــو عب تطــوير الف

ًوتــصبح جــزءا   يقبلهــاالقــيم يوجــه ســلوكه بثبــات وتناســق مــع تلــك القــيم التــي

 .من شخصيته

  : وهو يتضمن المستويات التالية

 .إعطاء تصور مفاهيمي للقيمة -

 .ترتيب نظام للقيم -

  أجزاء الهدف السلوكي

  أن الهدف السلوكي يجـب أن يحتـوي عـلى،1975 في عام )روبرت ميجر(يرى 

 : ثلاثة أجزاء هي كما يلي

ــتعل -1 ــطة الم ــه بواس ــوب تحقيق ــسلوك المرغ ــف ال ــدوص ــروره  م بع م

  .بخبرة تعليمية

 .وصف الحد الأدنى لمستوى الأداء المقبول -2

الـــشروط أو الظـــروف التـــي يـــتم خلالهـــا قيـــام المـــتعلم  وصـــف -3

  .بالسلوك المطلوب

  الهدف السلوكي الجيد مواصفات

 ومـن ،للقيـاس يجب أن تصاغ الأهداف السلوكية بشكل محدد وواضح وقابـل

 :يق ذلك ما يليالقواعد والشروط الأساسية لتحق

منه عـلى  أن تصف عبارة الهدف أداء المتعلم أو سلوكه الذي يستدل  -1

  وهـي بــذلك تـصف الفعـل الــذي يقـوم بـه المــتعلم ،تحقـق الهـدف
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 ولا تـصف ،على القيام به نتيجة لحـدوث الـتعلمً أو الذي أصبح قادرا

 .نشاط المعلم أو أفعال المعلم أو غرضه

يـصف الـسلوك الـذي ) نـي للمعلـوممب(أن تبدأ عبارة الهدف بفعـل  -2

 .الطالب أن يظهره عندما يتعامل مع المحتوى يفترض في

 ، أو أنه على درجة مـن للملاحظةًرة الهدف سلوكا قابلاًأن تصف عبا  -3

 .التحديد بحيث يسهل الاستدلال عليه بسلوك قابل للملاحظة

دف لـلــهأي أن كـل عبـارة ) غـير مركبـة(أن تكون الأهداف بسيطة   -4

 . فقطٍ واحدٍبعملية واحدة وسلوك لقتتع

  .العمومية  عن الهدف بمستوى مناسب منّأن يعبر  -5

والقـدرات  أن تكون الأهداف واقعية وملائمة للزمن المتاح للتـدريس  -6

 .وخصائص الطلاب

عنــد صــياغة الأهــداف  بعــض الأفعــال التــي يمكــن اســتخدامهاومــن 

 –يلخـص  –  يـصف–ث  يقارن من حي– يعطي أمثلة عن –يتعرف  :ةالسلوكي

 . يحل مسألة–يصنف 

 الأهـداف الـسلوكية بعض الأفعال التي لا يفـضل اسـتخدامها عنـد صـياغةما أ

يبـدي  –  يتحسس الحاجـة إلى– يدرك - يعي – يتذوق – يفهم –يعرف  :فهي

 .ويعود السبب في ذلك إلى أنها صعبة القياس والملاحظة، ًاهتماما
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 خصائص السلوك الإنساني 

 :Goal Directedك هادف سلو -1

، أو يوجـه الفـرد بد أن يكون من أجل تحقيق هـدف مـاالسلوك الإنساني لان إ

 ولـيس مـن ،استجابته لتحقيق الهـدف مـن خـلال سـلوكه لإشـباع الحاجـة المطلوبـة

قـد ، ولكـن ًه بوضوح أو أن يكون معروفا لديهًالضرورة أن يكون الإنسان مدركا لهدف

وبـصفة . ، حيث يتحرك لإشباع حاجـة تتحـرك بداخلـة يريديبدو الإنسان لا يعرف ما

، ولم يكـن في مراحـل نمـوه العمـري أو الـوظيفيخاصة الحاجات التي تظهر للإنسان 

 .  عنهالديه خبره سابقة

 :Causation ك مسبب سلو-2

ً هناك دائمـا مـؤثرا لا ينشأ السلوك البشري مـن فراغ ، ولكن  يـؤدي إلى) ًسـببا(ً

ة إلى تغــير في ظــروف الفــرد الشخــصي وهــذا المــؤثر يــؤدي ،لوكنــشأة وظهــور الــس

في البيئة الاجتماعيـة المحيطـة ، أو أو الظروف المحيطة به)  النفسيةالفسيولوجية أو(

 ويؤدي ذلك إلى زن القائم بين الفرد، وبين الظروف،، ويؤدي ذلك إلى الإخلال بالتوابه

نـه مـن أن يعـود ّلمناسب الذي يمكأن يسعى الفرد بفكره وجهده إلى إشباع السلوك ا

 .إلى توازنه السابق

 شــباع ســلوك معــين قــد يكــون وإن الــسبب أو المــؤثر الــذي يــدفع الإنــسان لإ

 و حاجتـه للراحـة عنـد ، أنـسان للـماء عنـد شـعوره بـالعطش، مثـل حاجـة الإًداخليا

 لى سـلوك  حيـث يـضطر الفـرد إً، وقد يكـون الـسبب خارجيـا، وهكذاشعوره بالتعب
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مـن المعـايير التـي يحـددها ً، وتأتي الأسباب الخارجية دائمـا عين للتوافق مع المجتمعم

الإنسان نفسه يغـير مـن أن  أو ،، وحتى وإن تغيرت هذه المعايير بفعل الزمنالمجتمع

 فعندما يبحث الإنسان عـن ،سلوكه مرات عديدة من أجل التوافق مع هذه الظروف

ًون سـلوكه مرتبطـا بالمعـايير التـي يحـددها احترام النـاس فـإن ذلـك يتطلـب أن يكـ

 وعند تغيير هذه المعايير بعد فترة زمنية يتطلب من الإنسان ،المجتمع في ذلك الوقت

  .تعديل سلوكه مرة أخرى

 :Behavior Motivation الدافع للسلوك -3

، ويختلف الـدافع تمثل قوة الدفع أهمية كبيرة في تحديد مدى واتجاه السلوك

 بيـنما الـدافعسبب السلوك هـو الـذي ينـشئ الـسلوك المطلـوب، إذ أن  ،عن السبب

 فالدافع يمثل القـوة الأساسـية المثـيرة للـسلوك ،يؤدي إلى تحديد اتجاه السلوك وقوته

ويمثل الدافع حالة داخلية نفسية وجسمية تقود الـسلوك ، ددويدفعه في الاتجاه المح

وترتبط قوة الدافع بمـدى الحاجـة أو لبداية حتى توصله إلى نقطة معينة، من نقطة ا

 وتـستخدم الحـوافز ، حيث يمثل الدافع الحاجة التـي يـسعى الفـرد لإشـباعها،شدتها

 .بأنواعها المختلفة كوسيلة لإشباع هذه الحاجة

 : Flexible) مرن( له أشكال متعددة -4

الـذي يظهر السلوك البـشري في أشـكال متعـددة ومختلفـة للموقـف الواحـد 

، ولمجموعـة مـن الأفـراد في موقـف واحـد أو مواقـف رد في ظروف مختلفةيواجه الف

  الهدف والحاجـة والـدافع والتوافـق مـع البيئـة الاجتماعيـة باختلاف وذلك ،مختلفة
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، ًف طبقـا للمواصـفات الشخـصية للفـرد كما أن السلوك البشري يختل،المحيطة بالفرد

 .ومحصلة تفاعل هذه الشخصية مع البيئة المحيطة

  : ن السلوك الشاذ متعلمإ -5

 فالسلوك الشاذ أو غير السوي هو سلوك مـتعلم بـنفس ،مثل السلوك الطبيعي

 .مبادئ تعلم السلوك السوي

 ويركـز عـلى جميـع جوانـب : يتبع العلاج السلوكي أسلوب التقييم المستمر-6

 .حدوث السلوك

باب وطـرق في بحثه لأسـ: ل السلوك يتبع للمنهج العلمي والتجريبي  تعدي-7

 .علاج المشكلات

 والموضوعية والقابليـة للتقيـيم : تتميز أساليب المعالجة السلوكية بالوضوح-8

 .والقابلية للوصف

 التــي يحــدث بهــا الــسلوك :يــتم تقيــيم نتــائج العــلاج في البيئــة الفعليــة -9

 .المستهدف

 .تعديل السلوك يراعي الفروق الفردية -10

النفـسية   من المشكلات واسع بالتعامل مع طيف  :َّ  العلاج السلوكي فعال-11

 .والتربوية

 . العلاج السلوكي هو اتجاه إنساني-12
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  دور الأهداف السلوكية في العملية التعليمية

 دورها في تخطيط المناهج وتطويرها: أولاً 

، واختيـار الوسـائل والتـسهيلات وتطويرهـا تسهم في بناء المنـاهج التعليميـة -

 .لتنفيذ المناهج لخبرات التعليمية المناسبةوالأنشطة وا

 .لتلك الكتب تسهم في تطوير الكتب الدراسية وكتب المعلم المصاحبة -

تلـك الـبرامج  تسهم في توجيه وتطوير برامج إعداد وتدريب المعلمين خاصة -

 .القائمة على الكفايات التعليمية

 يم المـبرمج وبـرامجتسهم في تصميم وتطـوير بـرامج التعلـيم الـذاتي والتعلـ -

  .التعليم بواسطة الحاسب الآلي

  دورها في توجيه أنشطة التعلم والتعليم: ًثانيا

جهة وبين المعلمين وطلابهم من جهـة   عملية التفاهم بين المعلمين منّتيسر -

ه المعلمـين حـول الأهـداف ئزملا  فالأهداف السلوكية تمكن المعلم من مناقشة،أخرى

المجـال أمـام الحـوار   ووسـائل وسـبل تنفيـذ الأهـداف مـما يفـتح،ةوالغايات التربوي

 .التعليم ًوالتفكير التعاوني مما ينعكس إيجابيا على تطوير المناهج وطرق

 فالطالـب يعـرف مـا هـو ،ل سبل الاتـصال بـين المعلـم وطلابـهّكما أنها تسه -

ليـل مـن تقال  مما يساعد على، توجيهه وترشيد جهودهمنه وهذا يساعد على مطلوب

 . حول الاختباراتهالتوتر والقلق من قبل

ــسليط - ــسلوكية في ت ــسهم الأهــداف ال ــائق  ت ــاهيم والحق ــضوء عــلى المف ال

وتــرك التفــصيلات  ،والمعلومــات الهامــة التــي تكــون هيكــل الموضــوعات الدراســية

جهلاً منـه بمـا هـو   الطالب إلى دراستها وحفظهاأوالمعلومات غير الهامة التي قد يلج

 .وما هو أقل أهميةمهم 
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ّتوفر إطارا تنظيميـا ييـ - ً  سر عمليـة اسـتقبال المعلومـات الجديـدة مـن قبـلً

  . فتصبح المادة مترابطة وذات معنى مما يساعد على تذكرها،الطالب

ــصه - ــه خصائ ــتعلم والتعامــل مــع الطالــب كفــرد ل ــد ال ــساعد عــلى تفري  ،ت

ــ ــنّوتمي ــ زه ع ــرامج التعل ــوير ب ــصميم وتط ــن خــلال ت ــيره م ــة غ ــذاتي الموجه يم ال

ــي يمكــن أن،بالأهــداف ــب واســتعداده   والت ــصمم في ضــوء مجــال خــبرات الطال ت

  .الدراسي

 تساعد على تخطيط وتوجيـه عمليـة التعلـيم عـن طريـق اختيـار الأنـشطة -

  بما في ذلك اختيار طريقة التـدريس الفاعلـة،المناسبة المطلوبة لتحقيق العلم بنجاح

 .ر وسائل التعليم المفيدة لتحقيق الهدف السلوكيوالمناسبة للأهداف واختيا

 تساعد المعلم على إيجاد نوع من التوازن بين مجـالات الأهـداف الـسلوكية -

 .ومستويات كل مجال من المجالات

 واختيـار ،الطالب وتـصميم الاختبـارات توفر الأساس السليم لتقويم تحصيل -

 والشروط أو الظروف التي ،المرغوبة أدوات التقويم المناسبة وتحديد مستويات الأداء

 .يتم خلالها قياس مخرجات التعلم

ـــتعلم  - ) الأهـــداف(ترشـــيد جهـــود المعلـــم وتركيزهـــا عـــلى مخرجـــات ال

  .تحقيقها المطلوب

 ،التـصميم التعليمـي تعتبر الأهداف السلوكية الأسـاس الـذي تبنـى عليـه عمليـة -

  .التعليمي ات في الموقفونتاج هذه العملية عبارة عن نظام يلائم المتغير

ــين المدرســة ّتيــسر - ــصال ب ــة،  التفــاهم والات ــا ممثل ــا وهيئته  بمعلميه

 في   وبــين أوليــاء الأمــور فــيما يتعلــق بمــا تــود المدرســة تحقيقــه،التدريــسية
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 سلوك الطـلاب نتيجـة للأنـشطة المتنوعـة التـي تقـدمها لهـم في المجـالات المختلفـة

 .)، وجدانيةمعرفية، نفس حركية(

  : دور الأهداف في عملية التقويم: ًثالثا 

 تقــوم الأهــداف عــلى تــوفير القاعــدة التــي يجــب أن تنطلــق منهــا العمليــة

المربين بـالوقوف عـلى مـدى فعاليـة التعلـيم  وينلتقويمية، فالأهداف تسمح للمعلما

 أي ،في تحقيق التغير المطلوب في سلوك المتعلم ما لم يحدد نـوع هـذا التغـير ونجاحه

م مـن القيـام بعمليـة التقـويم مـما يـؤدي إلى ّالأهداف فلن يتمكن المعل  لم توضعما

 سـواء كـان هـذا ،التعرف على مصير الجهد المبذول في عمليـة التعلـيم الحيلولة دون

 .م أو السلطات التربوية الأخرى ذات العلاقةّأو المتعل مّالجهد من جانب المعل

 كيةخطوات صياغة الأهداف التعليمية السلو

ً ذكر الخطوات التي تتبـع في تأديتـه، وغالبـا مـا نعـبر عـن :توصيف العمل -1

 ...).يحدد، يسمي، يميز(هذه الخطوات بأفعال إجرائية واضحة ملموسة مثل 

 يسأل المعلم نفسه ما المعارف، المهـارات والقـدرات، الميـول :تحليل العمل -2

الوحـدة؟ مـا المـصادر /ل الـدرسوالاتجاهات التي يفترض أن يكتسبها المتعلم من خلا

 والأدوات والوسائل؟

 إلى معارف، مهارات، اتجاهات بما يساعد على تحديد :تحليل محتوى المادة -3

م دقيقة بعيدة عـن التعمـيم والخلـط وعـلى التركيـز عـلى ّأفعال سلوكية ونواتج تعل

 .نواتج التعلم، كما يساعد تحليل المادة على التنظيم المنطقي لها
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 غة الهدف التعليمي صياغة سلوكية جيدةصيا

 شروط صياغة الهدف

، يــشتق مــن  Relevantأن يكــون الهــدف ذو علاقــة بالــدرس أو الوحــدة - 

 . الأساسية للتعلمئ ويتفق مع المباد،الفلسفة التربوية

ــتعل - ــلوك الم ــلى س ــصياغة ع ــز ال ــتعلّأن ترك ــواتج ال ــشاط ،مّم أو ن ــيس ن  ول

 .المعلم

 . لا القديمة،مّ تتطلب تعليالت ،ات الجديدةأن يركز على الخبر -

 SMARTمعايير صياغة الهدف 

ًأن يكون الهدف محددا تحديدا واضحا ودقيقـا  - ً ً  )يتحـدث عـن شيء واحـد(ً

Specific. 

 .Measurable أن يكون قابل للملاحظة والقياس -

 Achievable وفي مقدور المتعلم تحقيقـه  Realisticًأن يكون الهدف واقعيا -

 .Time-relatedفي فترة زمنية محددة 

 معادلة الهدف السلوكي

 =الحـد الأدنى لـلأداء + مصطلح المـادة + المتعلم ) + عملي(فعل سلوكي + أن 

 هدف سلوكي جيد

 :أمثلة

 . كلمة في الدقيقة الواحدة50كتب الطالب أن ي -

 .أن يصنف العينات إلى سوائل، غازات، وأجسام صلبة -
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 هدافطرق صياغة الأ

من الطرق الأكثر فائدة في صياغة الأهداف التعليميـة أن نعـبر عـن الهـدف في 

 بعـد مـرور التلاميـذ بخـبرة  أن تحـدث،عبارات توضـح نتـائج الـتعلم المتوقـع/عبارة

ًمثلاً بعد أن يوضح المعلم عمليا كيفية تركيب جهاز غاز الأيدروجين نتوقع أن التعلم، 

 : يتمكن التلميذ من

 .الخطوات التي تتبع تركيب الجهازأن يصف  -1

 .أن يكتب الاحتياطات التي يجب مراعاتها عند تركيب الجهاز -2

 .أن يظهر المهارة في تركيب الجهاز بنفسه -3

منهم الملاحظ أن صياغة الهدف هنا تركز على التلاميذ وأنواع السلوك المتوقع و

 . بهاّنتيجة لخبرة التعلم التي مروا

 : وهذا الهدف، السابقةقارن بين الأهداف

 .أن يوضح التلاميذ كيفية تركيب جهاز غاز النيتروجين في المعمل

  هل يركز الهدف على نشاط التدريس أم نواتج التعلم؟-

 . هات أمثلة من عندك في مادة تخصصك-

 : أمثلة

 .تنمية التقدير لطريقة التفكير العلمي -

 .ل القمريةأة ول الشمسيأالتمييز بين الكلمات التي تبدأ ب -

 .أن يعمل المعلم على تنمية التقدير لطريقة التفكير العلمي -

 .القمريةكلمات التي تبدأ بأل الشمسية وأن يميز التلميذ بين ال -
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 .داف التالية تعبر عن ناتج للتعلم من الأهيأ -

 .زيادة الكفاءة على استخدام اللوحات والرسوم البيانية -

 .وم البيانية بمهارةتفسير اللوحات والرس -

 تحديد الهدف في صورة سلوكية

ح للآخرين مـا يهـدف المعلـم إلى ّر للمعلم أسس لتوجيه تدريسه، ويوضّيوف -

 .تحقيقيه

 .يساعد المعلم على انتقاء المحتوى والطريقة والوسيلة التعليمية -

 . ًيعتبر أساسا لإعداد اختبارات وأدوات مناسبة لتقويم تحصيل التلاميذ -

ـــصاغ  ـــسلوكية أن ي ـــداف ال ـــد صـــياغة الأه ـــستخدمة عن ـــرق الم ـــن الط م

 بعـد ذلـك بكتابـة عبـارات لأنـواع الــسلوك  ثـم نوضـحه تفـصيلاً،الهـدف العـام أولاً

  :المراد إحداثها

 :أن يفهم المتعلم الأشكال الهندسية: هدف عام -1

 .أن يسمي خمسة أشكال هندسية -

 .أن يحدد خصائص المربع -

 .ُا متساوي الأضلاعأن يرسم مثلث -

 .م الزاويةـأن يقارن بين خصائص المثلث متساوي الأضلاع والمثلث القائ -

 . أن يفهم التلميذ معاني المصطلحات الفنية للموضوع:هدف عام -2

 .أن يربط بين المصطلحات والمفاهيم التي تشير إليها -
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 .أن يستخدم كل مصطلح في جملة أو عبارة جديدة -

 .جه التشابه والاختلاف بين المصطلحاتأن يبين أو -

الأهداف الفرعية تمثل عينـة لأنـواع الـسلوك /الهدف هنا هو الفهم، والعبارات

 وبالطبع هناك عبارات أخرى قد ،)أن يفهم(التي توضح المقصود بعبارة الهدف العام 

 .تدل على حدوث الفهم

 كيف تفيد هذه الطريقة في التدريس والتقويم

 يساعد المعلم في توجيه جهوده نحو تحقيق الهدف مـن خـلال :في التدريس -

 .اختيار أو تصميم مواد تدريسية، محتوى، أو طرق تدريس ملائم

 ٍّن أن نسأل التلميـذ سـؤالاً حـول أي تفيد في وضع الأسئلة، فيمك:في التقويم -

لــكى يوضــح أنــه فهــم (مــن نــواتج الــتعلم الفرعيــة أو حتــى حــول الهــدف العــام 

 ).تالمصطلحا

في مـادة التخـصص التـي ) أو دليـل معلـم/و(احـضار أحـد الكتـب : تكليف -

 .ستقوم بتدريسها في المستقبل

 الأخطاء الشائعة في صياغة الأهداف

 ،تطلب صياغة الأهداف تحديد نواتج التعلم التي نتوقع أن يحدثها التـدريست

عملية التدريس، وقد تبدو هذه الخطوة سهلة ولكن الكثير من المعلمين يركزون على 

 تحديـد  كما يجـد الـبعض صـعوبة في،عملية التعلم، والمحتوى بدلاً من نتائج التعلم

غـير   فيـضعون أهـداف طويلـة أو، من التعمـيملالأهداف العامة على مستوى مقبو

 . تناولها، من الناحية العملية،محددة أو يصعب

 وسـلوك التلميـذ وصف نشاط المعلم بدلاً من نتائج الـتعلممن هذه الأخطاء، 

 :)مكرر(
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 . أن يفهم التلميذ النص المطلوب-

 . أن تزداد قدرة التلميذ على فهم النص المطلوب-

 سلوك متوقع كناتج للتدريس وهو هدف عام يحتاج ،الهدف الأول يتضمنن إ

التي تكـون بمثابـة دليـل عـلى ) عينة من أنواع السلوك(إلى مجموعة أهداف سلوكية 

 .فهم التلميذ للنص

ً أقـل تحديـدا وأقـل وضـوحا لنتـائج الـتعلم،الهدف الثـانيما أ  فـإلى أى مـدى ،ً

 عـلىمطلوب أن تزداد قدرة التلميذ على الفهـم؟ ومـن الـذي سـيزيد قـدرة التلميـذ 

 وهـذا ،زيد قـدرة التلميـذ عـلى الفهـميعلم أن المالفهم؟ قد يعطي انطباع أن هدف 

 .يركز على نشاط المعلم

  من وصف نتائج التعلموصف عملية التعلم بدلاً

ً الهدفين التاليين يصف لنا ناتجا تعليميايأ ً: 

 . اكتساب معرفة بالقواعد الأساسية-

 . تطبيق القواعد الأساسية في مواقف جديدة-

فإنه يوضـح ) وإن كان عملية(اكتساب المعرفة هى عملية تعلم بينما التطبيق 

 .فهو يصف ناتج تعلمما سيفعله التلميذ بعد دراسته للموضوع، وبهذا 

 تدل على عمليـة الـتعلم أكـثر مـن )يكتسب، ينمي، يحصل على( :كلمات مثل

 .ناتج التعلم

أن يـستطيع ”نقـول “ تنمية مهارة استخدام الفرشاة في الرسـم”بدلاً من القول 

استخدام الفرشاة بمهارة في الرسـم مـع ملاحظـة أن هـذا الهـدف يمكـن أن يجـزأ إلى 

 ً.أهداف أكثر تحديدا
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 )مكرر(تحديد موضوعات التعلم بدلاً من نتائج التعلم 

في حالة التخطـيط لمقـرر أو وحـدة نبـدأ ، اختيار مستوى مناسب للتعميميتم 

 . عادة بتحديد قائمة بالأهداف العامة التي سوف نعمل على تحقيقها

 نساعد على وضوح الأهداف العامة ونـساعد عـلى تحقيقهـا نحـدد لكـل لكيو

 .عة من أنواع السلوك التي تميز كل هدفهدف عام مجمو

يكون تركيزنا على الأهداف العامة وليس عينات الـسلوك المتوقـع أن يتعلمهـا 

 .التلميذ

يفهـم، يعـرف، (يفضل أن نبدأ عبـارة كـل هـدف بفعـل يوضـح نـاتج الـتعلم 

 .ثم نحدده أكثر) يستخدم، يطبق

 . أن يتواصل التلميذ باللغة الانجليزية تواصلاً فعالاً-

 . أن يكتب التلميذ اللغة الانجليزية بوضوح-

 .بطريقة سليمة) التنقيط( أن يستخدم التلميذ أدوات الترقيم -

الهــدف الأول أكثرهــا عموميــة فالتواصــل يــشمل التحــدث، القــراءة، الكتابــة، 

ًفا عاما وكل من هذه المجالات يصلح أن يكون هد،الاستماع ً. 

 حيث يمكن تحديده بعدد ليس ، التعميمالهدف الثاني مستوى مناسب منما أ

 .بالكبير من الأهداف السلوكية المحددة

 .شير إلى هدف عامي إذ يمثل هدف سلوكي ولا ً،الهدف الثالث أكثرها تحديداو
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 – وجدان –معرفة (الجوانب المختلفة للتلميذ  أن تراعي بيج  التيالأهداف

 )مهارة

نـة ّد كتابة الهدف ثـم صـياغة عيمن المهم اختيار مستوى مناسب للتعميم عن

ــة أو القياســية التــي في مجملهــا تحقــق الهــدف  مــن الأهــداف الــسلوكية أو الأدائي

عبارات تـصف أداء المـتعلم الـذي ، ويجب أن تصاغ هذه الأهداف في التعليمي العام

ًستخدم أهداف تعليمية أكثر تحديدا أو تخصيـصا مـن قد تو، يمكن ملاحظته وقياسه ً

لوكية في حالة شعور المعلم بالحاجة إلى تحديد مهام خاصـة لـكى يحـدد الأهداف الس

 .الهدف السلوكي

 :مثال

 .)هدف عام( أن يفهم الطالب معنى النص -

 .)هدف سلوكي( أن يحدد الطالب الفكرة الأساسية في النص -

 .ً)هدف أكثر تخصيصا( أن يختار الطالب أنسب عنوان للنص  -

 .ً)هدف أكثر تخصيصا(ع النص  أن يكتب عبارة توضح موضو-

 ولذلك ،الهدف من التعلم ليس وضع الخط بل التعرف على اسم وخبر كانن إ

فإن هذه الأهداف تعتبر مهام لازمة لتحقيق الأهداف السلوكية وهى تعين المعلـم في 

 .أسئلة الاختبار

 أولاً لأهداف لدرس أو وحدة أن يسأل المعلم نفسه عند صياغة اًمن المهم جدا

 لماذا أقوم بتدريس هذا الموضوع؟ : السؤال التالي

والأهداف الـسلوكية ( تحديد نتائج التعلم فيفالإجابة على هذا السؤال تساعد 

 .)التي يمكن قياسها وملاحظتها بعد انتهاء الدرس
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من المهم أن نهتم عند صياغة الأهداف التعليمية بالجوانب المختلفة للـتعلم و

 .)معرفة، مهارة، وجدان(

 .روية في بلده أن يتعرف التلميذ على أنواع النباتات الم:مثال

 .)معرفة( التعرف على أنواع النباتات -

 .)مهارة(أن يميز بين نوعين أو أن ينبت نوع معين من النباتات  -

 .)وجدان( أن يحافظ على النباتات في منزله -

 :يذ ما يلي أن تراعي الجوانب المختلفة للتلمبمن ضمن الأهداف التي يج

 : الأهداف المعرفية-1

 .)وطريقة مصطلحات، حقائق، تصنيفات، معايير، منهج(معرفة  -

 .)ترجمة، تفسير، استنتاج(فهم  -

 .)في مواقف جديدة(تطبيق  -

 .)عناصر، علاقات، مبادئ(تحليل  -

 .)لإيجاد شكل أو صيغة جديدة(تركيب  -

 .)اصدار أحكام(تقويم  -

 :الأهداف الوجدانية -2

 .)مشاركة ايجابية(الاستجابة  -

 .) يلتزم بقيمة معينة–تفضيل قيمة معينة (تقييم  -

 . زيادة الميل نحو–تقوية الاتجاه  -
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 :الأهداف المهارية -3

 .)مهارات+ معلومات = القدرة ( قدرة – مهارة –تنمية استعداد  -

لوب ســأ يقـوم بالــسباحة، يقـرأ بطريقــة صـحيحة، يعــدل أسـلوب، يطــور مـن -

 .معيار الأداء+ شرط الأداء + المحتوى + الطالب + فعل سلوكي+ أن  المعادلة استخدام

هو الشرط الذي يجب من خلاله ملاحظة الـسلوك أو أداء التلميـذ :  شرط الأداء-

 .لخإ.. .، دون الرجوع ، بعد قراءة القطعة..باستخدام، بدون استخدام، إذا: مثل

بدقـة، : الذي في ضوئه يكـون القيـاس مقبـولاً مثـلوهو المعيار :  معيار الأداء-

 .لخإ.. .بشكل جيد

 .أن يستخرج الطالب الأفعال المضارعة في القطعة دون خطأ -

 .يستخرج الأفعال المضارعة -

 تصنيف الأهداف التربوية

ًيمكن أن نميز عـددا ) معرفة، مهارة، وجدان(في كل جانب من جوانب السلوك 

 بوضع تصنيف للأهداف التربويـة في المجـال المعـرفي، )بلوم(وقد قام . من المستويات

، ثـم )الوجـداني( في وضـع تـصنيف الأهـداف المجـال الانفعـالي )كراثهـول(ثم شاركه 

 )راجزديل(ظهرت تصنيفات كثيرة للأهداف الخاصة بالمجال النفسحركي منها تصنيف 

 . )جرونلد( و)ديف( و)سمبسون(و

ساعدة المعلم عـلى تحديـد أنـسب والغرض من تصنيف الأهداف هو م

 ظــروف الــتعلم لكــل مــن هــذه المــستويات، فمــثلاً الوقــف التعليمــي الــذي 

ــتعلم فيــه التلميــذ المفــاهيم يختلــف عــن ذلــك الخــاص بحــل المــشكلات   ي
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 ومعرفة المعلـم بمـستويات الأهـداف ،أو اكتساب مهارة أو حفظ كلمات بلغة أجنبية

ً قـادرا عـلى تـصميم الموقـف التعليمـي وتهيئـه التي يريد تحقيقها وطبيعتها يجعلـه

 .الظروف بطريقة جيدة

التغلـب عـلى مـشكلة توجيـه  إن ظهور تصنيف الأهداف التعليمية سـاعد في

ّالتعلم إلى معرفة الحقائق واستدعائها، فالتصنيف رتب مستويات الأهـداف بطريقـة 

 المعلـم بإطـار  وبـذلك يمكـن للأهـداف أن تمـد،هرمية تبدأ مـن البـسيط إلى المعقـد

 . متكامل يبني عليه تدريسه

 مستويات الأهداف السلوكية 

يخــتص بالمعلومــات والمفــاهيم، والهــدف المعــرفي يقتــضي ن المجــال المعــرفي، إ

فظي أو المعرفي للمتعلم، ويتنـاول هـذا المجـال الأهـداف التـي لتعديل في السلوك ال

 فمن ،ًثر الأنواع شيوعا في التعليموهو أكالقوانين والحقائق والنظريات، تتعلق بمعرفة 

الطبيعي أنه بعد أن ينتهـي الطالـب مـن دراسـة درس أو وحـدة أو مـنهج معـين أن 

ًداف وأحيانـا يكـون ًوغالبـا يكـون الهـدف المعـرفي هـو أول الأهـ، زداد قدر معرفتهي

 أم لم يـستخدم، ،)حفـظ واسـتظهار(ء اسـتخدم هـذا المـستوى اسـوالهدف الوحيد، و

 عندما يستطيع الطالب إقامة الدليل عـلى أنـه تـذكر )بلوم(، كما يرى فةتحدث المعر

 .ًفكرة بشكل مقارب جدا للشكل الذي عرفت به أصلاً

يشمل المجال المعرفي فئات أو مستويات ينقـسم كـل منهـا إلى مـستويات كما 

 :يلي كما ،فرعية

 :التذكر -1

  ،المعرفــة الأوليــةوهــو أدنى مراتــب المجــال المعــرفي ويقتــصر عــلى التــذكر أو 

ــط ــائق فق ــذكر الحق ــلى ت ــصر ع ــو لا يقت ــاهيم ،وه ــذكر المف ــضا ت ــشمل أي ــل ي  ً ب
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مـن ئ والطرق والتعميمات والنظريـات، والمصطلحات والعمليات والتصنيفات والمباد

، يحدد، يصف، يعرف، يتعرف على، يعدد، يـسرد(الأفعال المستخدمة في هذا المستوى 

 .)تاريذكر، يسمي، يسمع، يتلو، يخ

 : الفهم-2

يأتي الفهم عندما يعرض على المـتعلم معلومـات معينـة فإنـه مـن المتوقـع أن 

 والفهم مطلوب من ،يعرف ما تعنيه ويستطيع أن يستخدم المواد أو الأفكار المتضمنة

 ولـذلك يحظـى الفهـم بـاهتمام كبـير في ،)التطبيـق(أجل تحقيق المستويات الأخـرى 

 : ة مستويات ويتضمن الفهم ثلاث،التعليم

 : الترجمة . أ

غة المفهـوم أو المعرفـة بألفـاظ أخـر، أول درجات الفهم ويقصد بها إعادة صيا

 :                             تنطوي الترجمة على القدرات التالية

 .مهارة+  معرفة القدرة، -

 .على التعبير عن المادة بأسلوب المتعلم الخاص القدرة -

 .ادة وايجازهاعلى اختصار المالقدرة  -

 .على اختصار المادة إلى مصطلح مجردالقدرة  -

 .)قاعدة مثلاً أو مبدأ(على توضيح المادة المجردة القدرة  -

 .)قراءة خريطة(على ترجمة الرموز  أو الألفاظ القدرة  -

 .)عند قراءة الجداول والرسوم(القدرة على ترجمة الأرقام إلى ألفاظ  -
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 : التفسير. ب

 وإعـادة ،ء المـادةدراك العلاقـات الموجـودة بـين أجـزاالقدرة عـلى إويقصد به 

 إذن في ،تنظيمها وترتيبها في عقله ليخـرج بهـا بنظـرة كليـة عـما تتـضمن مـن معـان

الترجمة نحول أجزاء المحتوى من شكل إلى آخر أما في التفسير نتعامل مع المادة ككل 

 :ك التفسير على القدرات التالية ويحتوي سلو،محاولين إدراك العلاقات بين أجزائها

ــين  - ــل مع ــمات في عم ــضمني للكل ــى ال ــم المعن ــلى فه ــدرة ع ــا وراء (الق م

 .)السطور

 .)تحديد أوجه الشبه والاختلاف(القدرة على المقارنة  -

 .)يجةنتدراك علاقة السبب بالإ(القدرة على التعليل  -

 .الالقدرة على إدراك العلاقة بين الرموز والأرقام والأشك -

 .القدرة على تحديد الشواهد التي تؤيد تعميم ما -

 : الاستنتاج.جـ

ــؤات  ــتنتاجات أو تنب ــات أو اس ــديرات أو توقع ــول إلى تق ــه الوص ــصد ب ويق

ــة ــب لمــا هــو متــضمن في المــادة العلمي  والاســتنتاج يتطلــب أن ،نتيجــة فهــم الطال

ـــب قـــادرا عـــلى  أو  ســـلوك الاســـتقراء الفهـــم والتفـــسير، وينطـــويًيكـــون الطال

 :الاستنتاج على

 .القدرة على الاستنتاج من بيانات معروضة في جداول -

 .القدرة على التنبؤ بالعواقب في موقف معين -
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، ّعد صياغة، اشرح، عـبرأّحول، (من الأفعال التي تشير إلى الفهم كهدف سلوكي 

ّف في ضـوء، علـل، قـدر، نـاقش، فـسر، اسـتنتج، ميـز، ّعـط أمثلـة، صـنألخص، قارن،  ّ ّ

 ).إلخ....صف،

 : التطبيق-3

يقصد بالتطبيق استخدام الأفكـار أو القواعـد أو المبـادئ أو النظريـات والتـي 

 والتطبيق مؤشر على الـتمكن مـن المـادة ،مها الطالب في مواقف جديدةّسبق أن تعل

 والتطبيق أعلى من الاسـتيعاب حيـث يـدل الأول عـلى قـدرة الطالـب عـلى ،العلمية

ً أو موقف مـشابه مـستخدما التعمـيمات والمبـادئ ،ف التعليميالعمل في نفس الموق

أما التطبيق فيدل على قدرته على اختيـار واسـتخدام مـا تعلمـه في مواقـف جديـدة 

 ).انتقال أثر التعلم(

ًوإذا كان الفهم يتطلب أن يكون الطالب قادرا على عرض الفكـرة وتوضـيحها، 

 ،تعلمـه دون تلقـين أو تعلـيماتفالتطبيق يتطلب أن يقـوم الطالـب باسـتخدام مـا 

 :ويتضمن التطبيق عدة قدرات

 .القدرة على تطبيق المفاهيم والمبادئ والتعميمات العلمية والرياضية -

الأفكار الرئيسية للحقـوق والواجبـات و والمفاهيم ئالقدرة على تطبيق المياد -

 . مواقف جديدةفي

، يحصر، ليستخدم، يح(: من الأفعال التي تستخدم في صياغة مستوى التطبيق

 ).يعد، يتناول، يبين، يتنبأ، يوضح
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 مفهوم تعديل السلوك 

 منهجية علمية لمعالجـة المـشكلات الإنـسانية ، تؤكـد عـلى ضرورة تحديـد وه

ً المستهدفة إجرائيا، بمعنى ، وتعريف السلوكياتجراءات العلاج المستخدمة بكل دقةإ

المباشرة  التعامل مع ما هو قابل للملاحظة ، يدعو هذا الاتجاه في علم النفس إلىآخر

 وتجـدر الإشـارة إلى أن بعـض علـماء الـنفس يـستخدمون ومع ما يمكن التحكم فيه،

ًمصطلح تعديل السلوك إطارا عاما للتعبير عن نماذج سلوكية متعددة ومتباينة ً. 

 نظريات تعديل السلوك الإنساني 

 : وهي ،يوجد عدة نظريات مؤسسة لتعديل السلوك

 :( Classical Coditiening )شراط الكلاسيكي البسيط نظرية الإ) 1

التـي  )إيفـان بـافلوف(ارتبطت هذه النظريـة بـشكل رئيـسي بالعـالم الـروسي 

قـدام لاحظت أن الحيوانات تفرز اللعاب لمثيرات أخرى غير الطعام مثل صوت وقـع أ

 الحيـادي الـشرطي ن المثـيرتتلخص نظرية بـافلوف بـأمن يقدم لها الطعام ورؤيته، و

يكتسب فإنه ) الطعام(ثير الطبيعي غير الشرطي إذا ما تزامن حدوثه مع الم) الصوت(

التي كان يسترجعها المثير غير الـشرطي فقـط في ) عابالل(القدرة على إحداث الإجابة 

 .الماضي

ًالطفل لأمة يعتبر مثيرا مشروطافحب   ً، تعطيه الحليـب الـذي يعـد مثـيرا غـيرً

، وبمـرور الوقـت عل الطفل يشعر بالمتعة، وهـي اسـتجابة غـير مـشروطةمشروط يج

القـدرة عـلى إحــداث ) المثــير الـشرطي( حليـب تكتـسب الأم ونتيجـة لاقـتران الأم بال

  .التي كان يحدثها الحليب) الانعكاس الشرطي ( الاستجابة 
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 :( Operant Coditiening )شراط الإجرائي  نظرية الإ)2

 عـلى عمليـات نفـسية ، وهـذا لـيس فقـطالـسلوك الظـاهر على )سكنر(يؤكد 

 لا يمكـن رفـض الأسـباب ، فإنـهك، والتي تعد الأساس في تعديل السلوداخلية مفترضة

ً، لأن الإنسان في بعض الأحيان يتصرف تصرفا لا يعرف الأسـباب الحقيقيـة اللاشعورية

 .له

خـرى فقـد يكـون ً، أن نرفض تمامـا المـداخل الألا يمكن في أي حال من الأحوال

 وذلـك مـن خـلال ، أكثر فاعلية لعلاج حالـة الـصرع،المدخل الطبي على سبيل المثال 

 بالرغم من أن الـسنوات ،استعمال بعض الأدوية التي تحد أو تقلل من نوبات الصرع

 الـصرع كأسـاليب التعزيـز ًالأخيرة شهدت استخداما للعلاج السلوكي في تقليل نوبـات

، ولكن ما يمكن قوله أن تعديل السلوك مـن أهـم نفر، الاسترخاءشراط المالتفاضلي، الإ

، إن فهم  المعلم في إطار الصف، لذلك يمكن القولالمداخل التي يمكن أن يستفيد منها

  .شراط الإجرائي يفسح المجال أمام المدرس للدخول إلى باب النجاحوتطبيق نظرية الإ

 :( Social Learning Theory )نظرية التعلم الاجتماعي ) 3

التعلم عـن طريـق لقد اسـتخدمت عـدة مـصطلحات لتـدل عـلى الظـاهرة كـ

أو )  Social Learning(ي أو الـتعلم الاجتماعـ (Observation Lerning)ة الملاحظـ

           . ( Imitation)  أو المحاكاة ( Modeling )ينًالاحتذاء وفقا لنموذج مع

م 1969() بنـدورا وروز (ه ا قـام بـن الـتعلم مـذا النوع مـومن الأمثلة على ه

Bandura and Ross (فـال لمـشاهدة اللذان أجريـا تجربـة عـلى مجموعـة مـن الأط 
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، ف بعنـف وغلظـة مـع دميـة مـن المطـاطيتصرًأفلام تلفزيون قصيرة، تصف شخصا 

 ،فكان يركلها ويقرصها ويصفعها على الوجـه وينثرهـا بعـد تمزيقهـا إلى قطـع متنـاثرة

 بـدأ الأطفـال ،باحثان الأطفال إلى حجرة أخرى تتوفر فيها دمي متشابهوعندما نقل ال

 وبهذه التجربـة وغيرهـا اسـتطاع بنـدورا بجامعـة ،يتصرفون بنفس العدوان والغلظة

 .ستالفرد أن يضع نظريته في التعلم الاجتماعي أو التعلم من خلال المشاهدة

د والنمذجـة ومـن يتبين من ذلك أن كثير من التعلم يحدث عن طريـق التقليـ

، ويفـترض أن يكونـوا نمـاذج علمين والأقـران في عمليـة الـتعلمهنا يأتي دور الآباء والم

 الأكـثر ، ذو المكانـة الاجتماعيـة،ذجو ويعد النمـ،جيدة ليكونوا أهلاً للتقليد والمحاكاة

 فالعالم الكبير واللاعب المشهور والسياسي المحنـك أكـثر محاكـاة مـن ً،محاكاة وتقليدا

ً أكـثر تـأثيرا في أقرانـه مـن بقيـة ( Star )ذ الـنجم  وفي إطار الصف يكون التلمي،يرهغ

ًالتلاميذ سلبا كان أم إيجابا ً. 

ًويعد لعب الأدوار منهجا من مناهج التعلم الاجتماعي الذي يمكن مـن خلالـه 

 ، كما يكون مدخلاً فاعلاً لتحريـرنب كثيرة من المهارات الاجتماعيةتعليم الطالب جوا

ً أداء دورا نقيـضا ،اف الذي يخـ، يطلب من الطالب فمثلاً،الطلاب من مشاكل سلوكية ً

الـذي (ور الجريء، ويسند إلى الطالب غير المتفاعل مـع أقرانـه ، فيأخذ دلهذه الصفة

 ويعطى الطفل الذي لا يمتلك كفاية ،ًدور يمثل شخصا متفاعلاً) يحب أن يبقى لوحده

 .وهكذا.. .تلك الثقة بالنفسًمن الثقة بالنفس دورا يعزز 
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 :نظرية الذات) 4

 غـير الإرشـادق عـلى أسـلوب نظرية الـذات تطلـ:  إلى أن)دبور وآخرون(يشير 

 وصـاحب هـذه )العميـل( المتمركز حـول المـسترشد الإرشاد، وقد أطلق عليها المباشر

  وترى النظرية أن الذات تتكون وتتحقق من خلال النمـو،)كارل روجرز(النظرية هو 

 وتتمثل في بعض العناصر مثل صفات الفرد وقدراته والمفاهيم التـي يكونهـا ،الإيجابي

عـن خبراتـه ، وكـذلك لبيئة الاجتماعية التي يعيش فيهابداخله نحو ذاته والآخرين وا

، وهي تمثل صورة الفـرد وجـوهره وحيويتـه ولـذا فـان فهـم وعن الناس المحيطين به

ن حيث السواء أو الانحراف وتعـاون المـسترشد وكه مر كبير في سلن لذاته له أثالإنسا

 فلابـد مـن فهـم ذات المـسترشد كـما ،الإرشـادمع المرشد أمر أساسي في نجاح عمليـة 

 ولذلك فإنه من المهم دراسة خبرات الفـرد وتجاربـه وتـصوراته عـن ،يتصورها بنفسه

  . ضمن البيئة التي يعيش بها الفردنفسه والآخرين من حوله

 :تمامات هذه النظريةجوانب واه

 :تهتم هذه النظرية بما يلي 

، ويدركـه ويعتـبره يش في عالم متغـير مـن خـلال خبراتـهإن الفرد يع . أ

 .مركزه ومحوره

 ل الفــرد واســتجابته مــع مــا يحــيط بــه بــشكل كــليّـون تفاعـــيكــ . ب

 .ومنظم

تكـون متوافقـة مـع معظم الأساليب السلوكية التـي يختارهـا الفـرد . جـ

 . هيمفهوم الذات لد
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التكيف النفسي يتم عندما يتمكن الفرد من استيعاب جميع خبراتـه  . د

لاءم ويتناسق مـع مفهـوم الـذات الحية والعقلية وإعطائها معنى يت

 . هلدي

 : المعرفيةالإرشادنظرية ) 5

تركز اهتمامها عـلى إدراك : أن هذه النظرية) م 1886 ( )خرونمرعي وآ(يذكر 

ًلوكا ما والاهتمام هنا ينصب على تعـديل قناعـات الفرد للمواقف التي يسلك فيها س

ة كـان وقد تقوده إلى أنمـاط سـلوكي) ئفةزا(الطالب وافتراضاته التي قد تكون خاطئة 

 . ن ينظر إلى الأمور نظرة مختلفةمن الممكن أن لا تظهر لو كا

وتنظر النظرية المعرفيـة إلى الـسلوك التوكيـدي عـلى أنـه محـصلة للعمليـات 

التــصور والتخيــل والإدراك والتفكــير : ي تحــدث داخــل الفــرد مــن مثــلالعقليــة التــ

، والتي تؤثر بشكل كبير والاستدلالات والمحاكمات العقليةوالتحدث الذاتي والقناعات 

 . في سلوك الفرد الظاهر

 ،وهذه العمليات ليست ظاهرة للعيان بل هي عمليـات تحـدث داخـل الفـرد

،  هو الحال بالنسبة للسلوك الظاهر كما، مباشريرها بشكليولا يمكن مشاهدتها أو تغ

 وبـذلك تؤكـد ،ويتم تقييم الفرد من خلال قدرته على السيطرة على الأفكار والمشاعر

النظرية المعرفية على أهميـة إدراك الفـرد لقدراتـه مـن خـلال التـدريب في مواقـف 

عـلى ) بالخطيـ (، ويشيررة على أفكاره ومعتقداته ومشاعرهمتعددة من أجل السيط

ًيرا بالغا على السلوك أهمية العوامل المعرفية الأربعة الأساسية التالية بوصفها تؤثر تأث ً

 :، وهي الإنساني
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 .الانتباه   . أ

 ).تخيلية/ لفظية(العمليات البسيطة  . ب

 .الذخيرة السلوكية. جـ

 . الظروف المحفزة  . د

 :نظرية العلاج المعرفي السلوكي) 6

 ّ وتعـدً،أحد أساليب العلاج النفسي الحديثة نـسبيايعد العلاج المعرفي السلوكي 

، وقد نتجت هـذه النظريـة مـن إدخـال رية نموذج من النظريات التكامليةهذه النظ

 حيث من المؤكـد وجـود ارتبـاط ز وأساليب العلاج السلوكي،ّإلى حيالعمليات المعرفية 

 . بين التفكير والانفعال السلوكي

علاجية ارتـبط كـل علاجي ظهور ثلاثة نماذج  الوقد شهدت بداية هذا المنحني

لتوالي العلاج المعـرفي الـسلوكي وارتـبط ، فجاءت هذه النماذج على اهمنها باسم صاحب

، )ليسأالبرت (بط باسم العالم  وارتالعلاج العقلاني العاطفي،، و)أون بيك(باسم العالم 

 .)ومدونالد ميتشنبا(بط باسم العالم  وارت،تعديل السلوكي المعرفيو

 : العلاجي والعقلانيالإرشادنظرية ) 7

كلينيكي اهـتم إ وهو عالم نفسي )ليسأالبرت (صاحب هذه النظرية هو 

، وترى هذه النظرية بأن  الزواجي والأسريالإرشادلمدرسي و االإرشادبالتوجيه و

، وأن أفكارهم تؤثر عـلى اقعيين، وغير وواقعيون: ناس ينقسمون إلى قسمين ال

 بالتالي عرضة للمشاعر السلبية مثـل القلـق والعـدوان والـشعور سلوكهم فهم 
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، والتـي يمكـن التغلـب عليهـا هم اللاواقعي وحـالتهم الانفعاليـةبالذنب بسبب تفكير

الـسبيل للـتخلص مـن التـالي فـإن  وب،بتنمية قدرة الفرد العقلية وزيادة درجة إدراكه

، وهــو يــرى أن  العقلانيــة التفكــير الخاطئــة وغــيرالمعانــاة هــو الــتخلص مــن أنمــاط

، وإنمـا عـن تفـسير جم عـن الأحـداث والظـروف بحـد ذاتهـاالمشكلات النفسية لا تـن

 .ان وتقييمه لتلك الأحداث والظروفالإنس

 :العناصر الرئيسية في العلاج العقلاني العاطفي 

 .الحدث الذي يؤثر في الشخص   . أ

 .دثالاعتقادات والأفكار التي تتطور لدى الإنسان حول الح . ب

 .الانفعالات والسلوكيات التي تنجم عن الاعتقادات والأفكار.  جـ

 .محاولات المعالج لتنفيذ الاعتقادات والأفكار . د

 .التغيير الذي يطرأ على الانفعالات والسلوك بفعل المعالجة.  هـ

 :نظرية التحليل النفسي) 8

ن يفترض فرويد مؤسس مدرسة التحليل النفسي أن جهاز الشخـصية يتكـون مـ

 :ثلاثة أبعاد رئيسية هي 

 الغرائــز ومــستقر الــدوافع ، ومــستودع وهــو منبــع الطاقــة الحيويــة: الهــو-1

، والهـو هـو الـصورة البدائيـة ى إلى إشباعها بأي صورة وبأي ثمـن، والذي يسعالأولية

 .للإنسان قبل أن يتناولها المجتمع بالتهذيب
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الأخــلاق أو المثــل العليــا  وهــو مــستقر الــضمير أو القــيم أو : الأنــا الأعــلى-2

، بمثابـة سـلطة داخليـة أو رقيـب نفـسي، ويعتـبر عايير الاجتماعية والقيم الدينيـةوالم

 .يراقب ويحاسب

ً وتحتل مكانا وسطا بين مستقر الغرائـز ومـستقر المثــل العليـا: الأنا-3  فهـي ،ً

تفكـير ، والوالإدراك الحـسي الخـارجي والـداخلي، والعمليـات العقليـة،  الـشعورمركز

كفـل بالـدفاع عـن الشخـصية وتوافقهـا،  والمتف على السلوك والحركـة والإرادة،المشر

 .وبين الواقع" الأنا " و "الهو " وحل الصراع بين مطالب 

المبادئ والقواعد التي يستند لها ذلك النوع من العـلاج ولتنفيـذ برنـامج ومن 

 :لتعديل السلوك لابد من اتخاذ الخطوات التالية

 :يد السلوك المستهدفتحد) 1

أي تحديد السلوك المحوري موضوع المشكلة، وهـو الـسلوك مـصدر الانزعـاج 

وقد يكون السلوك المستهدف كثير الحدوث أو طويل مدة الحدوث ، فيكـون هـدف 

العلاج الحد منه والتقليل من معدلات حدوثه وقد يكون غيـاب الـسلوك المـستهدف 

 .معها من خلال زيادة احتمالات حدوثههو عين المشكلة والتي يجب التعامل 

بعد تحديد السلوك المـستهدف بعبـارات واضـحة لا بـد مـن جمـع صـورة 

واضحة حول السلوك من خلال توفير مجموعة مـن البيانـات والمعلومـات والتـي 

يمكــن الحــصول عليهــا مــن خــلال توظيــف أســاليب التقيــيم المختلفــة كالمقابلــة 

 المعلومات الهامة في هـذا المجـال تلـك المتعلقـة والملاحظة والمقاييس، وقد تكون 
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وث الـسلوك أو بظروف حدوث السلوك وردود الفعـل التـي يتلقاهـا الفـرد بعـد حـد

 .الأحداث التي تثيره

ًوقد يكون مفيدا التعامل التطبيقي والعمـلي مـع مـشكلات الأفـراد الـسلوكية 

 .يعاب لتلك الخطواتة الفهم والاستوتطبيق خطوات العلاج السلوكي لتسهيل عملي

 :اختيار طريقة القياس السلوكي) 2

ولى أو قـد تتبـع لهـا مبـاشرة، هذه الخطوة قـد تكـون مـن ضـمن الخطـوة الأ

د تحديـوة يـتم ع الملاحظات والبيانات عن السلوك، وفي هذه الخطـوي على جموتنط

، وهو القدر الذي يظهر بـه الـسلوك تحـت الظـروف القائمـة الخط القاعدي للسلوك

 . بل إجراءات العـلاجق

 : وقد تخدمنا هذه الخطوة لتحقيق هدفين هامين

 بمـا في ذلـك ًنا مقدار شيوع وظهـور الـسلوك كميـايظهر ل  . أ

 .وف التي ترتبط بزيادته أو نقصانهالأوقات أو الظر

، ولا ة التطورات العلاجية لهذا السلوكتقدم لنا فرصة لمتابع . ب

ل التـسجيل بد لتنفيذ هذه الخطـوة مـن اسـتخدام وسـائ

 . المختلفةالسلوكية المعتمدة واستمارات الملاحظة 

 :امج العلاج وبناء الخطة العلاجيةصياغة برن) 3
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، التي تم الحصول عليهـا ة يقوم المعالج بتوظيف المعلوماتخلال هذه الخطو

ن الخطـة ، وقـد تتـضملسلوك المستهدف لبناء خطة العلاجفي الخطوة السابقة حول ا

 :قاط التاليةالعلاجية الن

 .تحديد أهداف العلاج . أ

 .الظروف التي سيحدث خلالها السلوكتوضيح الشروط أو  . ب

 .تحديد الأفراد الداعمين في بيئة الفرد. جـ

 .وضع جدول زمني للخطة العلاجية. د

 :اختيار وتطبيق الأسلوب العلاجي) 4

 :ن عملية اختيار الأسلوب العلاجي قد تعتمد على عدة نواحي إ

 .شكلةنوع الم   . أ

 .خصائص الفرد . ب

  .مكان ظهور المشكلة. جـ

 :تقييم نتائج العلاج ) 5

ــينإ ــسلوكي هــو عــلاج تقن ــه  العــلاج ال ــالتقييم الموضــوعي لفعاليت ــتم ب ، يه

ــأن عمليــة التقيــيم عمليــة مــستمرة ضــمن العــلاج ،عــلى الــسلوك ــالي نجــد ب  وبالت

 وجميـــع ، عنـــد الاتجاهـــات العلاجيـــة الأخـــرى عليـــهًالـــسلوكي خلافـــا لمـــا هـــي

ــسلوكي ــلاج ال ــث في الع ــصميمات البح ــة ت ــات التقييمي ــك العملي ــلى تل ــشدد ع ، ت

ــائج العــلاج ــترة الخــط ،لنت ــا ف ــم جمعه ــي ت ــك الت ــع تل ــات م ــك البيان ــة تل  ومقارن

 .القاعدي
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 عـرابـل الـصـالف

 وي ــربــاد التــالإرش
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 الفصل الرابع

  التربويالإرشاد

 

 الإرشادمفهوم 

 :)Wrenn ()رين(تعريف 

 طبيعـة صين، تتنوع فيها الأساليب بـاختلافهو علاقة دينامية وهادفة بين شخ

حاجة الطالب، ولكن في كل الحالات يكون هناك إسهام متبادل مـن جانـب كـل مـن 

 .مع التركيز على فهم الطالب لذاتهالمرشد والطالب، 

 :)Blotcher( )بلوتشر(ما تعريف أ

أن يتضح مفهوم الذات والبيئة، بهدف بناء عملية يتم فيها التفاعل بهدف و ه

 .وتوضيح أهداف أو قيم تتعلق بمستقبل الفرد المسترشد

 : رشادالتعريف العام للإ

 ومهـارة، وكفـاءةً وإعـداداً تخصـصا تتطلب وعلاجية ونمائية وقائية عملية وه

 العامة التوجيه خدمات نإو التطبيقي، النفس علم فروع منً فرعا العملية هذه كون

 .الإرشادو التوجيه وهو واحد مفهوم في عادة تجمل خاصة الإرشاد وخدمات
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  المدرسي الإرشاد تطور خطوات

ــق تطــور  ــد راف ــادلق ــيم ومفاالإرش ــن أهــم مظــاهر  تطــور التعل ــه، وم هيم

 :هذا التطور

ــصية  .1 ــه الشخ ــل وبحيات ــه كك ــتمام ب ــذ والاه ــول التلمي ــيم ح ــز التعل تمرك

 . الدراسيةو الذات ومفهوم الذات قبل المادةوالانفعالية والاجتماعية، ونم

 وترك حرية الاختيار للطالب لاختيـار المـادة ،زيادة عدد المواد والتخصصات .2

 .الدراسية التي تناسب قدراته وميوله واستعداته

ــه اكــ .3 ــز عــلى اســتثارة اهــتمام الطالــب وجعل ــة التركي ــة في العملي ثر ايجابي

 .التعليمية

و تلقينه كل أن يتم تعليمه أ من الصعب معها ٍعرفة لدرجةزيادة مصادر الم .4

الـب  الممكن هـو تعريـف الطصبحأ، وشيء في شكل جرعة جاهزة كاللقمة الممضوغة

 .التفكير الناقد والتفكير الابتكاريوازدادت أهمية ، كيف يحصل على ما يريد من علم

كـثر مـن الخـريجين ألى تخريج الفنيين ذوي الياقات الزرقـاء اتجاه التعليم إ .5

، مـما يتطلـب وجـود واكـب التقـدم الـصناعي والتكنولـوجي لي،ذوي الياقات البيضاء

 .رشاد وتوجيه مهنيإ
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  التربويالإرشادفي  نظرية الذات

تقوم فلسفة نظرية الذات على الإيمان بأهميـة الفـرد مهـما كانـت مـشكلاته؛ 

ن الفلـسفة إه بنفسه، فـفلديه عناصر طيبة تساعده على حل مشكلاته، وتقرير مصير

الأساسية هنا للمرشد هي احترام الفرد وأهليتـه والعمـل عـلى توجـه الـذات توجيهـا 

ًصحيحا ليكون جديرا بالاحترام ً. 

، حيـث اعتـبرت )كارل روجرز(إن مؤسس نظرية الذات السيكولوجي المعاصر 

 مـن  والعـلاج النفـسي، وقـد اعتـبرتالإرشـادنظريته هذه مـن النظريـات المهمـة في 

وقد سميت هذه النظريـة بأسـماء عديـدة؛ مثـل لنظريات المتمركزة حول المسترشد، ا

النظرية اللامباشرة، النظرية الشخصية، والذي جعل روجرز يتوجه إلى هـذه النظريـة 

هو عدم اقتناعه بعلم الطب النفسي لعدم اعتبار مـا يجـول في نفـس المـسترشد مـن 

 . أفكار وشعور

 : الشخصية إلى المفاهيم الأساسية التاليةوتستند نظرية روجرز في

 الإنسان: أولاً

كل منظم يتصرف بـشكل كـلي في المجـال الظـاهري بـدافع تحقيـق الـذات . 1

 .والسلوك الهادف لتحقيق النمو والتحرر من مقومات تطوره

 . في جوهره ولا حاجة للسيطرة عليه والتحكم بهٌن الإنسان خيرإ. 2

 الذات : ًثانيا

 .  من تفاعل الفرد مع البيئةت وقيم تنشأمدركا. 1

 .الذات تحافظ على سلوك المسترشد. 2

ظاهري والفرد الذات في حالة نمو وتغير نتيجة التفاعل المستمر مع المجال ال .3

 .)الخاصة ـ المثالية ـ الواقعية  (:لديه أكثر من ذات
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 : المجال الظاهري: ًثالثا 

ن الفـرد يختـار اسـتجابته عـلى  لأ، أهميتـهالواقع المحيط بالفرد والذي يـدرك

وقد عرفت هذه النظريـة بالنظريـة المتمركـزة س ما يدركه، لا على أساس الواقع، أسا

 تــستند عليهــا النظريــة في  مبــادئ أساســية)روجــرز(حــول الــشخص، ولــذلك وضــع 

 :الشخصية

يعيش الفرد في عالم متغير من الخبرات، فلكل فرد حقائقـه الخاصـة  .1

 .ختلف عن حقائق غيرهالتي قد ت

ل العالم المدرك بالنسبة إليه، وأفـضل ّ الفرد من حقائق، يمثهما يمتلك .2

طريقة لفهم الفرد هي الوصول إلى طريقتـه في إدراك العـالم، أو مـا 

 . بالإطار المرجعي الداخلي للفرد)روجرز(يسميه 

ينمو فهم الذات نتيجة لتفاعل الفرد مع البيئـة وخاصـة في تعاملـه  .3

 والذات هي كل منظم يعـبر عنـه الـشخص باسـتخدام ،مع الآخرين

 .ضمائر المتكلم

 :ما يمر به الفرد من خبرات يمكن أن يعامل كما يلي  .4

 .ترمز الخبرات وتدرك وتنظم في علاقة مع الذات   -أ 

 .لا علاقة مدركة بينها وبين الذاتيتم تجاهلها باعتبار أن   -ب 

 .تشوه أو ترمز على نحو خاطئ؛ لأنها تتعارض مع مفهوم الذات  -ج 

 .يؤدي إنكار الخبرات، أو تشويهها إلى عدم التكيف .5

في غياب التهديد للذات، فان الخبرات غير المتفقة مع مفهوم الـذات  .6

 .يمكن أن تدرك، وتفحص، ويتم ترميزها
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 بنـاء الـذات ازداد  وكان لديـه خـبرات أكـثر فيرد،إدراك الفزاد كلما  .7

قـدر عـلى إدراك الخـبرات بـدون أ وأصـبح ،مفهوم الذات لديه غنى

 .تشويه

 :إلا أن صالح أشار إلى المبادئ الأساسية لهذه النظرية 

 .إن الإنسان في حالة خبرة وتفكير مستمران )1

 . وليس في الماضي،إن حياة الإنسان متمثلة في الحاضر )2

 .علاقة مع الآخرين من الأساسياتإن ال )3

 .إن الإنسان يسعى للتطور والنمو )4

 تعريف الذات

هـو تكـوين معـرفي مــنظم ومـتعلم للمـدركات الـشعورية والتــصورات 

ً نفــسيا لذاتــه، ً ويعتــبره تعريفــا يبلــوره الفــرد،والتقيــيمات الخاصــة بالــذات،

 الأبعـاد عـن ويتكون مفهوم الذات من أفكار الفرد الذاتيـة المنـسقة المحـددة

العنــاصر المختلفــة لكينونتــه الداخليــة أو الخارجيــة، وتــشمل هــذه العنــاصر 

ً كـما تـنعكس إجرائيـا في ،المدركات والتـصورات التـي تحـدد خـصائص الـذات

 مفهــوم الــذات المــدرك، والمــدركات ،وصــف الفــرد لذاتــه كــما يتــصورها هــو

المجتمـع يتـصورنها والتصورات التي تحدد الصورة التي يعتقد إن الآخـرين في 

والتي يتمثلها الفرد من خلال التفاعل الاجتماعي مع الآخرين، مفهـوم الـذات 

الاجتماعي، والمدركات والتصورات التي تحدد الصورة المثاليـة للـشخص الـذي 

 .يود أن يكون مفهوم الذات المثالي



  ـ150ـ 
 

 .الصورة التي يعرف الإنسان نفسه بهاو هي أ

 بحيـث يكـون ،لإنسان أن يطبع نفسه فيههي الإطار الذي يستطيع او أ

سه، تعتبر  بما في نفسه، وهذه المعلومات التي يتوصل إليها الإنسان عن نفًملما

 عــن نفــسه، لهــذا الــسبب اســتطاع أن يــصور نفــسه بأســلوب أشــياء تعلمهــا

 . يستطيع من خلاله معرفة الكثير عن حقيقته

مايـزان، فهـي ولكلمة الذات كـما تـستعمل في علـم الـنفس معنيـان مت

تعرف من ناحية باتجاهات الشخص ومشاعره عن نفسه، ومـن ناحيـة أخـرى 

 .تعتبر مجموعة من العمليات النفسية التي تحكم السلوك والتوافق

 Self-as-object ويمكن أن نطلق على المعنـى الأول، الـذات كموضـوع 

حيــث أنــه يعــين اتجاهــات الــشخص ومــشاعره ومدركاتــه وتقييمــه لنفــسه 

 . وعكموض

وبهذا المعنى تكون الذات فكرة الشخص عن نفـسه، ويمكـن أن نطلـق 

؛ فالذات هي فاعل بمعنـى Self-as-processعلى المعنى الثاني، الذات كعملية 

 . أنها تتكون من مجموعة نشيطة من العمليات كالتفكير والتذكر والإدراك
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  وظيفة الذات

ظـيم وبلـورة عـالم ووظيفة مفهوم الـذات وظيفـة دافعيـة وتكامـل وتن

نـه يـنظم ويحـدد الـسلوك، إالخبرة المتغير الذي يوجد الفرد في وسطه، ولـذا ف

ًوينمو تكوينيا كنتاج للتفاعل الاجتماعي جنبا إلى جنـب مـع الـدافع  الـداخلي ً

نه يمكن تعديله تحـت ظـروف أًنه ثابت تقريبا، إلا لتأكيد الذات، وبرغم من أ

 . معينة

  ملاحظات هامة على الذات

 .إن مفهوم الذات أهم من الذات الحقيقية في تقرير السلوك .1

ــل  .2 ــردإن ك ــة ف ــة والاجتماعي ــة والمادي ــة الجغرافي ــة والبيئ ــأثر بالوراث  يت

، ويتأثر بالنضج والتعلم، ويتأثر ته ويتأثر بالآخرين المهمين بحيا،والسلوكية

 .بالحاجات، ويتأثر بالموجهات

 وتعزيـز ذاتـه، وهـو محتـاج إلى ً إن الفرد يـسعى دائمـا لتأكيـد وتحقيـق .3

ن مفهـوم الـذات مفهـوم شـعوري يعيـه الفـرد، إمفهوم موجب للذات، و

 .بينما قد تشتمل الذات عناصر لا شعورية لا يعيها الفرد

  الاضطراب النفسي

ن الاضطراب النفسي ينتج عندما يفشل في استيعاب، وتنظيم الخبرات الحسية إ

 الفـشل في تنميـة المفهـوم الـواقعي للـذات، ووضـع العقلية التي يمر بها، إضـافة إلى

 لتغيير السلوك هـي تنميـة )روجرز( لذا أفضل طريقة برأي ،الخطط التي تتلاءم معه

ن مفهوم الـذات يكـون مـشوها  واقعي موجب، حيث بينت الدراسات أمفهوم ذات

 . ً عن الواقع لدى المرضى عقلياًبعيدا
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نـه يعـوق مفهـوم أالإحبـاط حيـث إن من أهم أسباب الاضطراب النفسي هو 

ن انضمام خبرة جديدة لديـه ولا أالذات، ويهدد إشباع الحاجات الأساسية للفرد، كما 

 . تتوافق مع الخبرات السابقة لديه تجعله في حالة اضطراب نفسي

 :الاهتمام بالخبرة  -

إن الخــبرات التــي تتفــق مــع مفهــوم الــذات ومــع المعــايير الاجتماعيــة 

ــؤدي إلى الر ــوترت ــن الت ــو م ــة والخل ــسي،اح ــق النف ــي لا ، والى التواف ــبرات الت  والخ

تتفـق مـع الـذات ومفهـوم الـذات والتـي تتعـارض مـع المعـايير الاجتماعيـة يــدركها 

 وعنــدما تــدرك الخــبرة عــلى ،الفــرد عــلى أنهــا تهديــد ويــضفي عليهــا قيمــة ســالبة

وســوء هــذا النحــو تــؤدي إلى تهديــد وإحبــاط مركــز الــذات والتــوتر والقلــق 

التوافــق النفــسي وتنــشيط وســائل الــدفاع النفــسي التــي تعمــل عــلى تــشويه 

 . المدركات والإدراك غير الدقيق

 :الفرد -

ــه المهــددة فتــصبح شــعورية ن إ الفــرد قــد يرمــز أو يتجاهــل أو ينكــر خبرات

 . أو لا شعورية

 :السلوك -

  كـما،هو نشاط موجه نحو هدف من جانب الفرد لتحقيق وإشـباع حاجاتـهو

 . ، كما يدركهيخبرها في المجال الظاهري

 بـين المرشـد ً خاصـاً النفـسي يتـضمن موقفـاالإرشـاديعتقد معظم الباحثين أن 

والمسترشد يضع فيه المسترشد مفهومه عن ذاته كموضـوع رئيـسي للمناقـشة، بحيـث 

ــة  ــؤدي عملي ــذاتالإرشــادت ــادة التطــابق بــين مفهــوم ، إلى فهــم واقعــي لل   والى زي
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 ومفهوم الذات المثالي الذي يعني تقبل الذات وتقبل الآخرين والتوافق ،دركالذات الم

 وتؤكد معظم الدراسات والبحوث العلاقة والارتبـاط القـوي ،النفسي والصحة النفسية

الـذات  مفهـوم  تهديديؤدي إلى وان سوء التوافق ،بين مفهوم الذات والتوافق النفسي

ًمفهوم الذات الموجـب يكونـون أحـسن توافقـا ن الأفراد ذوي إ و،في المجال الظاهري

 . من الأفراد ذوي مفهوم الذات السالب

ن هذه النظرية من النظريات التي كـان حولهـا عـدة أراء لانتـشارها، ومـن إو

 : هذه الآراء

 .أنها تجذب المعالجين المستجدين لسهولتها .1

 .تتناسب مع الأسلوب الديمقراطي في إعطاء الحرية للعميل .2

علاج تكون أسرع في إعطاء النتائج عن تغير الشخص مـن التحليـل بداية ال .3

 . النفسي

 :ن سبب انتشار هذه النظرية هو إإلا أن هاربر قال 

إن النظرية الذاتية تعتبر نظرية تفاؤليـة لأنهـا دائمـا تحـرص عـلى التعبـير  .1

 .البناء والمفيد

ع مـن  عـلى تغيـير الشخـصية بـصورة أسرًإن النظرية الذاتية تحرص دائما .2

 .تغيرها في نظرية الطب العقلي

 وذلـك لكـثرة الأبحـاث ،التقدير الجيد الذي تملكه هذه النظرية وممثليهـا .3

 .التي أجريت في نطاقها

 .طريقة استعمالها تعتبر سهلة إذا ما قورنت بالنظريات الأخرى .4
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   النفسيالإرشادطوات خ

وتره، ف مـصادر قلـق المـسترشد وتـّأي تعر: الاستكشاف والاستطلاع  .1

وتحديد الجوانب السلبية والايجابية في شخصية المسترشد؛ كي يفهـم 

 .شخصيته ويستغل الجوانب الايجابية منها لتحقيق أهدافه

يـساعد المرشـد المـسترشد في زيـادة فهمـه : توضيح وتحقيق القـيم  .2

ــة بهــدف تعــر ــنهّوإدراكــه لقيمــه الحقيقي ــيما بي ــاقض ف ، ماف التن

 ،ناجم مـن اخـتلاف قيمـه عـن الواقـعوالكشف عن أسباب التوتر ال

ــيم  ــال، والق ــيم، والآم ــين الق ــرق ب ــوم المرشــد بتوضــيح الف ــا يق هن

 .الحقيقية، والقيم الزائفة

يوضح المرشد مـدى التقـدم أو التغـير : المكافأة وتعزيز الاستجابات  .3

  ويقويه لدى المسترشد كخطوة أولية للتغلب على مـشكلاته،الايجابي

 .الانفعالية

 ية الإرشادالعلاقة 

 :يةالإرشادجل بناء العلاقة أ ثلاثة شروط من )روجرز(افترض لقد 

 ويقـدم ،المرشـد لا يزيـف الحقـائق: الصدق والأصالة مـن جانـب المرشـد .1

 .الصور الصادقة عن نفسه

 ويعطيـــه ،المرشـــد يحـــترم المـــسترشد:  المـــشروط فييجـــابي الاعتبـــار الإ .2

 .قيمته كانسان
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 مــن قبــل المرشــد للمــسترشد وينتبــه ًيــداالإصــغاء ج: الفهــم المتعــاطف  .3

ــستخدمة ــة الم ــيرات اللفظي ــردات ،للتعب ــض المف ــن بع ــه ع ــا مفهوم  وم

 .مثل الخبرات

ية تقوم بين المرشد والمسترشد من وجهـة الإرشاد أن العلاقة )الزيود(كما يقول 

 : على ما يلي )روجرز(نظر 

ي ينظـر  وبالطريقـة التـ،الفهم الموضوعي للعميل من خلال وجهـة نظـره .1

 .فيها إلى نفسه والى العالم

 .تقبل المسترشد بغض النظر عن السلوك الذي يبديه .2

أو  بحيث يجب أن لا يخالف ما يقولـه ،قبول المرشد فيما يفعله المسترشد .3

 ً.يكون حياديا

  يةالإرشادر المرشد في العلاقة دو

 مهمــة المرشــد في خلــق جــو مــن المــودة تنحــصر فيهــا :المرحلــة الأولى

 .عاون والتقبل والتوضيحوالت

وظيفــة المرشــد هــي عكــس مــشاعر المــسترشد تكــون  :المرحلــة الثانيــة

 .وتجنب التهديد

 ، توفير مدى واسع من أنواع السلوك لتوضيح الاتجاهات الأساسية:المرحلة الثالثة

لذلك يقوم المرشد بإتباع مجموعة من المعطيات لتكوين صورة عن المـسترشد وذلـك كي 

 ومن هنا نرى أن دور المرشد لا يقوم بإعطـاء وسـيلة ، كما يراها المسترشد،ةيدرك المشكل

ــان دوره ،العــلاج ــذلك ف ــه ل ــا يجــب عمل ــسترشد م ــترح عــلى الم ــلى  ولا يق ــصر ع  يقت

   لـــذلك يجــب أن يكـــون التعـــاطف،عـــالم المـــسترشد دون الــدخول فيـــهالإحاطــة ب
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 فهمــه  كــما يعكــس مــشاعر المــسترشد ومــدى، وبــدون أي تــدخلًموضــوعيا

 .واستيعابه لما يقوله ويشعر به

  يةالإرشاد الأساسية للعلاقة الجوانب

ل المرشـد المـسترشد كـما هـو، كـما يجـب أن ّيجب أن يتقب: ل ّالتقب .1

 . ولا يوجد عنده تناقضً،سكا ومتمايكون المرشد متكاملاً

 ،المرشــد نفــسه في عــالم المــسترشد الخــاصيجعــل عنــدما : الــتفهم  .2

سترشد بالكــشف عــن أعــماق ذاتــه، ومــا ويتفهمــه يــساعد المــ

 .يطويه بداخله

ن هـذا إن الاستماع عند المرشد أهم بكثـير مـن الكـلام، لأ: الاستماع  .3

يكشف للمرشد عـن مكنونـات المـسترشد مـن خـلال الألفـاظ التـي 

 . و الحالة التي يكون بهايتلفظ بها أ

برأي هذه النظرية ية لالإرشادإن التعاطف أساس العلاقة : التعاطف  .4

 .)روجرز(

 كما هو ،وهي تقبل المسترشد: الاحترام الايجابي الدافئ غير المشروط  .5

 مما يؤدي إلى فـتح ،الشعور بالألفة والحرية بالتعاملعلى لتساعده 

 .يةالإرشادذات في الجلسة ال

ــف  .6 ــطريقــة تعامــل المرشــد بوضــوح ): عــدم الحقيقــة(الزي ؤدي ت

 .تعبيرلوضوح والتلقائية في الالمسترشد إلى اب

ية احــترام المرشــد الإرشــادمــن الأمــور المهمــة في العلاقــة : الاحــترام  .7

 . وصول إلى ذاته وتقييمهاللعميل، مما يساعد المسترشد إلى ال
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ية ليـست الإرشـادن الجلـسة أيجب عـلى المرشـد الانتبـاه : الفورية  .8

 ويعرض شعوره التي ،لحل أو عرض مشاكله، فينفعل خلال الحديث

 .حديث المسترشدالد نتيجة يتو

 .قعيعلى المرشد توصيل المسترشد إلى التفكير الوا: الواقعية  .9

 كـما ،أن يعلم المرشد بأفكار وسـلوكيات وبيئـة المـسترشد: المواجهة  .10

ــل  ــة للعمي ــرك الفرص ــافة إلى ت ــه، بالإض ــه ل ــسترشد وينقل ــراه الم ي

 .باستخدام الألفاظ التي تروقه

  جز التي تعيق المعالجة الفعالةالحوا

ــاه  .1 ــص الانتب ــ: نق ــشغال المرش ــن الاـان ــدة ع ــرى بعي ــأمور أخ ــتمام د ب ه

 .بالمسترشد

 ويمنحهـا ،يجـب عـلى المرشـد أن يعطـي العاطفـة: التقليل مـن العاطفـة  .2

 . لا زيادة فيها أو نقصانللمسترشد بطريقة معقولة

من الأفضل عـلى المرشـد أن يكـشف ذاتـه للمـسترشد : عدم تقديم الذات .3

 .قة بينهماعد في بناء علاليسا

 المـسترشد بـالاحترام الايجـابي غـير إشـعارمـن الأهميـة : عدم منح الاحترام .4

 .المشرط

  المدرسي الإرشادية في هداف استخدام النظرأ

 . لذاتهً وتحقيقاًأكثر نضجان يصبح مساعدة الطالب على أ .1

 .اءةّيجابية بنإدم بطريقة مساعدة الطالب على أن يتق .2

 .لاجتماعيمساعدة الطالب على النمو ا .3
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  لنظرية الذاتالإرشادأهداف 

 .لمسترشد تقبل نفسه وذاتهيستطيع ا .1

 .بنفسه ويدير شؤونه بنفسهيصبح عنده ثقة  .2

 .ويبتعد عن تقليد الآخرينيقتنع بنفسه  .3

 . بأفكارهثر مرونة وتعقلاًيصبح أك .4

 . ميولهيتبنى الأفكار التي تتماشى مع .5

 . وواقعيةًصبح أكثر اتزاناي .6

 .فيتخلص من تدخل الآخرين، يعرف نفسه أكثر .7

 .يتقبل الآخرين .8

 .يستطيع تغيير مبادئه الأساسية وشخصيته بطريقة مفيدة .9

 دراسية ًلمرشد حصصاكان ل عن التعلم؛ حيث  منفصلاًالإرشادلم يكن 

 في العـصر الحـديث تـم ولكـن بالإضافة إلى عمله كمرشـد، ،يقوم بتدريسها

 مكمـل  الإرشـادبـأنيرون  ، قبلهمنوآخرين ) روجرز(الفصل بينهما، إلا أن 

للعملية التعليميـة في التـدريس واكتـشاف المبـدعين، وشروط الإبـداع عنـد 

 :هي ،لتي تعتبر أساس نظريته وا،روجرز

 .غياب التهديد للنفس .1

 .مشاعر الذاتية، وفهمهاالاقتراب لل .2

 .والثقة بأفكاره وتصرفاتهالانفتاح على خبرات الآخرين  .3

 .علاقات مع الآخرين مما يساعد على التوازنتبادل ال .4
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 :يا هذه النظرية تتلخص فيما يلي مزان إ

 وتحسين قدرة المسترشد عـلى مواجهـة ،ف حسنّإن النظرية أدت إلى تكي. أ

 .والحياة اليوميةمشكلات الخبرة 

 .حو الأفضل في شخصية المسترشدأدت إلى تغيير عميق ن. ب

 .مسترشدتقدير الايجابي للزادت ال. جـ

 .نواع الاضطرابات النفسيةالنظرية في جميع أهذه كن استعمال يم. د

 .ثروة من البحوث المستمرةإن النظرية أدت إلى . هـ

 .دي إلى المعالجة العميقةإن المعالجة من خلال هذه النظرية تؤ. و

 إلى نمو المشاعر يؤدي معقدة، مما ت وليس،إن المعالجة الروجرية بسيطة. ز

 .رشد والمسترشدعند الم

   :أما العيوب التي وجهت لهذه النظرية 

 غـير مجـدي مـع ً أن تطبيق هذه النظرية بطـيء وأحيانـا)سيندر(يرى  .1

 .اضطراب الكلام المصابين ب وكبيري العمر، ومنخفضي الذكاء،

 .لاتجاه يؤدي إلى النمطيةهذا ان أيرى ) ثورن(ن إ .2

ا تتحدث عن  لأنه،نظرية تعلموكان انتقاد دولارد وميللر أنهما اعتبراها  .3

 .النضج النفسي



  ـ160ـ 
 

ـــلاج .4 ـــلى شروط الع ـــشدة ع ـــد ب ـــة تؤك ـــة ،إن النظري ـــي الإحال  وه

ن التغـــير إحـــدهما فـــأ وإذا تغيـــب ،والاعتبـــار الايجـــابي والتعـــاطف

 .للشخصية لن يحدث

 تطبيق تربوي على النظرية

 :يمكن للمرشد الطلابي إتباع الإجراءات التالية 

 ولــيس مــشكلة ليحــاول المرشــد الطــلابي فهــم اعتبــار المــسترشد كفــرد .1

 وأثره على مشكلته من خلال ترك المسترشد يعبر عن مشكلته ،اتجاهاته

 . حتى يتحرر من التوتر الانفعالي الداخلي،بحرية

 : تيالمراحل التي يسلكها المشكل في ضوء هذه النظرية تتمثل في الآ .2

صعوبات يمكـن التعـرف عـلى الـ: مرحلة الاستطلاع والاستكـشاف -

ق المسترشد وتـسبب لـه القلـق والـضيق والتعـرف عـلى يالتي تع

ــن خــلال  ــسلبية م ــب ال ــا والجوان ــه لتقويمه ــوة لدي ــب الق جوان

ــسات  ــيه الإرشــادالجل ــة ولي أمــره أو إخوتــه ومدرس ية ومقابل

 وتهدف هـذه المرحلـة إلى مـساعدة المـسترشد ،وأصدقائه وأقاربه

ابيـة منهـا في تحقيـق على فهم شخصيته واستغلال الجوانب الإيج

 .أهدافه كما يريد

وفي هـذه المرحلـة يزيـد وعـي : مرحلة التوضيح وتحقيـق القـيم  -

 ويزيد فهمه وإدراكه للقيم الحقيقيـة التـي لهـا مكانـه ،المسترشد

 والتـي يمكـن معهـا ،لديه من خلال الأسئلة التي يوجههـا المرشـد

 .إزالة التوتر الموجود لدى المسترشد
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تعتمـد عـلى توضـيح المرشـد لمـدى :  الاستجابات المكافأة وتعزيز -

 وتأكيده للمسترشد بـأن ،التقدم لدى المسترشد في الاتجاه الإيجابي

 .ذلك يمثل خطوة أولية في التغلب على الاضطرابات الانفعالية

 الإرشادأهداف 

 .تحقيق الذات -

 .تحقيق الصحة النفسية -

 ).دلا تعلم بدون إرشا(تحسين العملية التربوية  -

 : لتحقيق العملية التربوية من خلالالإرشادويسعى 

 .تخصيص برامج خاصة للطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة -

 .مراعاة مبدأ الفروق الفردية في التعليم -

 .توجيه وإرشاد الطلبة إلى طرق الدراسة الصحيحة -

 .إثارة دافعية الطلبة نحو الدراسة -

التكيـف مـع القلـق والخـوف ولتخلص مـن التـوتر ومساعدتهم على ا -

 .لهم العمرية المختلفةمراح

ــة مــن الوقــوع في المــشكلات ومــساعدتهم عــلى اتخــاذ  - ــة الطلب وقاي

 .قراراتهم بأنفسهم
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  التربويالإرشادأهداف 

 .حداث التغير الإيجابي في سلوك الطالبإ .1

 . العمل على خلق جو مناسب للتعلم والتعليم .2

 .بشخصية الطالب الجسمية، العقلية، الاجتماعيةالتنمية والاهتمام  .3

 .التنمية والاهتمام بقدرات الطلاب على كافة المستويات .4

 .المحافظة على الصحة النفسية للطالب .5

 .مساعدة الطالب لتحقيق ذاته  .6

ــوي،   .7 مــساعدة الطالــب لتحقيــق التوافــق عــلى المــستوى الشخــصي والترب

 .المهني

ير العملية التربوية، من خلال العلاقة مـع الأهـل، الهيئـة  تحسين وتطوير س .8

 .التدريسية والمجتمع المحلي

 تحديد الأوضاع والظروف النفـسية والاجتماعيـة والتربويـة التـي يواجههـا  .9

الطلاب، بما في ذلك تحديـد المـشاكل التـي يواجهونهـا، وذلـك مـن خـلال 

 . تربوي داخل المدرسةالاختيارات والفحوصات التي يقوم بها المرشد ال
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  التربويالإرشادأهمية 

قـدر  لكون الطالـب هـو الأ، في المدارسً ومهماً كبيراً التربوي دوراالإرشاديلعب 

فكـار راء والأ بصورة واعية والاستفادة منه، والتفاعل مـع الآالإرشادتقبل النصح و على

سـتاذه أرشـد التربـوي و التربوي التي يعقدها مـع المالإرشادثناء جلسات أتطرح  التي

 على تحليل عناصر الموقـف المعنـي الـذي يتطلـب منـه ً ويكون قادرا،جابيةإي بصورة

ثارهـا عـلى آفرازاتهـا وإسبابه ونتائج الحلول المحتملة له وأحيثياته و  والنظر في،الحل

 .خرين المحيطين بهشخاص الآ وكذلك على الأ،الدراسية والحياتية شخصيته وسيرته

ــدم ــة مــن الــضروري أ صــبحأ مــما تق ــة التربوي ــولي المؤســسات التعليمي ن ت

ــة أ ــيرة لعملي ــة كب ــادهمي ــوي الإرش ــا،الترب ــل جانب ــه يمث ــياأً  كون ــاًساس  ً، وجوهري

ن يــضطلع أ والتــي ينبغــي ،مــةاهال ســتاد مــن مــسؤوليات وواجبــات الأّوكونــه يعــد

ـــة صـــادقة في مـــساعدة الطلبـــةأب ـــة ورغب لحـــل وتجـــاوز  دائهـــا بـــصورة حقيقي

التربــوي  رشــادســتاذ للإن ينظــر الأأ و التــي تعترضــهم في المــسار الــدراسي،شكلاتالمــ

ًا إن يكــون مقتنعــ و،نــسانية مــن مــسؤولياته الوظيفيــة والإً مهــماًكونــه يمثــل جانبــا

هميتــه في أ و، التربــويالإرشــادبدرجــة كبــيرة بالــدور الــذي يقــوم بــه خــلال عمليــة 

لى إو تـــوجيههم أاســـبة لهـــا  وتقـــديم الحلـــول المن،مـــشكلات الطلبـــة معالجـــة

يتعلـق بتلـك  هـذه المـشكلات مـن خـلال دراسـة كـل مـا الطرائـق الفاعلـة في حـل

  .يجابيةإ والنظر اليها بصورة ،المشكلات
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 ًأن يكـون ملـماستاذ  التربوي في المدارس ينبغي على الأالإرشادهمية ونتيجة لأ

لى إه وطرائـق تقديمـه نواعـأهدافـه وماهيتـه وأهميتـه وأ التربـوي والإرشادبموضوع 

ً ن يكـون عارفـاأ و،مور المتعلقـة بـهن يكون على دراية لابأس بها بجميع الأأو ،الطلبة

 ، التربـوي بـصورة فاعلـةالإرشـادهـداف أساليب التي تمكنه من تحقيق والأ بالمهارات

 مثـل التربيـة وعلـم الـنفس والمنـاهج ،دراية كافية بـالعلوم المختلفـة ن يكون علىأو

 بكـل الجوانـب ًي يكـون ملـماأ ،السياسية والاقتصادية والاجتماعية ة والعلومالدراسي

 .الطالب التي لها علاقة بحياة

الدراسـية  ثناء دراسته لهذا الغرض وتضمين الموادأعداده إوهذا يأتي من خلال 

  فيًسـتاذاأ التربـوي والنفـسي كونـه سـوف يكـون الإرشـادمواضيع متنوعـة تتعلـق ب

قامـة إوكـذلك مـن خـلال  شريحـة الطلبـة في مرحلـة الـشباب،  معالمستقبل يتعامل

 وكل مايتعلق به لمن لم يتطرقوا ، التربويالإرشادثناء الخدمة خاصة بتدريبية إ دورات

سـاتذة ن يـشترك بهـا جميـع الأأ وبـصورة مـستمرة و،ثناء دراستهمأالموضوع  لى هذاإ

 .لتربوي ونظرياته االإرشادخر المستجدات في موضوع آ طلاعهم علىإلغرض 

 التربـوي الإرشـادساتذة بدون اسـتثاء القيـام بعمليـة الأ وينبغي على جميع

ن أساسـية في الحيـاة العمليـة والوظيفيـة، وكاديمية الأالأ للطلبة كونها من مهامهم

 الإرشـادعلامية واضحة المعالم في المدارس لتبني عملية إو تكون هناك خطة تربوية

رشادية عامة لجميع إبصورة فاعلة، ووضع برامج تربوية و هالتربوي ومتابعة تنفيذ

ــز ــا تعزي ــن خلاله ــتم م ــة ي ــادات الأ الطلب ــلى الع ــاظ ع ــلة والحف ــلاق الفاض  خ

 ورفـع الـروح المعنويـة والحـماس  سـلامي الـدين الإيد الاجتماعيـة ومبـادئوالتقال
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 عـلى شـادهم وحـثهمإر لىإضافة  بالإ،الوطني لدى الطلبة لخدمة بلدهم ومجتمعهم

لى الطرائـق إرشـادهم إو الالتزام بالدوام وزيادة المستوى العلمـي والنجـاح والتفـوق

الى فهـم العوامـل الاجتماعيـة  ويحتـاج المرشـد التربـوي، الفاعلة في التعلم والدراسـة

طرائـق حـل المـشكلات  لىإهميـة كبـيرة للتوصـل أ اتنهـا ذلأوتأثيراتها على الطالب 

 . المطروحة

 ،والاجتماعي لعائلـة الطالـب  يلاحظ الوضع الاقتصادي والثقافينأً يضاأوعليه 

ثنـاء ممارسـة أالطالـب  الاعتبـار لفهـم شخـصيةعين خذه بأوالاهتمام بهذا الجانب و

 التـي لحـل المـشكلة  وتزويده بالطرائق الصحيحة المتوقعة، التربوي لهالإرشادعملية 

لى إالمشكلات  ل الجاهزة لحلويفضل عدم تقديم الحلوتواجهه بالاعتماد على نفسه، 

  في هـذه العمليـة مـماًن هـذا سـوف يجعـل دوره سـلبيا لأ؛الطالب بصورة مبـاشرة

 .لايساعده على حل المشكلات الاخرى التي قد تواجهه في المستقبل

و الموقـف ألى الطرائـق المحتملـة لحـل المـشكلة إرشـاده إالطالب و ن توجيهإ

ً  لاختيار مايراه مناسـباهمر لخيارات وترك الأه عدة إعطائ الذي هو بصدده من خلال

لى تنمية التفكير العلمي لديه من خلال استخدام إيؤدي به  منها لحل مشكلته سوف

بالتفكير العلمي لغرض حل هذه المـشكلة مـن بـين عـدة  الخطوات المنطقية الخاصة

سـتاذ ي الاأ ،يهـا مـن قبـل المرشـد التربـويإل رشـادهإو فرضـيات تـم أحلول مقترحة 

 لطبيعـة المـشكلة ً وحقيقيـاًضافياإً يمنحه فهما  وهذا، التربويالإرشادالمكلف بعملية 

لى حلـول منطقيـة إلهـا لغـرض التوصـل بح جراءات الكفيلةوعناصرها ومسبباتها والإ

 .ونافعة
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 ،للطالب لحل مـشكلته دون بـذل جهـد مـن قبلـه ما تقديم الحلول الجاهزةأ

 الإرشـادبنفـسه مـع وجـود بعـض التوجيـه و لاكتشافهاودون التفكير في طرائق حلها 

لى خلـق الحالـة إيؤدي بمرور الزمن  ن ذلك سوفإوالاشراف من قبل المرشد التربوي ف

يواجهـه وانتظـار الحلـول  و موقـفأخـرين في كـل مـشكلة الاتكالية للطالب على الآ

 ،حيح بنفسهالحل الص إلىالجاهزة منهم دون النظر في طرائق الحل المحتملة للتوصل 

حالـة  لى مـساعدة الاخـرين وهـذهإلحاجـة مـن اوبذلك سون تجعله في حالة دائمـة 

 .سلبية تنشأ في شخصية الطالب

 الجماعـي الإرشـاد وهـما ،المـدارس  التربوي فيالإرشادويفضل استخدام نوعي 

 لوجـود الإرشـادالنـوعين مـن  لى هـذينإن الطالب يكون بحاجـة  لأ؛ الفرديالإرشادو

الطلبـة وقـد تكـون  ربويـة واجتماعيـة وانـسانية عامـة يتعـرض لهـا جميـعمشاكل ت

وهـذا  ، قـد يتعرضـون لهـاًبدرجات متفاوتة من حيث التأثير عليهم ولكـنهم جميعـا

  كليـة للامـور يـستطيع الاسـتفادة منهـا جميـع وحلولاًً جماعياً تربوياًيتطلب ارشادا

  التربـوي وتعزيـزالإرشـادعلقـة ب وهذا يكون من خلال الندوات التربويـة المت،الطلبة

 . وم الطلبة التي تخصهم بصورة عامةالجانب العلمي ومناقشة مشاكل وهم

خـلال المرشـد التربـوي بعقـد جلـسة مـشتركة لمجموعـة مـن  كذلك تـتم مـن

ويحـاول وضـع الحلـول المناسـبة لهـا بالاسـتناد ، الطلبة يعـانون مـن نفـس المـشكلة

يقـــدمها هـــؤلاء الطلبـــة بـــصورة   التـــيعـــلى مجموعـــة مـــن الاراء والمقترحـــات

فيهــا فــيما بيــنهم   مقبولــة لحــل المــشكلة يــتم التــداولًســساأ لــكي تــضع ،جماعيــة

جميــع   وبالتــالي التوصــل الى الحــل المناســب الــذي يــرضي،وبــين مرشــدهم التربــوي

 .صحاب المشكلةأالطلبة 
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  التربويالإرشادخصائص 

 .نة بشكل متتابع ومتصلأي أنها تمر في خطوات معي:  عمليةالإرشاد. 1

 ،أي أنها تعلم الفرد على مواجهـة مـشكلاته وحلهـا:  عملية تعليميةالإرشاد. 2

 .وتركز على تغير السلوك

أي أنهــا تقــدم العــون والمــساعدة مــن المرشــد :  عمليــة مــساعدةالإرشــاد. 3

 .إلى المسترشد

ً ميـا علية وهـو شـخص مؤهـل تـأهيلاًالإرشاد هو المخطط للعملية :المرشد. 4

 ً.متخصصا

 ولا يحتـاج ،المسترشد شخص عادي بحاجة إلى مساعدة وشخصيته متماسكة. 5

 .إلى برامج العلاج النفسي

أي أن العلاقة بين المرشد والمسترشد تقوم عـلى التعـاطف : العلاقة الإنسانية. 6

 .يةالإرشادفي العلاقة 

 . لوجهًة وجهايالإرشاد هي بيئة العلاقة الإرشادالبيئة التي يتم فيها . 7

 إلى مواقـف الحيـاة التـي الإرشـاد بانتقال الخبرة مـن موقـف الإرشاديهتم . 8

 .يقف فيها المسترشد فيما بعد
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   الطلابيالإرشادمجالات 

 :   الدينيالإرشاد -أ

يهــدف إلى تعزيــز القــيم الإســلامية والأخــلاق الحميــدة المــستقاة مــن والــذي 

  .الشريعة الإسلامية

 : ما يليتنفيذ خطوات المن 

 ،إصــــدار النــــشرات الهادفــــة إلى تعزيــــز وتــــدعيم العقيــــدة الإســــلامية

ـــلاب ـــين الط ـــاء ب ـــة والإخ ـــلى أواصر المحب ـــاظ ع ـــع والحف ـــين في المجتم  والمعلم

شراك ذوي إعقــــد النــــدوات والمحــــاضرات الدينيــــة وإلى ضــــافة الإســــلامي، بالإ

ــا، و ــة خارجه ــل المدرس ــن داخ ــصاص م ــتفادةالاخت ــلى الاس ــل ع ــا العم ــل م ــن ك  م

 . يخدم هذا المجال من برامج وأنشطة

 :  التربويالإرشاد -ب

 والعمـل ،يهدف إلى مساعدة الطالب للتغلب على ما يعيق تحـصيله الـدراسي

 وتقديم كل ما يساعد على تفوقه مـع مراعـاة قدراتـه ،على استثمار وقته فيما يفيده

 . وميوله واستعداداته وطموحاته

 : خطوات التنفيذ ما أ

  .حصر الطلاب المعيدين لعام دراسي فأكثر -

 .استقبال الطلاب المستجدين -

صل ونهايـة متابعة طلاب ضعاف التحصيل حسب نتـائجهم في منتـصف الفـ -

 .الفصل
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 .متابعة دراسة الحالات الفردية الخاصة -

 . متابعة أحوال ومستويات الطلاب ذوي الإعاقات الخاصة -

 .الموهوبين وتكريمهم بالوسائل المتاحةرعاية الطلاب المتفوقين و -

 والعمـل عـلى إيجـاد ،متابعة الطلاب متكرري الغيـاب لمعرفـة أسـباب ذلـك -

 .الحلول المناسبة

إصدار النشرات التربوية التي تدعو إلى تنظيم الوقـت وإلى أسـلوب المـذاكرة  -

  .الجيد

 :  الوقائيالإرشاد -ج

 ،اسـية والنفـسية والاجتماعيـةيهـدف إلى الكـشف عـن المـشكلات الدروالذي 

وتوجيه الطلاب إلى أفضل السبل للصحة الجـسمية والنفـسية والاجتماعيـة وترغيـب 

 .الطلاب بأنظمة المدرسة

 : خطوات التنفيذ ومن 

  .الاستفادة من برامج الأسابيع التوعوية خلال العام -

 .إصدار النشرات الوقائية -

 .عقد الندوات والمحاضرات -

 :  السلوكيالإرشاد -د

 وإطفـاء الـسلوك ،يهدف إلى تعزيز ودعم السلوك الإيجابي لدى الطـلابالذي 

 . السلبي بما يحفظ للطلاب التوازن والتوافق النفسي والاجتماعي وتكيفه في مجتمعه

 :  فهيخطوات التنفيذما أ



  ـ170ـ 
 

 .حصر المواقف السلوكية غير المرغوب فيها بين الطلاب -

 ووضـع ،ة بالتعاون مع أعضاء لجنـة رعايـة الـسلوكمتابعة الظواهر السلوكي -

 .الحلول المناسبة لكل حالة

 .ية الفردية والجماعية لهذه الفئة من الطلابالإرشادتقديم الخدمات  -

 :  التعليمي والمهني الإرشاد -هـ 

ــي ــاديمي والمهن ــيم الأك ــأنواع التعل ــب ب ــصير الطال ــلى تب ــل ع ــذي ،يعم  وال

ــه و ــه وميول ــع قدرات ــب م ــات يتناس ــة قطاع ــستقبلية في كاف ــائف الم ــصيره بالوظ تب

  .العمل

 : فهيخطوات التنفيذ ما أ

 .تكوين جماعة التوعية المهنية -

إصدار النشرات وعقد اللقاءات والنـدوات والمحـاضرات بالتنـسيق مـع ذوي  -

 .الاختصاص

توجيــه طــلاب الــصف الأول ثــانوي إلى الأقــسام المختلفــة حــسب قــدراتهم  -

 . عداداتهموميولهم واست

 .التعرف على رغبات الطلاب واتجاهاتهم المهنية والمستقبلية -

ــروءة  - ــات المق ــوفير المعلوم ــة لت ــات الحكومي ــسات والقطاع ــة المؤس مخاطب

 . والمسموعة والمرئية والتنسيق

 . إمكانية الزيارات الميدانية لهممحاولة توفير -

 .ي وإعارته للطالبالاستفادة من كتاب دليل الطالب التعليمي والمهن -
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  الطلابيالإرشادأعمال 

 

 الأعمال اليومية
الأعمال 

 الأسبوعية
 الأعمال الشهرية

اجتماع مع المعلمين والرواد لمناقشة -1

 أوضاع الطلبة
  

    معالجة المواقف الطارئة-2

   متابعة الطلاب أثناء الفسح -3

    الإشراف أثناء الصلاة-4

   ب متابعة متكرري الغيا-5

    ما يستجد من أعمال-6

 الأعمال السنوية الأعمال الفصلية

 الإرشاد تنفيذ برامج -1  الزيارات الميدانية-1

الاستذكار (حول الاختبارات  نشرات -2

 )، تنظيم الوقتالجيد
  اللقاءات التنشيطية-2

 الاختبارات النصفية ونهاية الفصل -3

 وتحليل النتائج
  التقرير الختامي-3

  ما يستجد من أعمال-4  ما يستجد من أعمال-4
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 ية المدرسيةالإرشادأهم التوجيهات 

ية عـلى الإرشاداللجان والمجالس والجماعات واللقاءات والاجتماعات م مهامن 

 :ما يليمستوى المدرسة 

اللجنة أو المجلس 

 يالإرشاد
 الهدف العام

وقت 

 التشكيل
 أهم التوجيهات

 لجنــة توجيــه الطــلاب -1

 :وإرشادهم

التخطيط والمتابعة 

والتقويم لبرامج 

 .المدرسة

قبل بداية 

العام 

 .الدراسي

يتم اختيار الأعضاء البارزين 

والمهتمين بمشاكل الطلاب يتم 

 .لجميع المراحل الدراسية

 اســـــتقبال الطـــــلاب -2

 :المستجدين

التهيئة النفسية 

والتكيف 

 .الاجتماعي

بداية العام 

 .الدراسي

ع من بداية تخصيص الأسبو

العام الدراسي برنامج لاستقبال 

التلاميذ المستجدين في الصف 

 .الأول الابتدائي

التعرف على  : لجنة رعاية السلوك-3

الظواهر السلوكية 

السوية وغير 

السوية في المدرسة 

واتخاذ إجراءات 

 .تربوية مناسبة

بداية العام 

 .الدراسي

تتم اجتماعات دورية لهذه 

حاجة طوال  وعند ال،اللجنة

العام الدراسي من أجل رعاية 

 .وتعديل سلوك الطلاب

ـــــه -4 ـــــة التوجي  جماع

 : الطلابي الإرشادو

مساعدة المرشد 

الطلابي في تنفيذ 

البرامج والخدمات 

 .يةالإرشاد

الشهر الأول 

من بداية 

العام 

 .الدراسي

تتكون من الطلاب بإشراف 

المرشد الطلابي للمساهمة في 

اءات تنظيم وإعداد اللق

 التي تقيمها المدرسة ،يةالإرشاد

وأسابيع تتكون من الطلاب 

 .بإشراف المرشد الطلابي
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الشهر الثاني  .نشر الثقافة المهنية : الجماعة -5

من بداية 

العام 

 .الدراسي

تؤدي مهمتها من خلال قنوات 

 كالصحف والندوات ،متعددة

والزيارات ودليل الطالب 

 .التعليمي والمهني

ـــة  الجمع-6 ـــة العمومي ي

 :للآباء والمعلمين

توثيق العلاقة بين 

 .البيت والمدرسة

في الشهر 

الأول من 

بداية العام 

 .الدراسي

تعقد مرة على الأقل في كل 

 .فصل دراسي

 مجلس الآباء والمعلمين -7

: 

تمثيل الآباء 

والمعلمين في 

مشاركة المدرسة 

لمسؤولياتها 

 .التربوية

في الشهر 

الأول في 

ختام 

معية الج

 .العمومية

تعقد اجتماعات دورية كل 

 .شهر

توثيق العلاقة بين  : مجلس المدرسة -8

المدرسة والمجتمع 

وإيجاد فرص 

للتكامل والتعاون 

المشترك لتحقيق 

مهام المدرسة في 

 .مختلف جوانبها

بداية العام 

 .الدراسي

تعقد اجتماعات مرتين على 

 وإذا ،الأقل كل فصل دراسي

دعوة من اقتضت المصلحة ب

 .رئيس المجلس

 لجنة رعاية الموهـوبين -9

  .والمثاليين

تنمية المواهب 

الطلابية وتشجيع 

الإبداع والحث على 

 .الابتكار

خلال الفصل 

الدراسي 

 .الأول

تتكون من معلمي اللغة 

بية الفنية والعلوم العربية والتر

وأي معلم له ورائد النشاط، 

 .اهتمام بمواهب الطلاب
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  التربويلإرشادا مشكلات

 : التربوي ما يليالإرشادهم مشكلات أمن 

ــن الأ.1 ــير م ــوافر الكث ــب ولا تت ــان المناس ــوفر المك ــارات  لا يت دوات والاختب

 .والمقاييس التي يحتاجها المرشد في عمله

 .التخصصات المختلفة التي قدم منها المرشدون .2

  .التربوييناختلاف كل من الخبرات والكفايات الشخصية للمرشدين  .3

 .ساسي الكافي للمرشدين التربويين في المدارسنقص التدريب الأ .4

 .كثر من مدرسةوجود المرشد التربوي في أ. 5

الواحـد مـا ) مرشد المديريـة(  ويقابل المشرفًا قليل جدالإرشادعدد مشرفي  .6

ــوي في المــدارس) 25(وســطه مت ن يقــوم أ، حيــث مــن المتوقــع مرشــد ترب

ًريا ومهنياداإبمتابعتهم   .لى تقديم الدعم لهمإضافة  إ،ً

شرافي دائـم حتـى يتمكنـوا مـن القيـام إطـار إلى إحاجة مرشدي المديريات  .7

 .دوارهم الثلاثةبأ

عدم وجود مسمى وظيفي للمرشد التربوي في المدارس وللمرشد التربـوي في  .8

 .المديرية

للمرشـد التربـوي  أويـة عدم وجود وصف وظيفي للمرشد التربوي في المدير .9

 .، والموجود هو مجموعة من الاتفاقات فقطفي المدرسة

 .وراق العمل في المجالأتأخر التوحيد لآليات و. 10

 دارة والهيئـــة لإي لـــدى كـــل مـــن الطـــلاب واالإرشـــادضـــعف الـــوعي  .11

 وهـذا ،  التربـويالإرشـادهميـة أمـور والمجتمـع المحـلي بـدور والتدريسية وأوليـاء الأ
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ًالمهنة عالميا ومحليا بمعنى أداثة لى حإيرجع   عندنا بعد الحيز الخـاص بهـا خذأنها لم تً

 .دارة والمدرسين والطلبة والمجتمع والنظام التعليميعلى المستوى الذهني للإ

نما يغطي فقط إ التربوي لايشمل جميع المدارس والمراحل، والإرشادبرنامج  .12

لا إنامج برخرى من اليا، ولا تستفيد المدارس الأساسية العلالمرحلة الثانوية والمرحلة الأ

ية مثـل الكويـت الإرشـادًيسيرا، وكذلك الحال في الدول العربيـة التـي تـوفر الخدمـة 

 .ةإن الخدمة مجزوءذ والأردن إ

ن المرشـد أ، خاصة وى العاملين بالمدرسة نحو التغييرهناك اتجاه دفاعي لد. 13

خـصائي الاجتماعـي في بعـض درس ومـن الأسيأخذ بعض الصلاحيات مـن المـدير والمـ

 .الدول العربية

ي، ويتـضمن ذلـك عـدم الإرشـاد عدم وجود نظام متابعـة شـامل للعمـل .14

                            .و نماذج تقييمأوجود أدوات متابعة كافية 

 حيـث يقـع ، التربـوي بـصورة مجـزوءةالإرشـادفي كثير من المدارس يقدم  .15

 الإرشـادن يراعي الصورة العامـة المتكونـة مـن منـاهج أ دون ، الأساسياهتمام المرشد

 .التربوي الثلاثة بل قل الأربعة

ية العامــة والخاصــة بالمديريــة الإرشــادلا يوجــد مــسح شــامل للحاجــات  .16 

 .ة بالمدرسة والخاصة بالأفرادوالخاص

الـوطن ي على مستوى الإرشادلا توجد سياسة واضحة المعالم تنظم العمل  .17

عني من ناحية إجرائيـة عـدم وجـود خطـة موحـدة تلبـي الحاجـات ن و،)المديريات(

 .يةالإرشاد

 .ل بعض المدراء والمديرات لدور المرشد التخصصيّ ضعف تقب.18
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  التربوي في العالم العربيالإرشاد

 الإرشـادمن خلال مراجعة عدد من الندوات والحلقات الدراسية في التوجيـه و

، لم يتضح مفهوم  الثمانيناتوي والتي عقدت في العالم العربي منذ بدايةالنفسي والترب

 ةلخدم مثل ا،خرىُأدمج مع الخدمات المدرسية الأ كموضوع مستقل بل ، فيهاالإرشاد

نه في عدد من البحوث والتقارير التـي تلـت ذلـك ألا إالاجتماعية والخدمة النفسية، 

 تقــدم للطلبــة المتعــثرين وغــير رشــادية تخصــصيةإن هنــاك خــدمات أيتــضح منهــا 

 ،ردن والكويـتتوافقين في المراحل التعليمية المختلفة، هذا وقد تميـزت كـل مـن الأالم

رشادية تخصصية تقدم لطلبة المرحلة الثانوية بهـدف نمـائي ووقـائي إبتقديم خدمات 

 .وعلاجي
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 سـامـل الخـفصـال

 ام ـات ومهـيـلاقـأخ

 ويـتربـد الـالمرش
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 الفصل الخامس

 أخلاقيات ومهام المرشد التربوي

 

 مور الواجب توافرها في أخلاقيات المرشد التربويالأ

 : العامةئالمباد: أولاً

أن يتحلى المرشد التربوي بالأخلاق الفاضـلة قـولاً وعمـلاً، وأن يكـون قـدوة . 1

 .حسنة في الصبر والأمانة وتحمل المسؤولية دون ملل أو كلل أو يأس

 أن يتحلى المرشـد بالمرونـة في التعامـل مـع حـالات الطـلاب، وعـدم التقيـد .2

ية، فالمرونــة المطلوبــة هــي الإرشــادبأســاليب محــددة في فهــم مطــالبهم وحاجــاتهم 

ويـسمع أصـوات الطـلاب واحتياجـاتهم بهـا الوسيلة التـي يمكـن للمرشـد أن يتقبـل 

تقبـل ذلـك مهـما كـان ومطالبهم، فهو الشخص الوحيد في المدرسـة الـذي يجـب أن ي

ًالطالب سيئا أو مخطئا، وهذا لا يعني أن نوافق على السوء أو الخطأ، ولكن أن تكون  ً

لدينا المرونة الكافية لاستيعاب الموقف واحتوائه، حتى يمكن لنا التعرف على جوانـب 

مـساعدتهم بالحـصول عليهـا بطريقـة ن مطالبهم واحتياجاتهم لنـتمكن مـن كثيرة م

 . عن الخطأًصحيحة بعيدا

أن يتجنــب المرشــد إقامــة علاقــات شخــصية مــع الطالــب، وأن تكــون . 3

ـــذلك العلاقـــة مهنيـــة، لأ  ن المرشـــد التربـــوي أقـــرب شـــخص لأنفـــس الطـــلاب، ل

ـــض  ـــة بع ـــل المرشـــد وطبيع ـــة عم ـــرا لطبيع ـــة شخـــصية، ونظ ـــشأ علاق ـــد تن  ًق
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ًالطلاب فهذا يعد منزلقا خطرا ية، وعليه الإرشاد  إذا وقع يتضرر منه المرشد والعملية،ً

د المرشدين أنفـسهم بحـدود العلاقـة المهنيـة دون تطويرهـا إلى علاقـة ّينبغي أن يقي

 .شخصية خاصة

 الإرشـادل العمل في مجال التوجيه وّأن يتميز المرشد التربوي بالإخلاص وتقب. 4

ًكرسالة، وليس كوظيفة بعيدا عن الرغبات والطموحات الشخصية، لأن الوظيفة تقود 

رشد إلى أداء عمل هو ملزم به دون محاولة الإبداع والتطوير، والرسـالة هـي التـي الم

تبني الشخص لقضية ما، والإيمان بأنها مهمة وسامية، وهنا ينبغي أن يقف المرشدين 

وقفة جادة مع أنفسهم ويحددوا ماذا يريدون، هل اتجاههم للإرشاد من باب التغيير 

 تام بأهمية هذه المهنة، ومـن أجـل المـساهمة في أم الهروب من العمل، أم هو إيمان

إصلاح أفراد المجتمع والمساهمة في بناء الوطن، والقرار هنا متروك لـذوات المرشـدين 

 كرسالة سامية، وهو ما الإرشادوينبع من الفرد ذاته وينطوي على مسؤولية النظر إلى 

 .الإرشاديحقق النجاح لمهنة التوجيه و

ن التعـصب كافـة والالتـزام بأخلاقيـات العمـل المهنـي، أن يبتعد المرشد عـ. 5

فالمرشد يواجه مجموعة من الطلاب هم خليط من أفراد المجتمع مـنهم القريـب لـه 

ًعائليا أو سياسيا  أو قد يكون من الحـي أو المنطقـة ، ومنهم البعيد ومنهم من يعرفه،ً

نظـور تحكمـه القرابـة التي يسكن فيها فعند الاتجاه إلى إقامة العلاقة المهنيـة مـن م

 .والمعرفة أو الانتماء فقد حكم المرشد على نفسه بالفشل

ألا يستخدم المرشد أدوات فنية أو أساليب مهنية لا يجيد تطبيقهـا وتفـسير . 6

نتائجهــا، وهنــا لا مجــال للاجتهــاد عــلى حــساب الآخــرين، فيجــب عــدم اســتخدام 

ة العملية التي تساعدك في التعامل الاختبارات النفسية أو العقلية وأنت لا تملك الخبر

 . حتى لا يؤدي ذلك إلى الإضرار بالطالب،مع هذه الاختبارات
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عدم استخدام أجهزة التسجيل سواء كان عن طريق الكاسيت أو الفيديو أو . 7

 .أي أجهزة أخرى إلا بإذن مسبق من الطالب وبموافقته

سـة بالقيـام بمـسؤولياته عدم تكليف أحد من الزملاء غير المرشدين في المدر. 8

 .ية نيابة عنهالإرشاد

 . عدم استفزاز الطالب للكشف عن مشكلته مما يضعف الثقة بينهما. 9

ــع . 10 ــترام جمي ــسلم واح ــير الم ــسترشد غ ــة الم ــد في ديان ــدخل المرش ــدم ت ع

 .الديانات

 السرية: ًثانيا

د أسرته  المرشد سوف يتعرض لأسرار الطالب في حياته العامة والخاصة ولأفرانإ

من خلال التعامل مع دراسـة حالتـه، فعليـه المحافظـة عـلى سريـة المعلومـات التـي 

  وعندما يخفق المرشـد في المحافظـة عـلى سريـة المعلومـات فقـد أخـلّ،يحصل عليها

 وتـشتمل ،الإرشـادً ومهم جدا مـن شروط وأخلاقيـات مهنـة التوجيـه و،بشرط أساسي

 :تية على تقيد المرشد التربوي بالاّالسري

 يلتزم بالأمانة على ما يقدم لـه أو يطلـع عليـه مـن أسرار خاصـة بالطالـب -1

 . وبطريقة تصون سريتها،وبياناته الشخصية ومسؤولية تأمينها ضد إطلاع الغير عليها

ــتها -2 ــوم بدراس ــي يق ــالات الت ــة بالح ــات الخاص ــشر المعلوم ــدم ن ــزم ع  يلت

 .ومتابعتها

 الطالب والاكتفاء بإعطاء توصيات لمـن  عدم الإفصاح عن نتائج دراسة حالة-3

 . للتعامل مع حالته،يهمه أمر الطالب
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 في حالة طلب معلومات سرية عن حالة الطالب من قبل الجهات الأمنية أو -4

ر الحاجـة فقـط القضائية فعلى المرشد التربوي الإفصاح عن المعلومات الفردية وبقـد

 .وإشعار الطالب بذلك

 فعلى ،الب أو مدير المدرسة معلومات سرية عن الطالب إذا طلب ولي أمر الط-5

 .المرشد تقديم المعلومات الضرورية بعد التأكد من عدم تضرر الطالب من إفشائها

 يجــوز للمرشــد أن يخــبر عــن بعــض الحــالات بــشكل قــانوني في الظــروف -6

 :التالية

 على ًعندما يشكل بعض المسترشدين خطرا على الآخرين أو على أنفسهم أو . 1

 .أمن الوطن

أو تعـرض لاغتـصاب  ،أن المسترشد يمارس النكاح المحرمعندما يعتقد المرشد . 2

 .أو انتهاك حرمة طفل أو بعض الجرائم القانونية والأخلاقية الأخرى

 .عندما تكون المعلومات تشكل قضية قانونية وتدخل في عمل المحكمة .3

 العلم والمعرفة: ًثالثا

 ومراحـل ، معلومات وافية عن طبيعة البشر وسـلوكياتهمأن تتوفر لدى المرشد

نموهم والمشكلات التي يواجهونها في حياتهم وأساليب التعامـل مـع تلـك المـشكلات 

 وكـذلك معرفـة واقـع ،والنظريات التي تفسر السلوك والأسباب المؤدية إلى المشكلات

 تطـوير ذاتـه المجتمع والمؤسسة التي يعمل بها، وأن يعمل بشكل دائم ودائـب عـلى

 :ية وذلك من خلالالإرشادفي الجوانب 

 . المشاركة في المؤتمرات والندوات المختلفة -1

 . والزملاء في المهنة،الاستفادة من خبرات الآخرين -2
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 . والمراجع الحديثة،مواكبة المجلات المتخصصة -3

 . والتعليم المستمر،الدورات التدريبية -4

  . الدراسات العليا -5

 الخبرة: ًرابعا

، لــذا يحتــاج المرشــد إلى الإرشــاد الخــبرة الجانــب الأدائي في عمليــة تعتــبر

ــارات ــن المه ــة م ــة ،مجموع ــوين العلاق ــارة تك ــدمتها مه ــاد وفي مق ــي الإرش ية الت

 وتكــوين الألفــة مــع المــسترشد ،تــشتمل عــلى مهــارات الملاحظــة والإصــغاء والتعبــير

 وتشخيــصها وإعــداد  ثــم مهــارات دراســة المــشكلة،ية الآمنــةالإرشــادوتــوفير البيئــة 

ــة  ــار طريق ــة الإرشــادالأهــداف واختي ــويم العملي ــم تق ــاد ث ــاء ًية، وأخــيراالإرش  إنه

ــة  ــادالعلاق ــة الإرش ــد مهن ــزم بقواع ــواعي الملت ــد ال ــادية، والمرش ــدالإرش عي أن ّ لا ي

لديـــه الخـــبرة والمهـــارة الكافيـــة، بـــل يـــسعى بكـــل الوســـائل لتطـــوير مهاراتـــه 

 .وقدراته تحت إشراف متخصصين

 رعاية مصلحة المسترشد: ًامساخ

ــاول أ ــشكلة ويح ــه م ــخص لدي ــو ش ــسترشد ه ــا أن الم ــساعدة بم ــد الم ن يج

ــشأنها ــر الأمــان ،مــن المرشــد ب ــساعده عــلى الوصــول إلى ب  وأن ،فعــلى المرشــد أن ي

يبــذل المرشــد كــل مــا في وســعه لمــساعدته عــلى النمــو والنجــاح وتجــاوز المــشكلات 

ـــاء الإ ـــصحيح الأخط ـــسلوكوت ـــة وال ـــسدراكي ـــيم ية وتح ـــي الق ـــشاعره وتبن ين م

ـــةالإ ـــب موقفـــه  ،يجابي ـــدافع عـــن مـــصالح الإرشـــادوهـــو في جان ـــه أن ي ي علي

ــد ــع أي أذى ق ــسترشد ويمن ــهالم ــق ب ــا  ، يلح ــارير م ــداده للتق ــد إع ــي عن وأن يراع

 .أؤتمن عليه من قبل المسترشد
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  :يةالإرشادالعلاقة : ًسادسا

 فهـي علاقـة ،يةالإرشادملية ية جانب مهم من جوانب العالإرشادالعلاقة تعد 

مهنية شخصية وتستوجب الحصول على المعلومـات التـي تـساعد المرشـد والمـسترشد 

، فهـذه العلاقـة  وواقعه والمتغـيرات التـي مـن حولـهعلى فهم هذا المسترشد وظروفه

 .يجب أن تصان عن كل ما من شأنه زعزعة الثقة مع المسترشد

عـلى المرشـد أن يـدرك دوره ومـسؤولياته ن ولكي تبدأ العلاقة بداية سليمة فـإ

ذلك على المرشـد أن يتقبـل كبالنسبة للمسترشد وبالنسبة للمهنة التي ينتسب إليها، و

 .المسترشد بغض النظر عن جنسه أو لونه أو غير ذلك من المتغيرات

ية توفير كل ما من شـأنه جعـل الإرشادوعلى المرشد أن يحاول في إطار العلاقة 

 أو توجيـه النقـد الحـاد أو ، ولا يكون المسترشد في موضع الهجـوم عليـه،العلاقة آمنة

 عـن ً وخاصة في المراحل الأولى من العلاقة التي يبقى المرشد فيها بعيدا،السخرية منه

 ،أمـا الـسخرية والعقـاب فهـي أمـور لا نتـصور أن تـدخلالأحكـام، النقد أو إصـدار 

 . كلهاالإرشادًا كبيرة بمهنة كعناصر في أي علاقة إرشادية بل ستلحق أضرار

كما أن على المرشد أن يمتنع عن الاستفادة من المعلومات التي حصل عليها من 

 ، كـما يمتنـع أن يـدخل في علاقـات لا تتـصف بالموضـوعية،المسترشد لأغراض شخصية

 أو الإرشـادكمحاولة الحصول على معلومات لـن يـستفيد منهـا المـسترشد في موقـف 

 مثل الـصداقة والزيـارات المنزليـة أو البيـع والـشراء أو تبـادل ،يةتكوين علاقة شخص

 .المنافع

 ية عــلى المرشــد أن يتجنــب ســؤال المــسترشد أمــام الإرشــادوفي إطــار العلاقــة 

  بــل عليــه أن يــترك مثــل هــذه الأســئلة داخــل ،زملائــه عــما فعــل إزاء موقــف معــين
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 إذا ،دخول في علاقة إرشـادية، كما يمتنع المرشد عن الالإرشادالجلسات وداخل حجرة 

كانت هناك رابطة مع هذا المسترشد من نوع العلاقة بين الزوجين والأخوة والأصدقاء 

 .وكذلك المرؤوس والرئيس إلا إذا تحقق عدم وجود مرشد أخر يقوم بهذا العمل

وعلى المرشد أن يتأكد عنـد دخولـه في علاقـة إرشـادية مـع المـسترشد أن هـذا 

لاً في إطار علاقة إرشادية مـع مرشـد أخـر، وإذا كـان المـسترشد لـه المسترشد ليس فع

علاقة إرشادية مع مرشد أخر، فيجب على المرشد أن يحصل على إذن من ذلك المرشد 

أو أن ينهي العلاقة مع المسترشد، إلا إذا اختار المسترشد أن ينهي علاقتـه مـع المرشـد 

 .السابق

للمسترشد إلا إذا وجد ما يمنع ذلك مثـل وعلى المرشد أن يحترم حرية الاختيار 

م المرشد المسترشد بهذه الحدود، ويمكـن للمرشـد ِعلُ وفي هذه الحالة ي،نظام المؤسسة

أن يستشير زملائـه في المهنـة فـيما يقابلـه مـن صـعوبات أو مواقـف يـشعر فيهـا أن 

د قـد  أو أن المعلومات التي حصل عليها من المسترش،العلاقة تسير بشكل غير طبيعي

تحتاج لعرض على السلطات المختصة لوجود خطر قد يلحـق بـالفرد أو بـالآخرين أو 

 .بالوطن

 كرامة المهنة: ًسابعا

 ي مهنــة يــشتغل بهــا العديــد مــن الأفــراد المتخصــصين الإرشــادبمــا أن العمــل 

ــي ــشكل مهن ــربطهم ب ــة ت ــون في إطــار علاق ــذين يقف   خاصــة مــع مــسترشديهم، ،ال

ن يتجنبوا كل مـا مـن شـأنه الإسـاءة إلى المهنـة وسـمعتها، أ لذا يتطلب من المرشدين

 وعلى المرشد أن ينأى بنفسه عن القيام بـأي عمـل مـن شـأنه الإضرار بـسمعة المهنـة 

 مثل ادعاء مهـارات ليـست لديـه أو الإعـلان عـن ممارسـته لطريـق يعلـم أنهـا غـير 
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 وســائل الإعــلام ذات فعاليــة، أو الدعايــة لنفــسه في صــورة غــير مألوفــة أو اســتغلال

 أو إضافة مؤهلات ليست ،للدعاية لنفسه من خلال برامج تثقيفية أو خاصة بالتوعية

لديه أو الإشارة لعضويته للجمعيات العلميـة والمهنيـة عـلى أنهـا ضـمن مهاراتـه، أو 

الخروج بالعلاقة المهنية عن حدودها المهنيـة المتعـارف عليهـا أو عـدم صـونه لأسرار 

هماله في حفظ المعلومـات الخاصـة بهـم أو عـدم حـصوله عـلى إذن المسترشدين أو إ

 بنقــل هــذه المعلومــات للغــير أو إجــراء تجــارب علــيهم دون إذن مــنهم أو ،مــسبق

التسبب في حدوث أضرار نتيجـة أخطـاء الممارسـة أو تطبيـق اختبـارات نفـسية غـير 

 .مناسبة أو تفسيرها بشكل غير دقيق

امـة المهنـة التـي ينتمـي إليهـا يمتنـع عـن والمرشد في سبيل محافظتـه عـلى كر

مه الأنظمة المعمول بها، وهو يدرك ّالتورط في أي عمل ينهى عنه الدين والخلق وتجر

ويحترم حقوق الإنسان الذي يعمل معه، وأنه يعمل على وقايته من الأخطار التي قد 

 .تحيط به

التـصرف أو  مـن يـسيء الإرشـادوإذا علم المرشد أن من بين المـشتغلين بمهنـة 

 أو يخــالف القواعــد والــضوابط ،يتــورط في علاقــات غــير مــشروعة مــع المــسترشدين

الأخلاقية المتعارف عليها في ممارسة المهنة فانه يتخذ الإجراء المناسب الذي قـد يبـدأ 

ًولة درءا للخطـر ؤبالنصح والتعريف بموطن الخطر، وقد يمتد إلى إخطار الجهات المس

 .ظة على المهنة وسمعتهاعن المسترشدين وللمحاف

ًويجب على المرشد أن يحترم زملائه في المهنة وألا ينال أحـدا مـنهم بـالتجريح، 

وألا يدخل في صراعات مهنية مع زملائه، كما ينبغـي عليـه أن يمتنـع عـن الـدخول في 

 . رشادية مع مرشد آخرإعلاقة مع مسترشد يعلم أن له علاقة 
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 مهإعداد المرشد ومها

ًلمرشد الطلابي علميـا في أقـسام تربويـة بالجامعـات، ويـتم تدريبـه داد ايتم إع

ًعمليا في مراكز متخصصة تحت إشراف الأساتذة والخبراء، ويتطلـب الإعـداد العلمـي 

ًوالعملي اهتماما خاصا، فهو يحتاج إلى دراسة خاصة وتدريب خاص في طرق   الإرشـادً

 :لي ومن مهام المرشد المدرسي ما ي المتعددة، ومجالاته

 وخططــه وبرامجــه الإرشــاد تبــصير المجتمــع المــدرسي بأهــداف التوجيــه و- 1

 . وبناء علاقات مهنية مثمرة مع منتسبي المدرسة وأولياء أمور الطلاب،وخدماته

 في ضوء التعلـيمات الإرشاد إعداد الخطط العامة السنوية لبرامج التوجيه و- 2

 . واعتمادها من مدير المدرسة،المنظمة لذلك

 وخدماتــــه الإنمائيــــة والوقائيــــة الإرشــــاد تنفيــــذ بــــرامج التوجيــــه و- 3

 .والعلاجية

 تعبئة السجل الـشامل للطالـب والمحافظـة عـلى سريتـه وتنظـيم الملفـات - 4

 .الإرشادوالسجلات الخاصة بالتوجيه و

ية الإرشـاد، وتقـديم الخـدمات الات الطلاب التحصيلية والـسلوكية بحث ح-5

 . أهداف المرحلة التعليميةالتي من شأنها تحقيق

إعداد تقارير دورية عن مـستويات الطـلاب العلميـة والتربويـة وتقـديمها  - 6

 .لمدير المدرسة
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ً متابعة الطلاب المتأخرين دراسيا ودراسة أسباب تـأخرهم وعلاجهـا واتخـاذ -7

 .الخطوات اللازمة للارتقاء بمستوياتهم

ــةّ تحــر- 8 ــذي الأحــوال الأسري ــا خاصــ، للتلامي ــصادية منه ، ومــساعدة ة الاقت

  .المحتاجين منهم

ظهــر علــيهم بــوادر ســلبية في  دراســة الحــالات الفرديــة للطــلاب الــذين ت- 9

 .، وتقديم التوجيه والنصح لهم حسب حالتهمالسلوك، وتفهم مشكلاتهم

 عقد لقاءات فردية مع أولياء أمور الطلاب الذين تظهر على أبنائهم بوادر -10

 ،اون معهمدم التكيف مع الجو المدرسي لاستطلاع آرائهم والتعوك أو عسلبية في السل

 .وبحث المشكلات الأسرية ذات الأثر في أحوال أولئك الطلاب

 عـلى الطـلاب ليـساعد الجمعـي الإرشـادو الفـردي الإرشـادب القيـام -11

 مـع فـسهمأن فيـتكي مـن وليتمكنـوا المجتمـع في كـأفراد نفـسهم،أ لّوتقبـ فهـم

 .لهم تاحةالم الموارد

 . إجراء البحوث والدراسات التربوية التي يتطلبها عمل المرشد-12

  .والمهني التربوي التخطيط  -13

 بحاجـات يتعلـق فيما والإدارية التدريسية الهيئة لأعضاء المشورة  تقديم-14

 .الطلاب

ًرعايــة الطــلاب الموهــوبين والمتفــوقين دراســيا وتــشجيعهم وتــوجيههم،   -15

 .حوافز والمكافآت وتقديم برامج إضافية لهمومنحهم ال

  .المختصة الجهات الى معها التعامل يمكن لا التي الحالات تحويل  -16

  .والدراسات النفسية بالاختبارات القيام -17
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  للمرشد الرئيسية المهمة

 التـي والدراسـية والنفـسية الاجتماعيـة المـشكلات عـلى التعـرف: علاجي  -1

  .المناسبة الحلول إيجاد على يساعدهمو ،الطلبة يواجها

 قـدراتهم وتنميـة ميـولهم عـن للتعبـير للطلبـة الفـرص تهيئـة: وقـائي -2

 ودراسات المحاضرات خلال من الدراسية القرارات اتخاذ من لتمكينهم واستعدادهم

  .الحالة

 سـير تعـترض التـي المـشكلات أسـباب على للتعرف الدراسات جراءإ : نمائي -3

 .اله والمناسبة الممكنة الحلول وضعو ،الطلبة

  التربوي المرشد خصائص

 .الطلاب مع التعامل في العدل  -1

  .بالناس الاختلاط حب -2

 .المرح بروح التحلي  -3

  .الفردية الفروق بمبدأ الاعتراف -4

 .بالصبر التحلي  -5

 .الإنسانية العلاقات في الموضوعية -6

 .العمل في الإخلاص -7

 .القدرات -8

 .الحسن والمظهر الأناقة  -9
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 .الهدوء -10 

 .للمسترشد العذر التماس -11

 .الانفعالي الثبات -12 

 المهارات الأساسية للمرشد التربوي

 ،الإرشـاد من المهـارات الأساسـية اللازمـة في ًلابد للمرشد الناجح أن يتقن عددا

 :ومن هذه المهارات

 اللفظيــة وغــير اهــه إلى الــسلوكيات وتعنــي اهــتمام المرشــد وانتب:الانتبــاه -1

ث تساعده عـلى يبح ،المرشد على التركيز على المسترشدوتساعد هذه المهاراة  ،لفظيةال

 . الكلام وتتيح هذه المهارة إدراكه لمستوى قبول المرشد أو رفضه له

 وهـي ،الرئيسية التي يستخدمها المرشد لفهم المـسترشدهو الأداة  :الإصغاء -2

ويهدف الإصغاء إلى فهـم كـل مـا يفكـر بـه ، تبنى عليه جميع المهاراتالأساس الذي 

ويمكـن تحقيـق هـذه المهـارة مـن ،  وما يشعر به نحو نفسه ونحو الآخرين،المسترشد

  :خلال

 .الإصغاء اللفظي -

 .الإصغاء غير لفظي -

 .الإصغاء بعمق -

تتـيح ن استخدام هذه المهارة مـن طـرف المرشـد إ :إعادة صياغة العبارات -3

 وذلك يشجعه إما على الاستمرار في الكـلام ،للمسترشد سماع ما قاله من خلال المرشد

 .أو مراجعة نفسه

 :ومن الأساليب المستخدمة في هذه المهارة
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ــارات المــسترشد كــما-أ  مــع تغيــير ضــمير المــتكلم إلى ،هــي  إعــادة عب

 .المخاطب

 . إعادة النقاط الهامة من عبارات المسترشد-ب

هي مهارة ضروريـة للحـصول عـلى المعلومـات اللازمـة مـن  :لأسئلةطرح ا -4

 حيث تعتبر هذه المهارة محور المقابلة ، نفسه وعلى تشجيعه في التعبير عن،المسترشد

 .يةالإرشاد

لفظيـة التعكـس الـسلوكيات غـير  :الاستجابة لمشاعر المسترشد وأحاسيـسه -5

 وهـي مـؤشر صـادق ،وأحاسـيسللمسترشد ما يدور في داخله من مشاعر وانفعالات 

 . لذا يمكن الوثوق بها أكثر من ثقتنا بكلام المسترشد،على حالة المسترشد

 في و،تـستخدم هـذه المهـارة في اكتـشاف مـشكلة جديـدة :مهارة التلخيص -6

لمرشـد ن االتلخـيص إلى طمأنـة المـسترشد إلى أويهـدف  ،الانتقال من موضوع إلى أخر

 عنهـا المـسترشد ّلى تجميع الأفكار والمـشاعر التـي عـبرإو ثناء حديثه،أًكان مصغيا له 

بهـدف إنهـاء بطريقة تساعد عـلى رؤيـة الـصورة الكليـة بوضـوح وتـستخدم كـذلك 

 :ويستخدم التلخيص في النقاش في موضوع محدد، 

 .بداية الجلسة -أ

 .ية ذات المواضيع المشتتةالإرشادثناء الجلسات أ -ب
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 درسةالم في التربوي المرشد واجبات

ة التدريـسي والهيئـة دارةلإلـ عملـة ةعـطبي بتوضـيح المرشـد يقـوم  -1

 بدايــة منــذ ،التعــين حـديثي  والمعلمــينالأمــور وأوليــاء والطـلاب

 .الدراسي العام

 الطالـب سـجل خـلال مـن ينظمهـا ثـم الطلبـة عن المعلومات يجمع  -2

 استـشارات وتقـديم ،للطلبـة فردية مقابلات بإجراء ويقوم ،يالإرشاد

 .الأمور أولياء ومقابلة لهم

 للتحـصيل الدافعية زيادة على والعمل الدراسي التحصيل بمتابعة يقوم  -3

 .الطلاب عند

 .المتكرر والتأخير الغياب حالات ومتابعة الجمعي بالتوجية القيام  -4

 والمحــاضرات النــدوات وعقــد والتربــوي المهنــي التوجيــه -5

 .النشرات وإعداد

 المدرسية النشاطات في المرشد واجبات

 للحالات وعلاجية وقائية كأساليب ،المدرسية الأنشطة بتوظيف المرشد يقوم -1

 .معها يتعامل التي الفردية

 المدرسـية النـشاطات أهميـة بـإبراز بـالطلاب لقاءاتـه خـلال مـن يقـوم  -2

 .للطلاب

 .البيئة خدمة لجنة عمل يتابع  -3
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 الصحية خدمةال مجالات في التربوي المرشد واجبات

 لمراعاة وصحية جسمية مشكلات من يعانون الذين الطلبة على  التعرف-1

 .الجلوس أماكن في الطلبة توزيع في الحاجات هذه

 .عزلها على ويعمل ،المعدية مراضالأ حالات على يتعرف -2

 الضبط مجلس في التربوي المرشد دور

 الاستـشارة ويقـدم ،لـضبطا مجلـس لأعـضاء فقـط كمستـشار المرشـد يعمـل

 مجلـس اجتماعـات ضرحـي نأ دون المجلس الى المحال الطالب ظروف حول وتقريره

 : كما يلي المرشد عمل أخلاقيات ،المرشد يلزم، والضبط

  .اختصاصه ضمن تقع لا التي الحالة إحالة -1

 .الطالب ومصلحة المهنة سر على المحافظة -2

 يقدمها التي للخدمات ممكن مستوى على أعلى المحافظة -3

 .له الشخصية الفوائد الى النظر وند

 .والمعلمين الأمور أولياء مع نسانيهالإ العلاقات بناء -4

 حقوقـه وحمايـة ورعايتـه وتنميته المسترشد كرامة احترام -5

 .وخصوصياته سرارهأو
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 يةالإرشادالقوانين الأخلاقية للجمعية الأمريكية 

  في المرشد التربوي

 :من لأمريكيةتتألف المنظومة الأخلاقية للجمعية ا

 :يةالإرشادالعلاقات  -1

له ودعمه وتعزيزه، واحـترام حقـه في الاختيـار، ّقبَتالفرد وتركز هنا على احترام 

ًواهتمام المرشد أيضا بالحاجات المهنية للمسترشد، والتزامه بعدم التمييز بـين الأفـراد 

 . الاجتماعيعلى أساس اللون أو العمر أو الثقافة أو السلالة أو الدين أو الوضع

 : السرية-2

المرشد يحترم خصوصية المسترشد، ويتجنب الكشف غـير القـانوني وغـير المـبرر 

عن خصوصياته، ولا يكون ذلك إلا في حالة كونها تسبب المخاطرة والأذى للمـسترشد، 

وبالطبع من الضروري على المعالجين أن يخـبروا المـسترشدين محـددات الـسرية، مـع 

 يمكـن أن تحـدث والتـي يجـب فيهـا كـشف الـسرية، وهـذا تحديد للمواقـف التـي

ًالدستور الأخلاقي قد راعى أيضا سريـة التقـارير بأنواعهـا، حفـظ أسرار الأسرة وعـدم 

 .كشفها للبعض منهم، وشروط البحث والتدريب

 :المسؤوليات المهنية -3

من حيث إتبـاع المعـايير المهنيـة والأخلاقيـة، ثـم التـدريب والتأهيـل للعمـل، 

 .الإرشادمراقبة فاعليتهم كأخصائيين في مهنة و

 : العلاقات مع الأخصائيين الآخرين-4

 . يقوم المرشد بتحديد أدوار للموظفين محددين مستويات هذه الأدوار-أ

 . إقامة اتفاقية مهنية تحدد السرية والالتزام بالمعايير المهنية-ب
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 : التقدير، التقييم، التفسير-5

الإجراءات التي تمت، وتفسير الاختبـارات بكفـاءة وملائمـة يقوم المرشد بتقييم 

استخدامها، وهناك ضوابط لعملية الإخراج عن المعلومات أو تفـسيرها وكيـف يكـون 

 .ذلك

 : التعليم، التدريب، الإشراف-6

 ،التعلــيم للمرشــد التربــوي شيء أســاسي، حيــث توجــد ضــوابطن التــدريب وإ

إعداد الطلبة المتدربين ليصبحوا مرشدين مـؤمنين وتحت مظلة المعايير الأخلاقية، يتم 

 .قية للإرشادبالمبادئ الأخلا

 :النشر البحث و-7

المعايير العملية والقـوانين ن حيث أهناك ضوابط لأصول البحث ونشر النتائج، 

العامة للدولـة، وأنظمـة المؤسـسة وغيرهـا، تـتحكم في كيفيـة التعامـل مـع البحـوث 

 .رشدالعلمية التي يقوم بها الم

 : حل القضايا الأخلاقية-8

توقع من المرشـد التربـوي أن يـصل إلى فهـم دقيـق للقـانون الأخلاقـي الـذي ُي

ًيضبط عمله، وإساءة فهم إحدى المسؤوليات الأخلاقية لا يعتـبر إجـراءا دفاعيـا أمـام 

 .مهمة سوء الاستخدام ومناقضة المعايير الأخلاقية
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 المهنيةالمعايير الأخلاقية و

ون بأنهم ملتزمـون بقـوانين ّضاء الجمعية الأمريكية لرعاية المرشدين يقرأعن إ

وأعراف وقيم مجتمعاتهم وكرامة وسعادة كل فرد فيها، ثم إقـرارهم بـأنهم يكرسـون 

حياتهم لتحسين أحوال الذين يسعون إليهم طالبين الخدمة، ثـم إقـرارهم بالمحافظـة 

فـاءة، تـترجم هـذه المـسؤولية على مستويات مهنيـة عاليـة مـن حيـث الـسلوك والك

 .بالعلاقة المهنية الجيدة مع العملاء والزملاء والطلاب والمجتمع

 : ويتعهدون بقبول المقدمات المنطقية التالية

الحفاظ على مسؤوليات الجمعيـة تجـاه المجموعـة التـي يتعـاملون  . أ

 .معها أو يعملون خلالها

 الفــرص تجنــب التمييــز ضــد شــخص مــا أو رفــض توظيفــه، أو تــوفير . ب

التربوية أو المهنية له على أساس قاعدة العرق أو الجنس أو الـدين أو 

 .الأصل أو أي شكل من أشكال التمييز

البقاء باستمرار مع التطورات المهنية الحديثة، تطوير القدرات العملية . جـ

 .والتربوية، وكذلك الخبرات العيادية

تعاد عن العزلة والتي تـؤدي  تكوين علاقات مع الزملاء في العمل، والاب.  د

 .إلى فقدان القدرة على الحكم

 إدارة الحياة الشخصية من خلال نموذج صحي والسعي للحصول عـلى . هـ

 .المساعدة الملائمة لحل أي مشكلة شخصية

 والتـي تقـع ، تشخيص وتقديم الإجراءات العلاجيـة المناسـبة للأشـخاص. و

 .ضمن حدود وقدرة المرشد وكفاءته المهنية

 .  تأسيس حدود ملائمة للعلاقات المهنية والمحافظة عليها. ز
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 Principles of Ethical Conduct: المبادئ الأخلاقية

 .Responsibilityالمسؤولية :  المبدأ الأول-1

 .Competenceالمهارة والقدرة :  المبدأ الثاني-2

 .Confidentialityالثقة  السرية و-3

 . العلاقات مع مجموعة العملاء العلاقات مع العميل، ثم-4

 . العلاقة مع الزملاء، وكذلك المهنيين المتخصصين الآخرين-5

 . العلاقة مع القضايا الأخلاقية والقانون-6

م  ومبادئ العلـم عنـدما يقـو،بالطبع يستمع المرشد لصوت العلم:  البحوث-7

ن تكـويجـب أن يكتبهـا كـما حـدثت، وبتصميم بحوثه أو يريد نـشرها، و

 .ليس أكثرسيراته لها حسب ما هي عليه وتف

 أخلاقيات صنع القرار

عــلى و الشخــصية،  المرشــدحاجــات المــسترشد قبــل حاجــاتن نــضع أيجــب 

ــة  ــن العلاق ــا ع ــة وعزله ــاتهم الخاص ــبط حاج ــوا ض ــدين أن يتعلم ــادالمرش ية الإرش

ــد أ ــلى المرش ــسترشد، وع ــع الم ــة، وم ــه الخاص ــا لحاجات ــون واعي ــون ًن يك ــذلك يك ك

حاجــات : نــاطق الــضعف لديــه، دائمــا المرشــد يــسأل نفــسه هــذا الــسؤال ًواعيــا لم

ــم ــي الأه ــن ه ــة م ــذه العلاق ــاد في ه ــسترشد أم يةالإرش ــات الم ــي حاج ــل ه ، ه

 .حاجات المرشد الشخصية
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ــن  ــل م ــام ك ــد ق ــة و ) Ketchencer Welfel(لق ــادئ الأخلاقي ــف المب بوص

ــل مــساعدة الآخــرين، عــدم الإ ــي، مث ــي تعكــس الدســتور المهن ســاءة للآخــرين، الت

احــترام الآخــرين، الاســتقلالية، الوضــوح والإخــلاص في العمــل ويمكــن توضــيحها 

 :كالآتي

 لتـشجيع كـل مـا يعتـبر جيـد ًل وتحمل مسؤولية مـا هـو مفيـد ضـمنا قبو-1

ية يعكس ما يعمل لتعزيز الطمأنينـة والراحـة للعميـل، الإرشادللآخرين، وفي العلاقة 

مرة العلاج، وهذا مفيد لتحسين مـا هـو متوقـع مـن خاصة عندما يدخل العميل مغا

 .ميلأجل الع

العنايـة بممارسـة زام المهنيـين  التـالإرشـاد وتعني في  عدم الإساءة للآخرين، -2

بالإضافة إلى عدم اسـتغفالهم وعـدم إيـذائهم ) الصراعات(تجنيب العملاء لالاهتمام و

 ).تجنب ما يمكن أن يسيء إلى العميل(

تخـص معتقداتـه، وحريتـه في ووالتي تعود إلى نفـس العميـل،  الاستقلالية -3

هذا المبدأ يوضح أن المعـالج لـيس لـه في اختيار الاتجاه المناسب له، والتنقل وحريته 

 .الحق في مشاركة العملاء في حياتهم بواسطة وضع قرارات لهم

ية الإرشـادعطوا الخـدمات ُ هو ممكن للتأكد من أن الناس قد أ عمل كل ما-4

جهـات لعرق، الخلفيات الثقافيـة، و مثل العمر، الجنس، ا،لكافية دون النظر لعواملا

هذا المبدأ يؤكد على وضوح معالجة الأفـراد بحيـث نظر المختلفة، اختلاف الأديان، وال

 .لا يتأثر المعالج بمثل تلك الخلفيات لعملائه
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لاجـي لثقـة والمنـاخ العكـل مـا هـو ضروري لخلـق جـو اعلى توفير عمل ال -5

الذي من خلاله يستطيع المسترشد أن يلتمس طريقه نحو الحلول الممكنة  و،الضروري

 .لمشكلته

 : فهي كما يليبعض خطوات صنع قرار أخلاقيما أ

 ذههـيتقرر عدها بوعنها جمع المعلومات يها وتعرف علالوالمشكلة د يحدت -1

 .قانونية أو غير ذلكالمشكلة أخلاقية أو 

تعـرف ال خلال أفضل وأوضح رؤيـة للحـدث أو المـشكلة، ومناتخاذ القرار  -2

 .لهاعلى أفضل حل أخلاقي 

النتائج المتوقعة لأكثر من قرار ممكن حول المـشكلة وانعكـاس ذلـك تعداد  -3

 .على العميل

 .بحث عن استشارات من أكثر من مصدرل ا-4

 .مع متخصصين آخرينعلى خلق جو نقاش عمل ل ا-5

 .، المسؤولياتالواجبات تعرف على القضايا،ال -6

 .ضع المشكلة في السياق الصحيحالدستور الأخلاقي وو ةراجعم -7
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 خرين بالمدرسةقة المرشد التربوي بالموظفين الآعلا

  :مدير المؤسسة -1

ــة عمــلإ ــوي مــع مــدير المدرســة هــي علاق ــة المرشــد الترب  إذ ،ن علاق

 . المدرسةيسعى كلاهما إلى تطوير وإنجاح العملية التعليمية في

فالمدير الناجح هو الذي يسعى إلى بناء علاقات على أسـاس الاحـترام المتبـادل 

 وبالتـالي يقـدم لـه ، بهدف فهم طبيعة عمله والمهـام المكلـف القيـام بهـا،مع المرشد

ويــذلل لــه جميــع  ،ع الإمكانــات التــي تــساهم في نجاحــهالــدعم والمــساعدة وجميــ

 .تميزهالعقبات التي تقف في طريق نجاحه و

ن يكـون أكما يجب على المرشد التربوي أن يحترم المدير ويفهم طبيعة عملـه و

ن يعكـر صـفو علاقتـه مـع المـدير، كإشـاعة أه ن يبتعد عن كل ما من شأنأ وً،محايدا

تحريض  ،عدم عرض نتائج عمله على المدير، إذاعة أسرار الطلبة ،أسرار المدير للآخرين

 .المعلمين عليه

  :المعلمين -2

إن علاقة المرشد التربوي بالمعلمين هي علاقة زمالة قائمـة عـلى الاحـترام 

بما لديهم من خبرات في فهم سلوك هم يستطيعوا،  فهو عون لهم، و،والمحبة والتعاون

 . مساعدته في عملية التوجيه،الطلبة

ن يقف على حيـاد أ و،ن لا يدخل في أحلاف مع بعض المعلمينلذا على المرشد أ

 .وفي ذات الوقت ليس محامي دفاع عن الطلبة ،خصما لهمفهو ليس 
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  :يستطيع المعلمون إنجاح عمل المرشد إذا كانت علاقتهم به جيدة من خلال

 .التعاون معه في دراسة قضايا الطلبة وتنفيذ نشاطاته -

 .تشجيع الطلبة على اللجوء إليه -

 وعـدم الثقـة ،لـشكما إذا كانت علاقة المعلمين بالمرشـد سـيئة وقائمـة عـلى اأ

تقزيمه وعـدم تحويـل تشويه صورة عمله وطريق عن يعون إعاقة عمله نهم يستطإف

 .مقاطعتهالطلبة إليه و

  :علاقة المرشد التربوي بالطلبة -3

ـــير  ـــلى الاحـــترام غ ـــة ع ـــع الطلب ـــوي م ـــة المرشـــد الترب ـــوم علاق تق

 ،والمهنــي وعــلى مــساعدتهم عــلى النمــو الاجتماعــي والعقــلي ، والمتبــادل،المــشروط

 .وعلى حل مشكلاتهم وتحسين علاقتهم مع محيطهم الأسري والمجتمع

 :ويستطيع الطلبة إنجاح عمل المرشد بالطرق التالية 

ــة  - ــن الطلب ــات ع ــديم معلوم ــزملائهم وتق ــا ل ــه وشرحه ــة عمل ــم طبيع تفه

 .الآخرين

التقليــل مــن حــدوث المــشكلات مــع المعلمــين والمحافظــة عــلى الهــدوء في  -

 .الإرشاد وبالتالي الإسهام في إنجاح مهمة لجنة ،المدرسة
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  :علاقة المرشد بأولياء الأمور والمجتمع المحلي -4

 أو ًاّ إلا إذا كـان ابـنهم مقـصر،غلب أولياء الأمور لا يزورون المدرسةأإن 

ن المرشـد التربـوي يعمـل فقـط أ وهم يعتقـدون ،)أي بعد استدعائهم (لديه مشكلة

 ،لـذا عليـه تعـديل هـذه النظـرة أولاً ،، أو أصـحاب المـشاكلوقينلجة الطلبة المعلمعا

 .ويجب عليه بناء علاقة تسودها المحبة والدفء قائمة على الاحترام المتبادل

رف عـلى ويجب عليه توجيـه الـدعوات لأوليـاء الأمـور لزيـارة المدرسـة والتعـ

 التعـاون معـه هم عـلىّوالاطلاع عـلى أحـوال أبنـائهم وحـثالطاقم الإداري والمعلمين، 

 .لصالح أبنائهم
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 ادسـل السـالفص

 اد ـالإرش

 يـاعـتمـوي والاجـربـالت
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 الفصل السادس

  التربوي والاجتماعيالإرشاد

 

  التربوي والاجتماعيالإرشادنظريات 

 

  العميلحولركز م نظرية الت-1

 :جوهر النظرية

 حـول طبيعـة الإنـسان )روجرز (على فكرةالتمركز حول العميل تعتمد نظرية 

ًالة للنمو والتحرك الإيجـابي دائمـا، ولـذلك فهـو يـرى ضرورة التركيـز عـلى العميـل ّالمي

ًووصفه وصفا دقيقا مع تجنب أي تأويل أو تفـسير أو شرح قـد يقـود إلى افـتراض أن  ً

 ا فإن الشخص إذا لم يجبر عـلى تبنـي وعلى هذ،الشخص يجب أن يكون بصفة معينة

ً فإنه يصبح فردا فعالاً وعضوا جيـدا في المجتمـع عليه،م قبوله بما هونموذج معين وت ً ً، 

 ،(Humanistic Phenomenology)ولقد استخدم صاحب هـذه النظريـة مـصطلح 

ويقصد به دراسـة الـنفس البـشرية دراسـة واقعيـة علميـة لغـرض الوصـف العلمـي 

 .للظواهر الواقعية مع اجتناب كل تأويل أو شرح أو تقييم
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 :هيم أساسيةمفا

ً ويحتلـون دائمـا ،ون بخـبرات متعـددةّلأشخاص في مجتمع متغير ويمر شيعي -

ة الفعل التي تصدر من الأفراد نحو بعض الظـواهر ّالمركز الرئيس في هذه العملية، رد

 . ومن الطريقة التي يدركون بها هذه الظواهر،تتحدد من واقع خبراتهم

ن مـن خـلال الفهـم الكامـل للإطـار أفضل طريقة لفهم سلوك الفرد تكون إ -

المرجعي الداخلي لهذا الفرد، وهذا يشتمل على الأحاسيس المختلفـة، الإدراك، المعـاني 

 .والذكريات الموجودة في الشعور

كثير من العادات السلوكية التي يتبناهـا الفـرد تكـون متناغمـة مـع مفهـوم  -

م الأساسية لنظرية التمركز الذات لديه ومفهوم الذات لدى الشخص يعد أحد المفاهي

 ويمكن تعريف مفهـوم الـذات عـلى أنـه منظومـة مـن الآراء الداخليـة ،حول العميل

تتفق من إدراك الشخص لنفسه بشكل منفرد، إدراكه لنفسه في علاقته مـع الآخـرين، 

 .إدراكه لنفسه في علاقته بالبيئة والمحيط من حوله

ني للفرد وبـين الـسلوك الحقيقـي التضارب الذي يحدث بين الأحاسيس والأما -

يكــون نتيجــة للانقــسام الــذي يحــدث بــين مفهــوم الــذات لــدى الفــرد وبــين خبرتــه 

 .الشخصية

عندما يكون هناك تعارض بـين مفهـوم الـذات لـدى الـشخص وخبراتـه مـع  -

ًالآخرين، يبدأ القلق يظهر لدى الفرد، ويكـون هـذا القلـق ناتجـا عـن التـضارب بـين 

 .المثالية والواقع
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 :افتراضات

ًنتصرف دائما طبقا لإدراكنا للواقع، ومن أجل أن نتفهم مشكلة العميل يجب  - ً

 .أن نعرف كيفية إحساسه بهذا الواقع من حوله

ل، وهـذا يمكـن تحويلـه إلى ّكل فـرد يمتلـك حاجـات أساسـية للحـب والتقبـ -

الثقـة مـن قبـل ًالاهتمام بعلاقاته واتصاله بمن حوله بحثا عـن التعـاطف، الاحـترام، و

 .المرشد الاجتماعي

ــي  - ــل الت ــة الاحــترام والتقب ــد عــلى طبيع ــرد يعتم ــدى الف ــذات ل ــوم ال مفه

يحــس بهــا مــن قبــل الآخــرين، ولهــذا فإنــه مــن الممكــن تغيــير هــذا المفهــوم عــن 

 . الاجتماعيالإرشادطريق 

 : فتكمن فيما يلي الاجتماعيالإرشادكيفية استخدام النظرية في ما أ

ًنجاحـا كبـيرا، خـصوصا في طريقـة نجحـت حول العميل التمركز ن نظرية إ ً ً

خدمة الفرد كأحد طرق الخدمة الاجتماعية، الأمر الذي يجعل المرشد الاجتماعـي 

ًيعتمد عليها اعتمادا واضحا أثناء عملية  ً الاجتماعي مـع الأفـراد، وانطلاقـا الإرشادً

لاجتماعـي إعطـاء أهميـة  االإرشادمن هذه النظرية ينبغي على من يقوم بعملية 

خاصة للفرد، وتمكينه من الأداء بكـل مـا مـن شـأنه العـودة بـالنفع عـلى عمليـة 

  فلا بد للمرشد الاجتماعـي مـن سـماع التـاريخ الاجتماعـي للحالـة بقـدر ،الإرشاد

 النظريـة في يمكـن اسـتخدام  كـما أنـه ،ما يـستطيع الفـرد تـذكره والإفـصاح عنـه

  طريـق تعلـيم الآبـاء والأمهـات بعـض المهـارات التـي  الأسري، إذ أنه عـنالإرشاد
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تدعو إليها هذه النظرية يستطيعون التعامـل مـع أبنـائهم وبنـاتهم في التغلـب عـلى 

ً خصوصا وأن المرشدين والأخصائيين الاجتماعيين يزيدون من ،بعض المشكلات الأسرية

 .ها أهمية بالغةءاهتمامهم بالأسرة كوحدة اجتماعية يجب إعطا

 : ما يليالنظريةهذه حدود هم أن م

 ،هذه النظرية تعتمد على جانب واحد أو جهة نظر واحدة في طبيعة البشرن إ

وقد ثبت من خلال الممارسة أن العديد من المشكلات الاجتماعية لا يمكـن حلهـا مـن 

 ، كما أن النظرية لم ترتكز على الـشعور البـاطني،التركيز على عنصر واحد هو الفردخلال 

 .لذي ثبت من خلال الممارسة الأهمية البالغة التي بلغها في عملية العلاج الاجتماعيوا

ية هـو الإرشـاد صـاحب هـذه النظريـة أن أسـاس العمليـة )روجـرز(يعتقد و

ًتكوين علاقة إرشادية، إلا أنه لم يهـتم كثـيرا بـالطرق العلاجيـة التـي يراهـا الآخـرون 

 .دودة محالإرشادضرورية، وعلى هذا فإن أهداف 

 جانب اللاشعور أو الشعور الباطن، رغم أنه ثبت لـبعض )روجرز(استبعد كما 

ظرية تركز الن النفسي والاجتماعي، والإرشادها في  الأهمية القصوى التي يلعب،الممارسين

 للعوامل الأخرى مثل البيئة، رغم الأهمية القصوى لطريقة ًعلى الفرد ولا تقيم اعتبارا

 .عددةالأخذ بالعوامل المت
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 : النظرية العقلية المعرفية– 2

 :جوهر النظرية

تقوم هذه النظرية على أساس أن العامل الرئيس المحدد للعواطـف والـسلوك 

 وهذا التفكير هـو عمليـة حـسية ،لأمور من حولهل ومدى إدراكه ،هو تفكير الشخص

تبعاد  يفرض عـلى المرشـد الاجتماعـي المـستخدم لهـذه النظريـة اسـممالأمر ل ةمدرك

 .مفهوم اللاشعور

 :أهم خصائص النظرية

الــسلوك يحــدده التفكــير، نحــن نلاحــظ أنفــسنا في مواقــف كثــيرة، وكــذلك  -

 إلى أحكـام نهائيـة حـول الـشيء الـذي تمـت ملاحظتـه نتوصـلً دائما مـا ، إذالآخرون

ًسلوك الشخص دائما ينطلق من وجهـة  )إدلر(وكما قال . ً طبقا لهذه الأحكامنتصرفو

 . ومفاهيمه الخاطئة تقوده إلى سلوك خاطئه،نظر

 رغـم أن الـشخص في )اللاشـعور(حياة الشخص ليست محكومة بمـا يـسمى  -

 .بعض الأحيان لا يعرف جذور بعض الاتجاهات التي تسيطر عليه

ة يـــكـــل شـــخص يمتلـــك العديـــد مـــن الغرائـــز الطبيعيـــة، إلا أن العدوان -

ــز ــة يمكــن، ليــست مــن ضــمن هــذه الغرائ ــا ردة فعــل فالعدواني ــا عــلى أنه  رؤيته

ً أهــدافا غــير  لديــهحبــاط أو كنمــوذج لحيــاة شــخصللإحــساس بــالخطر أو الإ

 .اجتماعية لا يمكن تحقيقها

 إلا  الجنــسيةًمعظــم ســلوك الأفــراد لــيس مــدفوعا بغريــزة الجــنس، ومــا الغريــزة -

ــا أســاس لأي  ــيس مــن الممكــن افــتراض أنه ــذلك فل ــز، ول ــد مــن الغرائ واحــدة مــن العدي

 .كلةمش
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 : فهي الاجتماعيالإرشادكيفية استخدام النظرية في ما أ

التركيـب بـدأ  موفـق الاجتماعي باستخدام هذه النظرية الإرشادتقوم عملية  -

 عملية إعـادة علىالعقلي المعرفي، وهو مساعدة المرشد الاجتماعي أو النفسي للعميل 

 أكـثر منـه ، والاتجاهاتتنظيم الإدراك والمعرفة في سلوك موحد هرمي من المعتقدات

مجرد تعليم مجموعة من الاستجابات، وذلك عـن طريـق سـبع خطـوات يـستخدمها 

 .المرشد الاجتماعي

يقوم المرشد الاجتماعي بالتركيز على كل ما من شأنه تنشيط روح المـسترشد،  -

 .وبإمكانه التغلب على جميع مشكلاته متى ما أراد

م وعواطـف ي وكـل مـا يـراه مـن مفـاه،سـلوكهًالتعامل مع المسترشد انطلاقا من  -

 .وأهداف

ًإعطــاء التــشخيص إنطلاقــا مــن جوانــب القــصور في عمليــة تفكــير وإدراك  -

 .المسترشد

البحث عن نقاط القوة في المسترشد بدلاً من التركيـز عـلى نقـاط الـضعف أو  -

الاختلال، ثم محاولة تعويد المسترشد عـلى اسـتخدام مـا لديـه مـن صـفات 

 .حسنة

ٌلاجتماعي أن سلوك المسترشد متاثر أن يدرك المرشد ا -  . بأهدافه الشخصية في الحياةَ

العمل على تحقيق تغيير في شخـصية المـسترشد، وذلـك عـن طريـق مفهـوم  -

 .كل ما حولهلالذات والوعي والإدراك 

 وألا يعطيـه ،لاً عـن تـصرفاته الشخـصيةؤوأن يطلب من المسترشد أن يكون مـس -

 .يعزو بعض هذه التصرفات إلى الماضي أو اللاشعور أو أي مبرر آخرالفرصة بأن 
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 ساسية الاجتماعية للإرشاد التربويالأسس الأ

 تتمثـل في ، يقوم على أسس عامة وكثيرة ومعقدة، التربوي علم وفنالإرشادن إ

، ولذلك فـلا الإرشاد وعملية البشريعدد من المسلمات والمبادئ التي تتعلق بالسلوك 

لا وهـي الأسـس الاجتماعيـة للإرشـاد التربـوي والتـي  أ، من اختيار أهم الأسسمناص

 .تتعلق بالفرد والجماعة والمجتمع

 بل جماعات كثيرة له فيهـا أدوار ،ًلأهمية الفرد باعتباره عضوا في جماعةًنظرا و

 الجماعـي عـلى أسـاس دراسـة ديناميـات الجماعـة وعمليـة الإرشـاد يقوم ،اجتماعية

 ،وهناك نوعين من الضغط الاجتماعي أحـدهما توجهـه الجماعـةجتماعي، الاالتفاعل 

رة معايير الجماعة والالتـزام  وكلاهما يدفعان الفرد إلى مساي، داخل الفردأوالأخر ينش

ً، وهذا يستغل تماما في العملية بها  .يةالإرشادُ

، ويــشارك لفــرد بالجماعــات التــي ينتمــي إليهــاويتــأثر الــسلوك الاجتماعــي ل

، وهـي يم والمعـايير والمثـل ويتوحـد معهـاضاءها الدوافع والميول والاتجاهات والقأع

 .تؤثر فيه فتحدد مستويات طموحه وإطاره المرجعي للسلوك

ية تعمل على مساعدة الطلاب للتكيف الإرشادوالخدمة الاجتماعية في العملية 

ًنفسيا واجتماعيا وتر تنمية قدراتهم إلى ، وكذلك ًبويا مع أنفسهم وأسرهم ومجتمعهمً

كـبر قـدر ممكـن مـن الاسـتفادة مـن الـبرامج أأقصى حد ومـساعدتهم عـلى تحقيـق 

 عـن طريـق وذلـك ، فـسية لتعـديل الاتجاهـات المجتمعيـةالتربوية والاجتماعيـة والن

فتح قنـوات الاتـصال بـين مختلـف شرائـح المجتمـع للتعريـف باحتياجـات الطالـب 

 الثقافــة الاجتماعيــة التــي ينتمــي بر الفــرد ويتــأث، وحقوقــه كفــرد في هــذا المجتمــع
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وأعراف وتقاليد، وتتأثر شخصيته بالوسط الاجتماعـي الـذي إليها  بما فيها من عادات 

                                                                                          .يعيش فيه

لـذات التـي تتـضمن شـعور  التربـوي هـو تحقيـق االإرشـادونلاحظ أن هدف 

، أي أن المرشـد وهـو يتعامـل مـع الطالـب لب بالسعادة مع نفسه ومع الآخرينالطا

 . الطالب عضو في جماعة ويعيش في مجالها الاجتماعيذاه نأيضع في حسابه 

،  فهي نتاج عوامل اجتماعيـة وشخـصيةوالمشكلة سواء كانت نفسية أو تربوية

 لعملـه في ًمـه الاجتماعيـة والتـي  تعتـبر أساسـامهاوهنا يمارس الأخصائي الاجتماعـي 

 منها إجراء المقابلات مع الطالـب وأسرتـه للحـصول ، إرشاديةً فتكون له أدواراالإرشاد

 وكـذلك المـشاركة مـع الفريـق ،على المعلومات والعمل على تعديل البيئة الاجتماعية

رجيـة ناصر البيئة الخاي في تنفيذ الخطط العلاجية والتخطيط للاستفادة من عالإرشاد

 .، وإجراء البحوث ذات العلاقة بالنواحي الاجتماعيةلتنفيذ بعض المهام العلاجية

ــه  ــب وميول ــلوك الطال ــؤثر في س ــي ت ــة الت ــة المرجعي ــلى الجماع ــرف ع والتع

 كما تؤثر فيه ثقافة المجتمع التي ينتمي إليها ،واتجاهاته، لأن الطالب يتأثر بالجماعة

ن يراعي ذلك لكي يتمكن من فهـم أد والأعراف وبالتالي على المرشد كالعادات والتقالي

 .د وفهم دوافعه وسلوكهشالمستر

فالتوافق النفسي والاجتماعي للطالب يأتي من خلال إشباع الحاجـات النفـسية 

 وذلك بتوسيع دائرة العلاقات الاجتماعية عـبر المواقـف المدرسـية سـواء ،والاجتماعية

 .الأنشطة المدرسية المختلفةمن خلال  أو يهسّنه أو مدراقرأمع 
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ن يأخـذ مكانـه في المجتمـع الـذي أ و،الطالب الاستعداد للمـستقبلعلى يجب 

ن فـصل  ولذلك فـإ،يعيش فيه لتحقيق الصحة النفسية في مجالات الحياة الاجتماعية

 الإرشــادًن يكـون ملـما بأالظـواهر الاجتماعيـة صـعب والأخـصائي الاجتماعــي يجـب 

 ، ظاهرة اجتماعيـة لهـا أبعـاد نفـسيةً لأنه توجد أحيانا؛والتربوي والاجتماعيالنفسي 

 الإرشـاد، والأخـصائي الاجتماعـي يقـوم بكل نفسية لها أسبابها الاجتماعيةوهناك مشا

ف الشخصي والتربوي والمهني والاجتماعي للطالب ّ لتحقيق التكي،النفسي والاجتماعي

ُ مهنة علاجية متخصصة أهـل يصائي الاجتماعي ذكون الأخ وتحسين العملية التربوية،

ّلها أكاديميا وعلميا لتمك ً نه من التعرف على جوانب المشكلات السلوكية والاجتماعيـة ً

، ويـضع الـبرامج ثيرهـا المبـاشر في الأداء المـدرسيًالتي تحتاج إلى تدخل مهني نظرا لتأ

، فالأخـصائي الاجتماعـي راتوية المناسبة بما لديه مـن مهـاالاجتماعية والنفسية والترب

 .جراء البرامج التربوية والتعليميةالأساس في إيعتبر بمثابة 
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  الاجتماعيالإرشادمراحل 

 بناء علاقة إيجابية من أجل العلاج: المرحلة الأولى

نها المرشد مع المسترشد هي نقطة البداية وحجـر الأسـاس ّالعلاقة التي يكون إ

ية وتحقيـق الإرشـادويتوقف على هذه العلاقة نجـاح العمليـة  ،يةالإرشادفي العملية 

 وتفهـم ،ًالأهداف المرسومة فالمسترشد دائما يحتاج إلى الشعور بالاهتمام والعنايـة بـه

ة المرشـد الاجتماعـي ّضـافة إلى شـعوره بجديـلإاب الذي يعـيش فيـه، مشكلته وواقعه

 العلاقـات المبنيـة عـلى هذه العلاقة تختلف عـن غيرهـا مـن، وإخلاصه في أداء عمله

الصداقة والمحبة، فهـي علاقـة بـين شخـصين تنـشأ وتـستمر لفـترة مؤقتـة مـن أجـل 

مساعدة المسترشد في التغلب على بعض الصعوبات التي تواجهـه ولـيس مـن الـسهل 

ًبناء هذه العلاقة، فالعلاقة المهنية بين المرشد والمسترشد تختلف كثـيرا عـن العلاقـات 

ً كان المرشد شخصا ناجحا في تكوين علاقات اجتماعية بسهولة، فهـذا الاجتماعية، وإذا ً

 .لا يعنى بالتأكيد القدرة على بناء علاقة إرشادية ناجحة

ويجب أن تكون هذه العلاقة علاقة متبادلـة بـين الطـرفين يقـوم فيهـا المرشـد 

بــزرع الثقــة وإبــراز أهميــة المــسترشد وقدراتــه ومهاراتــه المتــوفرة لديــه مــن أجــل 

 ، ويكون الهدف المـشترك هـو خلـق بيئـة تـسودها الثقـة،استخدامها في حل المشكلة

 .والاطمئنان والتخلص من حالة الشك والقلق التي تنتاب المسترشد
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 تحديد وتقييم المشكلة: ة الثانيةالمرحل

ــي ن إ ــشكلة الت ــد الم ــل تحدي ــن أج ــر ضروري م ــسترشد أم ــا الم ــاني منه يع

وعمليــة تحديــد المــشكلة تتطلــب تجميــع أكــبر  ،مــساعدته في حــل هــذه المــشكلة

 وأيــة أطــراف أخــرى ،قــدر ممكــن مــن المعلومــات حــول المــشكلة وحــول المــسترشد

 وتحديـد وتقيـيم المـشكلة أمـر بـالغ التعقيـد وذلـك لاعتبـارات ،لها صـلة بالمـشكلة

 :عديدة أهمها

 .ن تحديد أي مشكلة أمر بالغ الصعوبةإ -

جتماعـي في تقيـيم المـشكلة هل من الممكن أن يـنجح المرشـد الا -

 .بدون تأثير من المسترشد والطريقة التي يرى بها هذه المشكلة

ما هي المعلومات الـضرورية لتحديـد المـشكلة ومـن باسـتطاعته  -

تحديد هـذه المعلومـات، فقـد يكـون هنـاك معلومـات ضروريـة 

 بهـا ومهمة للغاية من أجل تحديد المـشكلة، ومـع ذلـك لا يـدلي

منه أنهـا غـير مفيـدة، وفي نفـس الوقـت لا يطلبهـا ًا ّالمسترشد ظن

 .المرشد الاجتماعي

ًالتعامل مع المشكلة يجـب أن يكـون جـديا وفوريـا مـع الأخـذ في الاعتبـار أن  ً

ــن  ــب المرشــد الاجتماعــي فإنمــا حــضر وهــو يعــاني م ــدما حــضر لمكت  المــسترشد عن

 معهـا بـالحلول مشكلة يريد من يساعده في فهمها وتحديدها بدقة من أجل التعامل 

  وأن ً،لــذلك يجــب عــلى المرشــد الاجتماعــي أن يعــي هــذه الحقيقــة جيــدا. المناســبة
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 ولا شـك أن هـذه التوقعـات ،عـب أو إضـاعة الوقـتّيدرك أن المسترشد لم يحـضر لل

أحـدهما إيجـابي : العالية من قبل المسترشد الباحث عن المـساعدة تحمـل مـضمونين

 يفرض على المرشد الاجتماعي أن يبـدأ عـلى الفـور في فالجانب الإيجابي، والآخر سلبي

مبــاشرة الحالــة، ويــستمر في العمــل فيهــا دون تــأخير، وأن يــستغل حــرص وانــدفاع 

 أمـا الجانـب ،ية بكاملهـاالإرشـادالمسترشد بـشكل إيجـابي ويوظفـه لـصالح العمليـة 

ن تحقيـق السلبي فيتمثل في الشعور الذي قد يصيب المسترشد في حالة مرور فترة دو

أي تقدم إضافة إلى توقعاته أن المرشد سوف يجد له الحل السريع والمناسب لمشكلته 

ًلذلك يجب على المرشد أن يكون واعيـا ومـدركا لجميـع هـذه الأمـور، . في فترة قصيرة ً

ُوأن لا ينسى أن المسترشدين دائما يبحثون عن حلول لمشكلاتهم، ومتى ما و جد لديهم ً

أن يعطـي ة المرشـد أو تجاهلـه لـبعض مـا يقولـه المـسترشد أو الإحساس بعدم فاعلي

ًإحساسا يعكس عدم المبالاة، فـإن المـسترشد سـيتوقف تمامـا عـن الإدلاء بأيـة المرشد  ً

 .معلومات بل ربما يتوقف عن الحضور إلى المرشد الاجتماعي

 الإرشادتحديد أهداف : المرحلة الثالثة

ا من المهن لا بد أن يكون لها هـدف  مثل غيره، الاجتماعيالإرشادمهنة ن إ

ية بدقـة الإرشـادالهـدف مـن العمليـة  يمكـن تحديـد  و،محدد تـسعى لتحقيقـه

 ةووضوح من البداية، ولابد من إشراك المـسترشد في رسـم الهـدف مـع أخـذ وجهـ

نظر المرشد الاجتماعي، وفي بعض الأحيان يكون للمرشـد دور بـارز في رسـم هـذا 

ستطاعة المسترشد رؤية الأمور بشكل واضح، أو لا يعـرف الهدف عندما لا يكون با

 مــاذا يفعــل، حيــث يتــولى المرشــد ترجمــة مطالــب ورغبــات وأمنيــات المــسترشد 
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ــة  ــة الإرشــادًلتــصبح هــدفا تــسعى العملي ــد أهــداف العملي ية إلى تحقيقــه، وتحدي

 عمليـة ً سـواء في المـضى قـدما فيٍية يساعد كلاً من المسترشد والمرشد على حـدالإرشاد

نة من الأمـر ويعـرف الهـدف مـن هـذا ّ الاجتماعي، ويصبح كل منهما على بيالإرشاد

 .  قوية من الحماس والاستمرار في هذه العمليةةالعمل المشترك مما يعطيه دفع

ية، كـما أنـه بالإمكـان وضـع الإرشـادوقد يكون هناك أكثر من هدف للعملية 

 الإرشـادلأهـداف النهائيـة لعمليـة أهداف قصيرة ومتوسطة مـن أجـل الوصـول إلى ا

 ومن ه، كما أن التركيز مع المسترشد على بعض الهموم غير المحددة من قبل،الاجتماعي

ثم تحويلها إلى أهداف محددة أمـر يكتنفـه بعـض الـصعوبات، ومـن هنـا نـستطيع 

ًن عدم معرفة العملاء، وماذا يريدون وعدم إعطـائهم وصـفا دقيقـا لمـا يـدور أالقول  ً

 وعـدم تحديـد الهـدف ،يةالإرشادًلهم أمرا يعوق عملية تحديد أهداف العملية بداخ

ًية تحديدا دقيقا ينبغي أن لا يعوق العملية الإرشادمن العملية  ية، لأن وجود الإرشادً

وينبغـي عـلى . ًأهداف حتى لو لم تكن محددة أفضل من عدم وجود أهـداف إطلاقـا

 رئيسي محـدد يحـاول الوصـول إليـه، ثـم المرشد أن يساعد المسترشد في تحديد هدف

ًيقوم بمساعدته أيضا في رسم الأهداف المرحلية والمتوسطة والقـصيرة التـي تـساعد في 

 .تحقيق الهدف الرئيس
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 ستراتيجيات التدخل من أجل العلاجا

  أساليب التدخل الوجداني-1

طلـب  والإرشـادلان عـن لجـوء الكثـير منـا إلى ؤوالشعور والإحساس هما المس

 ونـستطيع القـول أن معظـم ،الإجابة من الآخرين على ما يدور بـداخلنا مـن مـشاعر

أساليب التدخل الوجداني مستمدة من العلاج الذي يهتم بضرورة التفريق بين الواقع 

 هو الواقع ،الأحاسيس الوجدانيةب ء إن عالمنا الداخلي الملي،وبين إحساسنا بهذا الواقع

 .تهلحياة عبر نافذ وننظر إلى ا،الذي نعيشه

 : فهيأهداف أساليب التدخل الوجدانيما أ

 .مساعدة العملاء على شرح شعورهم أو حالات الشعور التي لديهم -

 .التغيير أو المصادقة على بعض هذه الأحاسيس الوجدانية -

ــــل  - ــــة ومــــساعدة العمي ــــواء بعــــض هــــذه الأحاســــيس الوجداني  احت

 تون إلى مكتـــــب أن النـــــاس يـــــ مـــــًا كثـــــير، إذ أن عـــــلى الـــــسيطرة عليهـــــا

ــــي ــــد الاجتماع ــــأ في ،المرش ــــيئا خط ــــاك ش ــــاطع أن هن ــــعور ق ــــديهم ش  ً ول

وقــد يكــون  عــلى تحديــد أو مناقــشة هــذا الــشيء،  ولكــنهم غــير قــادرين،حيــاتهم

ــع  ــي تمن ــق الت ــن العوائ ــا م ــة أو غيره ــة أو اجتماعي ــباب ثقافي ــا إلى أس ــك راجع ًذل

ــن  ــشخص م ــشة أو ال ــديث مناق ــن  الح ــع ــض أحاسي ــة، بع ــشاعره الداخلي سه وم

 أو مناقــشة المــشكلات الداخليــة ففــي ثقافتنــا الــسائدة يــسود اعتقــاد بــأن التــشكي

 ،ليـــست مـــن شـــيم الرجـــال، كـــما أن مناقـــشة المـــشكلات خـــارج نطـــاق الأسرة

ــع  ــضاء المجتم ــن أع ــة م ــدى الغالبي ــوض ل ــر مرف ــليأم ــن المح ــيس م ــه ل ــما أن  ، ك
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عورهما تجــاه بعــضهما الــبعض أمــام المستحــسن للرجــل أو المــرأة الإفــصاح عــن شــ

ًالآخــرين مــن أفــراد الأسرة، وزيــادة عــلى ذلــك فــإن المجتمــع يمــارس ضــغوطا عــلى 

بعــض أفــراده مــن أجــل عــدم الإفــصاح عــن مــشاعرهم، فــالمرأة لــيس مــن المقبــول 

 .لها الكلام عن الحب أو عن ما يدور بداخلها تجاه الطرف الآخر

 ،لمناقشة مشاعرهم وأحساسيسهم الداخليـةون الفرصة َعطُكما أن الأطفال لا ي

ولا يسمح لهم حتى بمجرد التعبير عنها أو الاستفسار عن بعـض مـا يجـول بـداخلهم 

من العواطف الوجدانية، ليس هذا فحسب بل قـد يـصل الأمـر بـالبعض إلى الإنكـار 

ًوعدم التصديق بأن هناك شيئا يسمى الشعور الداخلي، وأن التعبير عنه يساعد الفرد 

 الإرشـادتياح، وأنه مـن الممكـن لـبعض الأفـراد اللجـوء إلى مكاتـب رالشعور بالإعلى 

على يأخذ مثل هذه الأمور لا الاجتماعي للمساعدة في مثل هذا الوضع، فنجد البعض 

ن دور المرشــد فــإ وبــلا شــك ،ويجعلهــا مجــالاً للــسخرية والاســتهزاءمحمــل الجــد، 

 صـعوبة، إذ لا بـد أن يعمـل مـع العمـلاء الاجتماعي مع مثل هذه الحالات يعد أكثر

 وقد يجد ، الاجتماعيالإرشادوق عملية ععلى التخلص من بعض هذه المفاهيم التي ت

المرشد الاجتماعي نفسه في حاجة إلى المزيد من الوقت من أجل العمـل مـع العمـلاء 

 أو مـن أجـل إعـدادهم ،على تغيير بعض قناعتهم ومعتقداتهم حـول موضـوع معـين

جيد لمواجهة رفض المجتمع لبعض المشاعر والقناعات الجديدة التي سيقومون بشكل 

 .بتطبيقها واستخدامها في حياتهم

 ملاء في تغيير مشاعرهم الوجدانيةمساعدة الع -2

من أهم وظائف المرشد الاجتماعي العمل على مساعدة العملاء في التعبـير 

ــد ــة، والتأك ــسهم الوجداني ــشاعرهم وأحاسي ــصحيح عــن م ــاع الطــرق ال ــن اتب  م

 الــصحيحة في التعبــير عــن هــذه المــشاعر الوجدانيــة إضــافة إلى ســلامة إيــصالها 

 



  ـ220ـ 
 

 وينبغي للمرشد الاجتماعي أن يفهم بشكل دقيق مشكلة العميل وشخصيته ،للآخرين

لوجيـة والاجتماعيـة والثقافيـة وذلـك مـن أجـل يووثقافته المرجعية ومعتقداته الأيد

 كـما أن ، والشرح الكامل لمـشاعره وأحاسيـسه وعواطفـهمساعدة العميل على التعبير

هذه العملية لا بد أن يصحبها احترام كامل وقناعة تامة بالعميل كشخص لديه الكثير 

 .من المهارات والمقدرة في على التغلب على مشكلاته

 )المعرفي( التدخل الإدراكي -3

ًالعقلاني، ودائما ما هناك اختلاف واضح بين الإحساس العاطفي وبين التفكير ن إ

استخدم عقلك ولا تـستخدم عاطفتـك في الحكـم عـلى شيء (نسمع الآخرين يرددون 

 وأسـاليب التـدخل المتقدمـة التـي سـبقت مناقـشتها عـن التـدخل العـاطفي ،)معين

الوجــداني المهــتم بعواطــف الــشخص وأحاسيــسه مثــل الــشعور بــالخوف والــشعور 

دخل العقلاني المعرفي، إذ أن هذه الأساليب بالغضب وغيرهما، تختلف عن أساليب الت

تعتمد على العقل والمعرفة والأفكار التي يحملها الـشخص، ومـن المعـروف أن كلمـة 

 تحتوى على الأفكار والمعتقدات واتجاهات الـشخص نحـو نفـسه Cognitionإدراك 

 .ونحو الآخرين، وإحساس الشخص بالعالم من حوله

 : ما يليكيأهداف أساليب التدخل الإدرامن 

ـــدخل الإدراكيالهـــدف الأســـاسن إ ـــسلوك أو  لأســـاليب الت  هـــو تعـــديل ال

ــير أ ــق تغي ــك عــن طري ــد، وذل ــى ســلوك جدي ــرد عــلى تبن ــساعدة الف ــصحيح وم  ت

بعــض الأفكــار التــي يتبناهــا الــشخص، وتــتم عمليــة التغيــير عنــدما يبــدأ الفــرد في 

ــا ــؤمن به ــي ي ــدات الت ــار والمعتق ــض الأفك ــة بع ــ،مراجع ــاول إع ــا  ويح ادة تقييمه

ــتما ــدة ت ــار جدي ــير بعــضها بأفك ــعوتغي ــع الواق ــة حــول ،شى م ــثر واقعي  وتكــون أك

 .الذات وحول الآخرين
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 ية للطلابالإرشادالخدمات الاجتماعية 

 :ية للطلاب ما يليالإرشادمن الخدمات 

 . تنمية العادات الاجتماعية والقيم الفاضلة عند المستفيد-1

 ،م سـلوكهّقـوُ لي،ت والإمكانيـات الكامنـة فيـهتدريب المستفيد على المهـارا -2

 .ويمنحه الصبر والقدرة على مواجهة مشكلاته الحالية والمستقبلية

قـف  تنمية القدرة على التعامل مـع الآخـرين عـن طريـق الاشـتراك في الموا-3

 .والخبرات الاجتماعية المناسبة

 .مناقشة وإرشاد الآباء حول كيفية التعامل مع أبنائهم -4

ــيمات -5 ــتراك في المخ ــودة للاش ــية والع ــات المدرس ــل في الجماع ــيم العم  تنظ

 .والمعسكرات الطلابية

ين  وتــدعيم العلاقــة والاتــصال والتعــاون بــ، التعريــف بالبيئــة الاجتماعيــة-6

 .المدرسة والأسرة لصالح الطالب

 واسـتخدام ، الاتصال المباشر مع المؤسـسات الاجتماعيـة في المجتمـع المحـلي-7

 .ادر كافة في المجتمع لخدمة الطالب وتحسين وضعه العلمي والاجتماعيالمص
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   النفسي داخل المؤسسة التربويةالإرشاددور الأخصائي الاجتماعي في 

 النفـسي داخـل المؤسـسة التربويـة الإرشاديتلخص دور الأخصائي الاجتماعي في 

 :بالمهام الأتية 

 .ع والديه الطالب والعمل مةسرُأ إجراء مقابلة مع -1

 إجــراء البحــث الاجتماعــي ودراســة الحالــة وتاريخهــا وتحليــل المــشكلات -2

 .وتقديم التقرير الاجتماعي

 . بحث الظروف الاجتماعية للمستفيد وبيئته المرتبط معها-3

 وإرشاد الحالات التي ، الأسريالإرشاد الجماعي والإرشاد المشاركة الفعلية في -4

 .يتعاني سوء التكيف الاجتماع

 رعاية الحالات النفسية وتحويل من يحتاج إلى خدمات تخصـصية للعيـادة -5

 .النفسية أو الأخصائي النفساني

ً متابعة الطلاب المتفوقين علميا والمتأخرين دراسيا-6 ً. 

 اكتشاف حالات الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصـة التـي تحتـاج إلى جهـود -7

 .ج لهاعلاجية ودراستها وتشخيصها ووضع خطط العلا

سي المنــاهج ومرشــدي الــصفوف والأخــصائي النفــساني في ّ التعـاون مــع مــدر-8

التعامل مع المشكلات السلوكية والنفسية ذات الطابع الاجتماعـي ومـشكلات التعـثر 

 .الدراسي للطلاب

 للأبناء من خـلال ، توعية أولياء الأمور بأساليب التنشئة الاجتماعية السليمة-9

 .                                     والمحاضرات التي تربط البيت بالمدرسةاللقاءات والندوات 

 وخدمــة  الاســتفادة مــن المــصادر الموجــودة في البيئــة مثــل مراكــز تنميــة-10

 .، ومراكز رعاية الشبابالمجتمع والمكتبات العامة
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 طرق الخدمة الاجتماعية في المجال المدرسي

 لمجال المدرسيقة خدمة الفرد في اطري: أولاً

مـة ءن الرعاية الفردية للطلاب تهدف إلى معاونتهم على علاج مشاكلهم والمواإ

 وتبصيرهم بمواقفهم حتى لا تعترضـهم صـعاب تحـول ،بينهم وبين مدرستهم وبيئتهم

 وبمـا أن الإنـسان وعلاقاتـه هـو موضـوع دراسـة ،دون إفادتهم من الخبرات المدرسية

 فهـي ، وطريقـة خدمـة الفـرد بـصورة خاصـة، عامةوعمل الخدمة الاجتماعية بصفة

 حياة طيبـة راضـية يحقـق خلالهـا أكـبر ، للارتقاء بحياته كي يحياسان الفردتهتم بالإن

 .إشباع ممكن لاحتياجاته المختلفة

فالأخصائي الاجتماعي المدرسي يستخدم طريقة خدمة الفرد لمساعدة الذي يواجه 

، وذلك بتمكينه من فهم مشاكله والسعي لمعرفـة  فيهًعسيرا يتعذر عليه الاستمرارًموقفا 

 .أقصى ما تسمح به قدراته وإمكانياته لاستخدامها في التغلب على الموقف

 بـأن ،عتبر هذا النوع من الخدمة في المدرسة مجالاً للإرشاد الفـردي للطـلابُوي

 ،ةينظم الأخصائي الاجتماعي مقابلات فردية مع الطالـب صـاحب المـشكلة أو الحاجـ

 وباحتياجاته ومشاكله إذا كانت غير واضـحة لـه أو محاولـة ،لتعريف الطالب بنفسه

 .وضع خطة علاجية لموقفه إذا طلب المعونة بنفسه

ــب  ــساعد الطال ــرد ي ــة الف ــة خدم ــدرسي في طريق ــي الم ــصائي الاجتماع  والأخ

ــردي لموا ــةعــلى أســاس ف ــة مــشكلاته الشخــصية والاجتماعي ــه جه  ، لاســتعادة تكيف

  فقيــام ،يئــة وتزويــده بــالموارد البيئيــة غــير المتاحــة أو تيــسير حــصوله عليهــامــع الب

، لا يعني إعفـاء المـدرس مـن عي بخدمة الطلاب في مجال اختصاصهالأخصائي الاجتما

 ، فالمـــدرس بحكـــم عـــمال في حـــدود طاقتـــه ووقتـــه وخبرتـــهالإســـهام في هـــذه الأ
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 عـلى النمـو والتقـدم واكتـساب اتصاله المباشر والمستمر بالطلاب يمكنـه أن يعـاونهم

  .الخبرات النافعة

ونتيجة لضغط الحياة الـدائم عـلى الإنـسان والـذي يعرضـه إلى مـشكلات قـد 

الـصحية أو النفـسية أو تكون ذاتية نابعة من الفـرد نفـسه في جوانبـه الجـسمية أو 

،  خارجيـةٍمـا يحـيط بالطالـب مـن ظـروف، وقد تكون بيئية وتشمل كـل الاجتماعية

، في إيجـاد الحـل لهـذه المـشكلات تدفعه للجوء إلى الأخصائي الاجتماعـي أمـلاً والتي

والذي يقوم بدوره لحلها عن طريق ممارسة عمليـات ثـلاث للوقـوف عـلى الحقـائق 

 :وهذه العمليات هي، والقوى المختلفة للمستفيد

 وهــي عمليــة تــدور حــول الوقــوف عــلى الحقــائق والمعلومــات : الدراســة-1

الب للتعرف على مسببات المشكلة التي يعانيها والعوامل التـي أدت إلى لمساعدة الط

تطورها وموقفه منها أي أنهـا عمليـة ديناميـة تتحـرك بالطالـب مـن موقـف الجهـل 

 إلى موقف الوضـوح والفهـم للعوامـل التـي تـداخلت حتـى أصـبح ،بأسباب المشكلة

 .موقف الطالب على ما هو عليه

تهدف تحديد العوامل والأسباب التـي أدت إلى  عملية عقلية تس: التشخيص-2

، والتشخيص هو الرأي المهني للأخصائي الاجتماعي الذي يتوصل إليـه دوث المشكلةح

عن طريق استعراضه للحقائق والمعلومات وخروجه بالدلالات المختلفة للعوامل التي 

 .أدت إلى حدوث المشكلة

ًحــدث تغيــيرا مرغوبــاُت وهــو الجهــود والخــدمات التــي يمكــن أن : العــلاج-3 ً، 

 : والعلاج يشتمل على نوعين أساسين هما 

 النــوع مــن العــلاج يوجــه مبــاشرة إلى الطالــب ن هــذاإ :العــلاج الــذاتي -أ

بمكوناته الجسمية والنفسية والعقلية والاجتماعية لإزالـة مـا فيهـا مـن 

 .عوامل معطلة ومعوقة لتكيفه
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حيطـة  بالطالـب يوجه للظـروف الم وهذا النوع من العلاج : العلاج البيئي-ب

جـل تعـديلها أو العمـل عـلى تحـسينها بعـد ، مـن أوالمسببة للمـشكلة

، ويـشمل  التي تؤثر على موقفه من المشكلةتخفيف الضغوط الخارجية

ــبالعــلاج البيئــي المــساعدات الما ــة التــي تمــنح للطال ــة أو الفني ، أو ُلي

ئة الجـو المحـيط بـه خدمات غير مباشرة تتمثل بالجهود التي تبذل لتهي

 .في المنزل أو المدرسة ليتمكن من إعادة تكيفه بطريقة سليمة

دوار في أ عـدة ، في طريقـة خدمـة الفـرد،ويمارس الأخصائي الاجتماعي المـدرسي

، ويعتـبر تنفيـذ برنـامج عمـل لاب وتخليصهم من مشاكلهم الراهنـةسعيه لوقاية الط

ظهر كفاءته من حيث مـستوى إعـداده ُالأخصائي الاجتماعي هو الحل العملي الذي ي

، فهـو يقـوم بتطبيـق الطـرق المهنيـة للخدمـة ته ومهاراته واسـتعداداتهالمهني وقدرا

 ويمكـن توضـيح هـذه اره داخل المدرسة لتحقيق أهـدافها،الاجتماعية في ممارسة أدو

 :الأدوار بما يأتي 

 الدور الوقائي -أ

يــة الطالــب مــن الوقــوع إن الهــدف الــرئيس لعمليــات خدمــة الفــرد هــو وقا

، ويتم ذلك عـن طريـق التبـصير الـشامل للطالـب ذي يعانيهمستقبلاً بمثل الموقف ال

 حتـى يـتمكن مـن مواجهـة ، بالظروف البيئية المحيطة به ورفع روحه المعنويـة،ذاته

 .هذا الموقف بنفسه مستقبلاً دون الحاجة لمعونة أحد

راسة ومعالجة الظروف والأوضـاع ويتمثل الدور الوقائي بالجهود التي تبذل لد

ًالاجتماعية والانفعالية التي قد تؤثر على الطلاب تـأثيرا سـلبيا لوقـايتهم مـن أسـباب  ً

 ومعــاونتهم عــلى تجنــب الــصعوبات والمــشكلات التــي تواجــه مــسيرتهم ،الانحــراف

 .التعليمية
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  الدور العلاجي - ب

هم عـلى معـاونتإن الهدف الأساس من مساعدة الطـلاب ذوي المـشكلات هـو 

، وهذا يتم عن طريق قيـام الأخـصائي الاجتماعـي المـدرسي مواجهتها بالعلاج المناسب

بالدراسة المستفيضة والمتعمقة للمواقف والتي تكون بمثابة عمليـة معاونـة للطالـب 

   .صاحب المشكلة

 )الإنمائي(الدور الإنشائي  -ج

فهـا مـع البيئـة التـي ّتكيتهدف خدمة الفرد إلى إنماء الشخصية والعمـل عـلى 

، وتساعد الطالب في الكشف عن حاجاته أو مشكلاته التي قد تكـون غـير تعيش فيها

ن الطـلاب مـن أداء ّالأمر الذي يمك ووضع نهاية سريعة لها، ،جة أسبابها لمعال،واضحة

 .مهامهم على أحسن صورة ممكنة ومن ثم بلوغ أهدافهم القريبة والبعيدة

وم الأخــصائي الاجتماعــي بتنظــيم الحيــاة الاجتماعيــة وفي الــدور الإنــشائي يقــ

 وينمي مواهبهم وميولهم للطلاب وإتاحة الفرصة لإشراك أكبر عدد منهم مما يكشف

ًميا ، وكذلك يقوم بتنظيم الخـدمات الجماعيـة اللازمـة لنمـو الطـلاب جـسوقدراتهم

ًونفسيا وعقليا واجتماعيا ً مارسـة ألـوان ، فينمي مواهبهم وقدراتهم ويشجعهم عـلى مً

 هـذه الأدوار لمواجهـة المـشاكل وممارسـة ،الهوايات المختلفة داخل المدرسة وخارجها

 :  هذه المشاكل هي أبرز  و،التي تعترضهم

 التأخر الدراسي -1

يعد التأخر الدراسي من المشاكل المعروفة في المدارس وهـو ضـعف الطالـب في 

 ستوى الطــلاب العــاديين مــادة دراســية واحــدة أو أكــثر بحيــث لا يــصل إلى مــ

ّويكون الطالـب المتـأخر دراسـيا غـير متكيـ  ، البيئـة المدرسـية والبيئـة البيتيـةف مـع ً
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، لشعوره بالرسوب والذي يترتب عليـه محاولـة التعـويض عنـه بالعـدوان أو الجنـوح

 يهـتم بهـا ، أو مـشكلة اجتماعيـة،والتأخر الدراسي قد يكون مـشكلة نفـسية تربويـة

 لابد مـن معرفـة هاّ، ولمعرفة حلعيون إضافة لعلماء النفس والآباءجتماالأخصائيون الا

أسبابها فيقوم الأخصائي الاجتماعي باستقصاء جميع المعلومات الممكنة عـن الطالـب 

 .ًالمتخلف دراسيا وآراء المدرسين والأخصائيين النفسيين والأطباء إلى جانب الوالدين

لعوامـل والأسـباب التـي يرجـع إليهـا ويسعى الأخصائي الاجتماعي إلى معرفة ا

 :نوعين رئيسين من العوامل يمكن تصنيفها وفق  التي ، التأخر الدراسي

 في نمو الجهاز العقـلي أو في أ ترجع إلى قصور أو خط:عوامل خلقية ذاتية -أ

 .الأجهزة العصبية أو العمليات الجسمية المتصلة بها

ـــة -ب ـــة أو اجتماعي ـــل بيئي ـــع إلى الح:عوام ـــيرات  ترج ـــن المث ـــان م رم

ــة ــو ،العقلي ــي ينم ــة الت ــة الاجتماعي ــة في الأسرة أو في البيئ  أو الثقافي

 .فيها الطالب

 الهروب والتسرب -2

ــي  ــة والت ــلاب في المدرس ــشكلات الط ــم م ــن أه ــسرب م ــروب والت ــد اله يع

ــا المدرســة لطلابهــا ــي تتيحه ــوق إفــادتهم مــن فــرص التنــشئة الــسليمة الت  ،تع

ــصائي ا ــذل الأخ ــي يب ــدرسي والت ــي الم ــالاجتماع ــد منه ــلاً للح ــا متواص ــدا يومي ًجه ً، 

 : ترجع أسبابها إلىو

  .ف الطالب مع الجو المدرسيّوء تكي س -

  . الدراسي فشل الطالب من حيث التحصيل-
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  .سوء معاملة الوالدين أو التربية الخاطئة -

 .عدم فهم الأسرة وتقديرها لمتطلبات الحياة المدرسية -

 وما يترتب عليها من تـأثيرات ،س والنظام المتبع في الامتحاناتّدرالمناهج والم - 

قد يهدد اسـتقرار الأسرة وهو ما دفعه إلى الهروب قد ت ،سلبية على الطالب

 .واختلال البيئة الاجتماعية

ــلاب ــروب الط ــة إلى ه ــباب المؤدي ــن الأس ــستوى ،وم ــاض الم ــسربهم انخف  وت

دفع بأبنائهـا في مرحلـة عمريـة مبكـرة إلى  فتـ، وعدم كفاية الدخل،الاقتصادي للأسرة

ًونوا عونا اقتصاديا لهاالعمل ليك ، ولا يقتـصر أثـر العوامـل الاقتـصادية عـلى الطالـب ً

 والأخصائي الاجتماعي لكونـه أحـد أعـضاء ،فقط بل يتعدى ذلك إلى الكادر ألتدريسي

ًا مبـاشرا  لأن ظروفهم سواء كانت اقتـصادية أو اجتماعيـة تـؤثر تـأثير؛هيئة التدريس ً

ظـرة القاسـية في المجتمـع على إنتاجـه العلمـي والتربـوي الـذي يتلقـاه الطـلاب، والن

 مما دفع الكثير مـنهم ، ومكافآت كدافع لزيادة الجهد، وعدم وجود حوافزللمدرسين،

 .إلى العزوف عن هذه المهنة والعمل خارجها للحصول على أجور مجزية

رسي للحد من هذه المـشكلات عـن طريـق ويبرز دور الأخصائي الاجتماعي المد

، والتعـرف عـلى مع الطلاب وأسرهم إذا اسـتوجب ذلـكاللقاءات الفردية والجماعية 

، ومتابعتـه في الحلول وإعادتـه إلى صـفوف الدراسـة وذلك لإيجاد ،الأسباب الحقيقية

لهروب المنزل والمدرسة لتجنيبه الأسباب التي تدفع به إلى هذه الحالة كي لا يعود إلى ا

 . مستقبلاً
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 الانحرافات السلوكية -3

هنــاك صــور متعــددة للانحرافــات الــسلوكية في المــدارس كالعــدوان والغــش 

نحرافيـة وتعتـبر المدرسـة بيئـة والسرقة والكذب والتدخين والانضمام إلى الجماعـة الا

 وستتناول الدراسة نوعين ،صالحة تجد هذه المشكلات فيها الفرصة للتعبير عن نفسها

 :من هذه الانحرافات وهما 

ً ويكون مكتسبا كليـا يتعلمـه ، الغش يبدأ بالمستوى الفردي: ظاهرة الغش  -أ ً

الطالب من الآخرين ويتجه إلى الغـش إذا تـوفرت لـه عنـاصر التـشجيع الظـاهرة أو 

 ولعـلاج هـذه الظـاهرة ،الخفية وغابت عنه أساليب التوجيه الرصين والتربية القويمـة

 :ساليب منهاأئي الاجتماعي في المدرسة عدة يستخدم الأخصا

عقد لقاءات عامة مع الطـلاب لـشرح أبعـاد ظـاهرة الغـش وأثرهـا في حيـاة  .1

ًالطالب كونها تمثل سقوطا أخلاقيا وعلميا في آن واحد ً ً. 

بد من إشعاره بأن العقوبة الإدارية التـي  في حالة ثبوت غش أحد الطلاب فلا .2

، وانـه إذا تـرك إلى سـلوكه لا إلى شخـصهعيـة موجهـة لحقته هي عقوبة طبي

 .هذه الظاهرة فسيعود إلى طبيعته ويحترمه المدرسون والطلاب

ًنـائهم دراسـيا والـذي لقاء أولياء أمور الطلاب للوقـوف عـلى أسـباب تلكـؤ أب .3

 . إلى اللجوء للغشيدفع الطالب

 العدوان من أشهر الاستجابات التـي تثـار في الموقـف : ظاهرة العدوان-ب

، وقـد يكـون الـسلوك المـصاحب للإحبـاط كرد انفعالي للضيق والتـوتر ،حباطيالإ

 ،العدواني تقليد للآخرين من خلال مشاهد أفلام العنف والرعـب بجميـع أنواعهـا

 لهذا فالمدرسة لها دور فعال في تقويم السلوك العدواني لدى الطالـب وذلـك عـن

ــسلام ــسامح وال ــة الت ــشر ثقاف ــق ن ــاب طري ــاب العق ــتخدام ا، واجتن ــدني واس  لب

 شروعات الجماعية ليمارسـها ، وتكثيف الأنشطة والمة في التأديبالوسائل الإصلاحي



  ـ230ـ 
 

، وتفعيل دور الأخصائي الاجتماعي في عملية الوقاية من السلوك العدواني بدل الطلاب

 .من تقليص دوره الاجتماعي والنفسي وتغييب رسالته التثقيفية والتدريبية

يفة في الوقاية لاجتماعي أسلوب التنفيس عن المشاعر العنويستخدم الأخصائي ا

ص احتمالية حدوث ، فالتعبير المباشر عن العدوان يعمل على تناقمن ظاهرة العدوان

، فتوفير الفرصة للشخص الغاضب للتعبير عن مـشاعره العدوانيـة في النشاط العدواني

، ومـن دون  الغـضبحاجة للتعبيرات اللاحقـة عـنالتو واللحظة يعمل على خفض ال

ًهذا التنفيس عن المشاعر العنيفة سيكون الطالب العدواني أكثر تهيؤا للعنـف بمجـرد 

 .إحساسه بأي استفزاز

يستطيع الأخصائي الاجتماعي مـن خـلال ممارسـة دوره المهنـي في المدرسـة أن 

 :يتبع عدة طرق لمعالجة السلوك العدواني ومنها

وخيمــة التــي تنتظــر مرتكبــي الأعــمال تبــصير الطــلاب بالآثــار والعواقــب ال .1

 .وا عنهاالعدوانية ليكفّ

 .إشباع الحاجات الأساسية للطالب وبطرق مشروعة .2

ــة .3 ــف عدواني ــات أو مواق ــال أزم ــدم افتع ــت أو ،ع ــان في البي ــبب ك  لأي س

 .المدرسة

 .متابعة ورصد الأعمال العدوانية والحيلولة دون استفحال أمرها .4



  ـ231ـ 
 

  المجال المدرسيطريقة خدمة الجماعة في: ًثانيا

، ففي الجماعة يكتسب بالنسبة للفرد في نموه الاجتماعيللجماعة أهمية كبيرة 

، وتتكـون الـصداقات مـن خـلال  الجديـدة للـسلوك وتتبلـور شخـصيتهالفرد المعـايير

، ويجد الفرد المتعة والرضـا في ويتعلم السلوك الاجتماعي المناسبالتفاعل الاجتماعي 

 .ة وشعور بالأمن والاطمئنانعمله ويستمد قوة كبير

وتستخدم طريقة خدمة الجماعة كوسط لتوفير فرص النمو الاجتماعي الـسليم 

وإحداث التغيير المطلوب لأفرادها من خلال ممارستهم لأوجه النشاط والبرنامج الذي 

، بـل تمـارس مـع الجماعـات التقليديـة فقـط كما أنهـا لا ،يمدهم بالكثير من الخبرات

هم عديد من الجماعات في المؤسسات الأولية والثانوية لتقديم المساعدة لتمارس مع ال

 فالكائن البشري يساهم في عضوية جماعات كثـيرة في وقـت ج، أثناء ممارستهم البرام

تبـاين الجماعـات  الأمر الذي يفرض عليه القيام بأداء أدوار أو وظائف تتباين ب،واحد

ه في ضـوء معـايير  سـلوك الفـرد وتـصرفات، لذلك يجـب الحكـم عـلىالتي ينتمي إليها

ً، كونها تلعب دورا رئيـسا في تزويـد الفـرد بـالقيمجماعته المرجعية  والمبـادئ العامـة ً

، ومـن غـير المـستغرب أن تكـون معـايير الجماعـة محـددات هامـة الموجهة لـسلوكه

 .خلاقيأللسلوك الأخلاقي أو اللا

ب والعنايـة  تربيـة الطـلاففي المجال المدرسي الغرض من خدمة الجماعـة هـو

، والأخصائي الاجتماعي في هـذا المجـال يـستطيع الكـشف بهم وسط جماعات منظمة

 ،عن القدرات والقابليات المتميزة التي يجب رعايتها والاهتمام بها لإكـسابها الخـبرات

، وخدمة الجماعة تستطيع الكـشف ات الإنسانية الناجحة مع الآخرينوتكوين العلاق

 المتخلفة أو المعوقة ومعرفة أسبابها ليصار إلى تدارك تخلفها والعمـل عن الشخصيات

 .على رعايتها لتكون بالمستوى المطلوب
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 مة الجماعة كأداة لتحقيق أهـدافها،والأخصائي الاجتماعي يستخدم طريقة خد

ومن خلالها يساعد الأعضاء على التكيف الاجتماعي وتنمية شخصياتهم ومـساعدتهم 

خــصائي الاجتماعــي بمجموعــة ، وعليــه لابــد أن يــتحلى الأة الجماعــفي عمليــة تكــوين

 في ملاحظـة وتحليـل الـسلوك ، المهـارةمهارات، منهـا مهـارة وضـع وتـصميم الـبرامج

، رة في استخدام العلاقـات الجماعيـة، المهاهارة في قيادة المناقشة الجماعية، الماللفظي

، المهـارة في  المهـارة في التقـويم،عدة الجماعـة عـلى اسـتخدام الـبرامجالمهارة في مـسا

 .استخدام إمكانيات وموارد المؤسسة التربوية والمجتمع

خدمة الجماعة في المجال المـدرسي لهـا أهـداف تـسعى لتحقيقهـا عـن طريـق 

 :الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في هذا المجال ومنها 

اتهم وزيادة  مساعدة الطلاب على النضج وتنمية شخصياتهم ومقابلة احتياج-

تكيفهم مع أنفسهم وتنمية مسؤولياتهم تجاه مجتمعهم المدرسي والمجتمع 

 .الخارجي

 إتاحة الفرصة للطلاب لاكتساب المهارات المختلفـة التـي تزيـد مـن قـدرتهم -

 .الإنتاجية

 كالعـدل والـصدق والأمانـة ومراعـاة آداب الـسلوك ،القيم الاجتماعيـة  غرس-

 .والقواعد العامة

ة الطلاب على التمسك بحقوقهم والمطالبـة بهـا دون تـردد أو خـوف مساعد -

 .واجباتهم والقيام بمسؤولياتهم عن رغبة ذاتية وأداء

 ، استغلال وقت فراغ الطلاب والجماعات المدرسية واستثماره بما يعود علـيهم-

 .المجتمع الذي يعيشون فيه بالنفع وعلى
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راطـه بالجماعـة ومـساعدته  تلبية حاجات الطالـب النفـسية مـن خـلال انخ-

 . كالقلق والانطواء والخوف والعنف،للتخلص من أعراض وأمراض نفسية

، فقـد رق الرئيسة في الخدمـة الاجتماعيـةلذلك تعد خدمة الجماعة إحدى الط

، وتـزداد أهميـة اسـتخدام ثـير مـن مجـالات الخدمـة الاجتماعيـةأثبتت جدواها في ك

د المجتمع وانتشار المشكلات الاجتماعية ة تعقّخدمة الجماعة في الوقت الحاضر نتيج

 وتتطلب تقـديم رعايـة متكاملـة ،التي تؤثر في جوانب الحياة المختلفة لدى المستفيد

، وتزداد أهمية طريقة خدمة الجماعة في المدرسة ًل الجانب الاجتماعي أساسا فيهاّثيم

 :تيأًنظرا لما ي

ب لمعالجـة بعـض أن طريقة خدمة الجماعة هي الأسـلوب المناسـ   . أ

 .المشكلات والقضايا لدى الطلاب

أن محدودية الإمكانيات البـشرية والاقتـصادية في المدرسـة تتطلـب  . ب

 بأسـلوب ،من الأخـصائيين الاجتماعيـين تقـديم خـدماتهم للطـلاب

 لمـا لهـا مـن دور في تـوفير ،أكثر فاعلية من خلال خدمـة الجماعـة

 .الجهود والموارد البشرية والمادية

 ويمـارس هـذا ،ا يكمن دور أخصائي خدمة الجماعة في المجال المـدرسيومن هن

 :الدور من خلال ما يأتي 

 . التخطيط والتنظيم لتكوين جماعات النشاط بالمدرسة-

 . تحديد الموارد والإمكانيات اللازمة لكل جماعة-

 . تشجيع الطلاب للانضمام إلى الجماعات التي يرغبون فيها-

 .اصة بكل جماعة في نهاية العام الدراسي جمع المعلومات الخ-
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 ل المدرسيطريقة تنظيم المجتمع في المجا: ًثالثا

ـــة ن إ ـــة الاجتماعي ـــن طـــرق الخدم ـــة أساســـية م تنظـــيم المجتمـــع طريق

ــسهم  ــا ي ــات بم ــع المجتمع ــل م ــصون للعم ــون متخص ــصائيون اجتماعي ــها أخ يمارس

ًفي تحقيـــق تقـــدمها اقتـــصاديا واجتماعيـــا أثير المتبـــادل بـــين ً نظـــرا لأهميـــة التـــ،ً

ـــن أسر الطـــلاب والمؤســـسات  ـــه م ـــل مكونات ـــع الخـــارجي بك المدرســـة والمجتم

ــصاد ــة والاقت ــسياسيةالاجتماعي ــة وال ــصحية والترويحي ــستهدفها في ية وال ــذي ي ، وال

، لهــذا تتــضح الخــدمات المقدمــة للطــلاب ورعــايتهمالنهايــة تحــسين مــستوى 

 وممارســـة ،درسي لجهـــودهأهميـــة توجيـــه الأخـــصائي الاجتماعـــي في المجـــال المـــ

نــشاطه والمــشاركة في تنظــيم الخــدمات المجتمعيــة للمدرســة وتنميــة التعــاون 

ــين ــارجي، ب ــع الخ ــة والمجتم ــن المدرس ــل م ــا  ك ــب أن يكون ــة يج ــالتعليم والتربي ف

ــك  ــا وذل ــصاديا واجتماعي ــا واقت ــا وفكري ــع روحي ــة المجتم ــرئيس في تنمي ــل ال ًالعام ً ً ً

 .قبل لكل مجتمعهو مفتاح لنجاح الحاضر والمست

 :على أساسها وتسعى لتحقيقها وهيولطريقة تنظيم المجتمع أهداف تعمل 

 . وحل مشكلاته،تقوية قدرة المجتمع على إشباع حاجاته -1

ــــنظم  -2 ــــراد والجماعــــات وال ــــين الأف ــــة ب ــــات التعاوني ــــدعيم العلاق ت

 .الاجتماعية

تـــوفير شـــبكة مـــن الخـــدمات مـــن أجـــل الوقايـــة والعـــلاج مـــن  -3

 .راض الاجتماعيةالأم

 .التأثير في السياسات العامة للمجتمع والقرارات العامة -4
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أدوار عــدة يمارســها في تنظــيم ) المــنظم الاجتماعــي(للأخــصائي الاجتماعــي ن إ

بهم في هـذا المجـال المجتمع تناولها عدد من العلماء من خلال وجهات نظرهم وتجار

 .) ونيوزتترروس(وكان أبرزهم 

 من وجهة نظر روس دور المنظم . أ

ــة  ــرت أربع ــع ظه ــة في المجتم ــة الاجتماعي ــة للخدم ــة الحالي ــة الممارس نتيج

ـــعها أ ـــي وض ـــصائي الاجتماع ـــة للأخ ـــا )روس(دوار نموذجي ـــن خلاله ـــستطيع م  ي

 في تحقيــق أهــداف الخدمــة الاجتماعيــة في مجــال تنظــيم المجتمــع ،القيــام بــدوره

 : وهذه الأدوار هي

في النـاس عـدم الرضـا والـشعور بأهميـة تغيـير الممكن يغـير : دور الممكن -1

، بحيث يتم من خلالها إدراك المجتمـع لمـشكلاته أحوال المجتمع من خلال المناقشات

ن يـساعد ّ، والأخـصائي الاجتماعـي كممكـيتمكن من حـشد طاقاتـه وتنظـيم نفـسهو

، كما يساعدهم على  ومنطقيةالناس على تحقيق الأهداف والأولويات بطريقة واقعية

 .استخدام التكتيكات المناسبة

 عــلى إيجــاد الوســائل المــسترشديعنــى هــذا الــدور بمــساعدة : رشــدالمدور  -2

، فيقـوم المـنظم الاجتماعـي  في الاتجاه الذي يختاره المجتمـعالكفيلة بتحقيق أهدافه

ثـيرة فيـستثير المـسترشد عـلى اتخـاذ قـرارات مباستخدام معرفته وخبرته في مـساعدة 

، ويتـولى زمـام  عـن مـشكلاتهم ويـدلي برأيـه المهنـيعدهم على التعبير ويسا،الأهالي

 .المبادرة في مواقف متعددة للقيام بدوره كمرشد

ً يقوم المنظم الاجتماعي وفقـا لهـذا الـدور بتقـديم المعلومـات :دور الخبير -3

 ه أن يبــدي رأيــه والحقــائق بــشكل مبــاشر في بعــض المجــالات التــي مــن حقــ

 والقيــام بــإجراء البحــوث الاجتماعيــة أو ،ل المجتمــع المحــلي، وتــشخيص أحــوافيهــا

 المعلومات ) المنظم الاجتماعي(، فيقدم الأخصائي الاجتماعي المشاركة في وضع خططها
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، ويقدم للمجتمع خبرته في تقييم العملية لازمة لتخطيط المشروعات المختلفةالفنية ال

 .التي تتم في المجتمع المحلي

ستطيع المنظم الاجتماعي الكفء القيـام بعمليـة التـشخيص  ي:دور المعالج -4

 حيث يقوم بمساعدة المجتمع على التعبـير عـن ،والعلاج على مستوى المجتمع المحلي

ً وبهذا يزداد المجتمع فهـما لنفـسه وتخـف التـوترات القائمـة فيـه فتـزول ،مشاعرهم

 .العقبات التي كانت تحول دون استمرار الجهود التعاونية

 ر المنظم من وجهة نظر نيوزتتر دو-ب

، )العمــل بــين الجماعــات(بحــث بعنــوان  بتقــديم 1947 عــام )نيــوزتتر(قــام 

 ، أن تنظــيم المجتمــع يتــضمن عمليــات منهــا العمــل بــين الجماعــاتا الىأشــار فيهــ

، وأن المـــنظم الاجتماعـــي يـــستطيع ي تـــتم في نطـــاق الخدمـــة الاجتماعيـــةوالتـــ

ــة والتر ــات الإداري ــة العملي ــة لــضرورتها في نهــوض امزاول لمجتمــع ككــل، وهــذه بوي

 :العمليات هي 

 الأخصائي الاجتماعي عندما يعمل مع ممثلي الهيئات :العمل بين الجماعات -1

ا كممثلــين لوحــدات اجتماعيــة منظمــة في المنظمــة فأنــه لا يهــتم بهــم كــأفراد وإنمــ

عـات المجتمـع لاقات بين جما، ويسعى إلى تحسين الع تمثل المجتمع المحلي)جماعات(

ً، والمدرسة باعتبارهـا مجتمعـا محليـاالمحلي يقـوم الأخـصائي الاجتماعـي بمـساعدة و ،ً

بمـا يـضمن في ) المدرسـة(ًممثلين الجماعات في العمل سويا لتحقيق أهداف المجتمـع 

النهاية تحقيـق أهـداف الطريقـة في مـساعدة المجتمعـات عـلى مواجهـة مـشكلاتها 

 . استخدام معارف مهنة الخدمة الاجتماعية ومهاراتهاوإشباع احتياجاتها من خلال

م بإعـداد البنـاء الملائـم هذه العمليات تتضمن القيان إ :العمليات الإدارية -2

ــو ــذي تنم ــه العال ــات  في ــاتلاق ــين الجماع ــة ب ــان،المهني ــن وجــود اللج ــد م   والتأك
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 وتنظـيم ،م ووجود الأعداد الكافية مـن المـوظفين وتوزيـع المـسؤوليات علـيه،الملائمة

 .الإشراف على النواحي المالية وتنظيم العلاقات العامة

 تتـــضمن أعـــمال التـــدريب والتثقيـــف والتوعيـــة :العمليـــات التربويـــة - 3

ســـواء للعـــاملين في جهـــاز تنظـــيم المجتمـــع أو في الهيئـــات الاجتماعيـــة المنظمـــة 

ــ ــا يي ــا بم ــات جميع ــك الفئ ــين تل ــق ب ــضمان التواف ــل ل ــع كك ــاز أو المجتم سر ًللجه

 .العمل المشترك بينها

تـشمل هـذه  ،حداث تغيير اجتماعي مطلـوب لإ: يةعمليات إنمائية وإنشائ -4

 أو زيادة وتنمية الموارد الحالية كإنـشاء ،العمليات اكتشاف موارد جديدة في المجتمع

هيئات جديدة يتطلبها المجتمع أو اكتشاف قيادات سياسـية أو شـعبية أو مهنيـة أو 

 . كالتنظيمات السياسية العاملة في المجتمع،ظيم المجتمعتدعيم أجهزة تن

ــــعها  ــــي وض ــــذه الأدوار الت ــــوزتتر(وه ــــصائي )روس وني ــــستطيع الأخ  ي

 في عملـــه لتنظـــيم المجتمـــع الاجتماعـــي المـــدرسي اســـتخدامها والاعـــتماد عليهـــا

ــدرسي ــن الم ــدة ع ــة بعي ــة علمي ــلى منهجي ــد ع ــد أن يعتم ــي لاب ــل المهن ، لأن العم

ــأث ــال والت ــاح في الارتج ــي النج ــصائي الاجتماع ــصية إذا أراد الأخ ــواء الشخ ر في الأه

 .مهامه

فإنـه ،  في عملية تنظـيم المجتمـع المـدرسي بالإضافة لمهام الأخصائي الاجتماعي

يمارس أدوار مهنية في مجالس الآباء والمدرسين والاتحادات الطلابية وباقي النـشاطات 

جــالس الآبــاء يــتم الاهــتمام بمأن فيــد ومــن الم. ســةالتــي يمارســها المجتمــع في المدر

ًوالمدرسين لما لها من أهمية في العملية التربوية عموما وعمل الأخصائي الاجتماعـي في 

 .المدرسة بصورة خاصة
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 مجالس الآباء والمدرسين

، فهـي  معالجة مشاكل الأبناء الدراسـيةللأسرة دور إيجابي يمكن أن تقوم به في

ًلبا أو إيجاباتؤثر في مستواهم الدراسي س  ولهـذا لا ،ً كما أنها قد تكون سـببا للمـشكلةً

لـذي تمارسـه يمكن لأي برنامج إرشادي يقوم به الأخصائي الاجتماعي أن يغفل الدور ا

، وعلى الأخصائي الاجتماعي أن يـسعى لمـشاركة أسر الطـلاب الأسرة في هذا الخصوص

، وحثهـا عـلى ي تقيمها المدرسةماعية التفي مجالس الآباء والمدرسين والنشاطات الاجت

 وإشــباع ،تــوفير المنــاخ الأسري المناســب والــسليم لنمــو أبنائهــا النفــسي والاجتماعــي

 . وتجنب الأساليب التربوية الخاطئة في التعامل معهم،حاجاتهم المختلفة

فنقاط الالتقاء بين المدرسة والأسرة من أجـدى الـسبل في خلـق جيـل سـليم لا 

، والمدرسـة تحـرص أن  والخوف وفقـدان المـشاركة والحنـاننقصيعاني من مركبات ال

 البيـت مـن حيـث جوانبهـا ًتكون معاملتها للطفل استمرارا للمعاملة التي يلقاهـا في

، لهذا فتعاون الآباء مع المدرسة على جانب كبير من الأهمية لخلـق التـوازن الإيجابية

ضمان تقـدم الطـلاب في مختلـف والانسجام بين التربيـة البيتيـة والتربيـة المدرسـية لـ

 .النواحي الفكرية والخلقية والاجتماعية

ولذلك تعد مجالس الآباء والمدرسين من أهم العوامل المـساعدة عـلى تحقيـق 

 ،  ووظــائف وبــرامج تربويــة واجتماعيــةالأهــداف التربويــة لمــا تتبنــاه مــن أهــداف

 لظروفـه وتربيتـه وتعتبر هذه المجالس ضرورة تربوية ملحـة لتحقيـق فهـم الطالـب 
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مجالس الآباء والمدرسـين تحقيـق العلاقـات الـصالحة بـين الهدف من  ف،تربية سليمة

تاجهـا  من خـدمات قـد تحهالبيت والمدرسة بقصد خدمة الطالب عن طريق ما يؤدي

 .، فضلاً عن ربط المدرسة بالبيئة المحيطة بهاالأسرة أو تحتاجها المدرسة

 ًأهـداف ووظـائف تـسعى لتحقيقهـا خدمـةة ولمجالس الآبـاء والمدرسـين عـد

 :للمدرسة والأسرة والطلاب ومنها

 توثيق العلاقات بين الطلاب وأولياء الأمور ومعلميهم وتعزيز أواصر الصداقة -

 .والتفاهم بين أطراف العملية التربوية

 تعزيز الصلة بين المدرسة والبيت من خلال إيجاد برامج ونشاطات اجتماعية -

 .فةوفنية مختل

مـة ّ إتاحة الفرصة أمام أولياء أمور الطلاب للمساعدة في تقديم معلومـات قي-

 مـما يـسهل عـلى المدرسـة مهمـة ،عن ظروف أبنائهم وحاجاتهم وميولهم ومشاكلهم

 .تنفيذ خططها ومناهجها

 البيئة المحليـة والمجتمـع  رفع مستوى الوعي التربوي والاجتماعي والثقافي في-

 ً.عموما

لفــرص أمــام إدارة المدرســة لــشرح أهــدافها وبرامجهــا وخططهــا في  إتاحــة ا-

 .التعليم لأولياء أمور الطلاب

 تدارس الظواهر السلبية التي تواجه المدرسـة والمـشاركة بإيجابيـة في اقـتراح -

 .وتبني الحلول المناسبة لهذه الظواهر

 فــادة مــن معاونــة المدرســة في التواصــل مــع مؤســسات المجتمــع المحــلي للإ-

 .إمكانياتها المادية والبشرية
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 المساهمة في إيجاد الحلول المناسبة لمشكلات بعض الطلاب سواء الاقتـصادية -

 .أو التعليمية أو السلوكية

 ووظــائف تــسعى لتحقيقهــا يكــون ًاومــثلما لمجــالس الآبــاء والمدرســين أهــداف

وتتمثـل هـذه  ، يمارس مهامه من خلالهـاًارللأخصائي الاجتماعي في هذه المجالس أدوا

 :الأدوار فيما يأتي

 وتـشجيع أوليـاء أمـور الطـلاب ،إعداد مكان الاجتماع وتحديد الموعد المناسب -1

 .إلى الجمعية العمومية للآباء والمدرسين للانضمام

الأعضاء   إعداد مشروع النشاط للمجلس طول العام ومشروع الميزانية ومساعدة-2   

  . تم صياغة البرامجعلى تفهم الأسباب التي من أجلها

 . تسجيل الاجتماعات ومتابعة تنفيذ القرارات-3  

 . إعداد التقرير السنوي لنشاط المجلس-4  

 المساعدة في تشكيل اللجـان الفرعيـة ومـساعدة مـن يتـولى بعـض المـسؤوليات -5  

 .للقيام بها

 ان التـيقـرارات المجلـس واللجـعـن ً يكون الأخصائي الاجتماعي مسؤولاً تنفيذيا -6  

 .تدعو إلى دعم العلاقات داخل المدرسة أو بالمجتمع الخارجي

نـه يمـارس عـدة أدوار صائي الاجتماعي في هذه المجالس فإدوار الأخبالإضافة لأ

 :ه كمنظم للمجتمع المدرسي ومنها ّفي المدرسة خلال أدائه لمهام

حلية من  مساعدة المواطنين على شرح وتحديد الأهداف الخاصة بالتنمية الم-1

 وخلق شعور بالحاجة إلى مشاريع تنموية لما لها من تأثير في دعـم ،خلال استثماراتهم

  .المدرسة وتطويرها
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 استثارة مـشاعر أعـضاء المجتمـع المحـلي بعـدم الرضـا عـن بعـض ظـروف -2

 .يجابيةإالمؤسسة التربوية في مجتمعهم وتحويل المشاعر السلبية إلى مشاعر 

 ومعالجتها ،لاجتماعية التي تعوق تطور المجتمع المدرسي اكتشاف الظواهر ا-3

من خلال توجيه أنظار الجهات المختصة إلى بعض الموضوعات التي تحتاج إلى تـدخل 

 .الجهات المعنية

، وتــدريب القــادة تكــوين تنظــيمات عــلى مــستوى المدرســة المــساعدة في -4

 .المسؤولين عن هذه التنظيمات

 .والمدرسين بتنظيم اجتماعاته والإعداد لها العمل مع مجالس الآباء -5

 رعاية كافة الفئات الطلابية وزيـادة وعـي المجتمـع المحـلي بأهميـة رعايـة -6

ًسيا وتربويا واجتماعيا وصحياالطالب نف ً ً ، وتوثيق العلاقة بين المدرسة والبيت وتفعيل ً

 .التعاون والتواصل بين الطرفين
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  الاجتماعيالإرشادمعوقات 

 الاجتماعـي في بدايـة هـذا القـرن وازدادت الحاجـة الإرشادحاجة إلى ظهرت ال

إليه مع ازدياد مشكلات الحياة وتعقدها الناتج عن الطفـرة الاقتـصادية والاجتماعيـة 

ارس مـن قبـل الأخـصائيين الاجتماعيـين ُ وبـدأ يمـ، بهـا المجتمعـاترّتموالثقافية التي 

 وتعتـبر ،دمـة الاجتماعيـة ومجالاتهـام عن طريق المؤسـسات ذات العلاقـة بالخّقدُوي

 الاجتماعي كأحد أهم مجالات الخدمة الاجتماعية في المجتمع تجربـة الإرشادممارسة 

 ويكتنفهـا العديـد مـن ،جديدة لا تزال في باكورة عصرها تحتاج إلى المزيد من الوقت

 .العقبات التي لا بد من التغلب عليها وإيجاد حلول لها

 الإرشـادت التي تواجه المرشدين الاجتماعيـين ومجـال ومن أهم هذه الصعوبا

 الاجتماعـي في المجتمـع الإرشـادالاجتماعي بشكل عام ما يمكن أن نـسميه معوقـات 

عض الأمور، إلا في ببشكل عام عوقات تكاد تكون متشابهة هذه الم ورغم كون لمحلي،ا

يين بمعوقات كثـيرة،  الخاصية المميزة يواجه المرشدين الاجتماعي ذأن المجتمع المحلي

 :ومن أهم هذه المعوقات ما يلي

   .يةيئ معوقات ذاتية وب– 1

 . معوقات اجتماعية– 2

 . معوقات ثقافية– 3
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 المعوقات الذاتية والبيئية: ولاًأ

 الاجتماعـي، الإرشـاديقصد بالمعوقات الذاتية كل صعوبة تنشأ أثنـاء ممارسـة 

جتماعي أو المـسترشد أو البيئـة المحيطـة ها ومنبعها من شخص المرشد الاّويكون مرد

 وبما أن المرشد الاجتماعي ينتمي إلى البشرية فإن هذا يعني أنـه لـيس بمعـصوم ،بهما

 والعمـل ،الأوقـات والنقـصان في أوقـات أخـرى بعـض  للكـمال فية وعرض،ن الخطأع

الاجتماعي بشكل عام يصاحبه بعض الصعوبات والمعوقات التي تعيـق عمـل المرشـد 

 :جتماعي، وهذه المعوقات قد يكون مردها إلى شخص المرشد الاجتماعي وذلك مثلالا

 المرشد الاجتماعـي لابـد أن يكـون حاصـلاً عـلى الدرجـة :عدم الإعداد الجيد -

 .الجامعية في الخدمة الاجتماعية

 يفتقر بعض المرشدين إلى الحماس والإقبـال عـلى :نقص الحماس لدى المرشد -

ونها، فتجـد الـبعض مـنهم ينقـصه الحـماس للعمـل والقناعـة بـأن المهنة التي يمارسـ

فإن مثل هـذا الـشعور يـشكل  وبلا شك ،ًية لن تغير شيئا في الموضوعالإرشادالعملية 

ًقا كبيرا للإرشاد الاجتماعيعائ ً. 

 هنــاك اختلافــات شخــصية كبــيرة بــين المرشــدين :عيــوب شخــصية المرشــد -

المؤسف أن بعض الأخصائيين يحملون شخـصيات الممارسين للخدمة الاجتماعية، ومن 

مليئة بالعيوب والقصور كأن يكون الأخصائي غير أهل لثقة المسترشد أو كثير النسيان، 

ً ومن الطبيعي جدا أن تترك مثل هـذه ،أو لا يجيد الحديث بطريقة مقنعة للمسترشد

 .ية بكاملهاالإرشادالتصرفات صعوبات ومعوقات للعملية 
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 عمـلٌهـو ً يجب أن نعي جيدا أن العمل الاجتماعـي :المسترشدعدم تجاوب  -

 فقد يكون المرشد على مستوى عال مـن الإعـداد ، في نهاية الأمرئجاتالن ليس مضمون

ية أكـثر مـن مـرة، الإرشـاد ورغم هذا تتعرقل العملية ،والعمل الدؤوب مع المسترشد

وذلـك بـسبب عـدم وقد تتوقف لبعض الوقت أو تنتهـي بـدون أي نتيجـة إيجابيـة، 

ً ويعتبر مثل هـذا الـشيء أمـرا مألوفـا في بعـض المواقـف ،تجاوب المسترشد بأي شكل ً

ية، ويجب أن لا يأخذ أكثر مـن حجمـه، ويمتـد ليعـوق المرشـد الاجتماعـي في الإرشاد

 .مواقف أخرى

ــض  ــاك بع ــما أن هن ــةك ــات البيئي ــة المعوق ــل العملي ــي تعرق ــاد الت ية الإرش

 :وذلك مثل

 وذلـك ، قد تكون المشكلة غير قابلة للإرشـاد الاجتماعـي:المشكلة طبيعية – 1

 .مثل الإصابة بمرض خطير أو التخلف العقلي

 الاجتماعي من خلالهـا الإرشادم ّقدُ المؤسسات الاجتماعية التي ي: المؤسسة– 2

 فقد تكـون المؤسـسة محـدودة المـوارد ،يةالإرشادتشكل عقبة تعترض نجاح العملية 

نية، أو أن نظامها معقد يتطلب سلسلة مـن الإجـراءات كلـما أراد المرشـد قليلة الميزا

 .يةالإرشادالقيام بأية خطوة تخدم العملية 

 قـــد يـــشكل ضـــغط العمـــل وكـــثرة : كـــثرة الحـــالات وضـــغط العمـــل– 3

ًالحـــالات التـــي يـــشرف عليهـــا المرشـــد الاجتماعـــي عائقـــا كبـــيرا يمنـــع المرشـــد  ً

ــة الاجتماعــي مــن إعطــاء الوقــت الكــافي ــة، مــما يقــود إلى فــشل العملي  لكــل حال

 .ية لبعض الحالاتالإرشاد
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ــيرا : المحــيط الاجتماعــي– 4 ــأثيرا كب ــة ت ــة حال ــؤثر المحــيط الاجتماعــي لأي ً ي ً

ًفكــما أن المحــيط الاجتماعــي الــصالح يكــون لــه تــأثيرا إيجابيــا، فــإن المحــيط  ً

مــل الانحــراف  الاجتماعــي، فقــد تكــثر فيــه عواالإرشــادالاجتماعــي الفاســد يعطــل 

والفــــساد، ومثــــال ذلــــك عنــــدما ينتمــــي المــــسترشد إلى أسرة أو حــــي ملــــئ 

 .بالانحرافات واستخدام المخدرات

 يقوم بعض المرشدين الاجتماعيين بوضع خطة إرشـادية :يةالإرشاد الخطة – 5

ًمعقدة وبعيدة عن الواقعيـة ومـن الـصعب تنفيـذها، نظـرا لمـا تحملـه مـن الأمـور 

ًالصعبة، ومما لا شك فيه أن مثـل هـذه الخطـة تمثـل عائقـا يمنـع القاسية والشروط 

 .يةالإرشادنجاح العملية 

 المعوقات الاجتماعية: ًثانيا

مهنة الخدمة الاجتماعية بشكل عام هي مهنة مستمدة من المجتمع الـذي ن إ

حــد مجــالات الخدمــة  الاجتماعــي كأالإرشــادًتمــارس مــن خلالــه وتتــأثر كثــيرا بــه و

 وينبغي على المرشد الاجتماعي أن يـتفهم ، لكل المؤثرات المجتمعيةعرضةالاجتماعية 

وأن يتوقع بعض المعوقات النابعة من المحيط الاجتماعي الـسائد  ،المحيط الاجتماعي

 :في المجتمع، ومن أهم هذه المعوقات ما يلي

 الاجتماعــي مــن الإرشــاد يعتــبر مجــال :نقــص الــوعي لــدى أفــراد المجتمــع -

 لحديثة التي نمت وتطـورت خـلال القـرن العـشرين، وتختلـف المجتمعـات المجالات ا

  الاجتماعـي، ففـي الوقـت الإرشـادعن بعـضها الـبعض في درجـة الـوعي والاهـتمام ب
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بيـة والولايـات  في المجتمعـات الغرٍالبلغ فيه الاهـتمام بهـذه المهنـة مـستوى عـالذي 

المستوى المطلـوب في البلـدان العربيـة لا يزال دون به الاهتمام المتحدة الأمريكية، فإن 

ً وقد يكون ذلك راجعا لحداثه المهنة، ومهما يكـن ،والمجتمع العربي على وجه الخصوص

 الاجتماعـي يقـود إلى عـدم الإرشادالأمر فإن نقص الوعي لدى أفراد مجتمع ما بأهمية 

ما لديهم الأمـر الاهتمام به، وعدم إعطاء المرشدين الاجتماعيين الفرصة الكافية لتقديم 

ًالذي يشكل عائقا اجتماعيا لاستمرار هذه المهنة ً. 

 ثقافة المجتمع عبارة عن سلسلة متـصلة الحلقـات بـين :الموروث الاجتماعي -

ًم به أن جزءا كبيرا مـن ثقافـة أي مجتمـع مـا هـّالأجيال، ومن المسل إلا عبـارة عـن و ً

 وبـشكل ، أو تركه بـسهولةموروث اجتماعي من الأجيال السابقة يصعب التخلى عنه

الموروث الاجتماعي صعوبة بالغة تتمثل في مقاومـة كـل جديـد ورفـض كـل مـا هـو 

مألوف لدى أفراد هذا المجتمع بغض النظر عـن الفائـدة والنفـع المتوقعـة مـن هـذا 

 .الجديد

 النفسي لدى الـبعض الإرشاد الاجتماعي أو الإرشاد يرتبط :الوصم الاجتماعي -

ًون مقصورا على الأشخاص الذين يعانون من اضطرابات نفـسية، بـل بأنه يجب أن يك

 من الجن، الأمر الذي يجعـل الـبعض ّيذهب البعض إلى أن هؤلاء الأشخاص بهم مس

ًيتعامل معهم بسرية كاملة عندما يطلبون مثل هذه الخدمة، وذلك خوفا من الوصم 

ي يتردد على المرشـدين وينظر إلى الشخص الذ، الاجتماعي المصاحب لمثل هذه الحالة

ًبأنه شخص غير سوى يفضل البعض تجنبه أو عدم الحديث معه خوفا من أن يـصيبه 

 .أذى
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 المعوقات الثقافية: ًثالثا

الثقافة السائدة في مجتمع معين هي العامـل المـؤثر في نجـاح أو فـشل أي ن إ

 مـع  التعامـل الاجتماعي يقتضىالإرشادً نظرا لكون  و،عمل يراد تقديمه لهذا المجتمع

اللجـوء إلى المرشـدين الاجتماعيـين يعتـبر الـبعض فـإن المعتقدات والثوابت الثقافية، 

 تقاليد المجتمع الذي يـرى أن مـشكلات الأسرة لا بـد وأن يـتم نًوالنفسيين خروجا ع

 . عدم اللجوء إلى أشخاص خارج الأسرةمع   ها من خلال الأسرةّحل

 والاستــشارات الإرشــادب إلى مكاتــب ويــرى بعــض أفــراد المجتمــع أن الــذها

ًالاجتماعية أو اللجوء إلى المرشدين الاجتماعيين بأي شـكل ينبغـي أن يكـون مقـصورا 

على الأشـخاص الـذين يعـانون مـن اخـتلال عقـلي أو اضـطرابات نفـسية، وفي حالـة 

قناعتهم بضرورة اللجوء إلى طرف خارجي فإنهم يفـضلون اللجـوء إلى أئمـة المـساجد 

 ويـتم التركيـز في ،شايخ الذين يستخدمون القرآن الكـريم في تقـديم العـلاجوبعض الم

هذه الحالة على الجوانـب الروحيـة والمعنويـة لـدى الأشـخاص، في حـين أن المـشكلة 

 وفي بعـض الأحيـان ،الاجتماعية أو النفسية التي سببت المشكلة لا يتم التطـرق إليهـا

الين الذين يعتمدون على السحر والدجل  الأسر إلى المشعوذين والدجنيلجأ البعض م

ك لً وغالبا ما يخرج الأشخاص في هذه الحالة بدون فائدة بل قد يكون هنا،والشعوذة

 .آثار سلبية لهذه العملية

 

 



  ـ248ـ 
 

  الاجتماعيالإرشادالرفض في مهنة المقاومة و

وذلك بـسبب التغـيرات الـسريعة والمتلاحقـة  القرن  أحد سمات هذاّالتغيرن إ

وبـالأخص في ، ر بهـا الحيـاة البـشرية مـع إطلالـه القـرن الحـادي والعـشرينالتي تمـ

إلى سلسلة من التغـيرات بدورها طفرة تنموية سريعة قادت المجتمعات التي أصابتها 

 وكـان مـن الطبيعـي أن ، والنفـسية في حيـاة أفـراد المجتمـعالاقتصادية والاجتماعيـة

ن المقاومة والرفض لبعض التغـيرات، يصاحب هذه التغيرات الشاملة أنواع متعددة م

ًويعتبر مثل هذا الرفض أمرا طبيعيا في حياة البشرية  وذلك عائـد إلى طبيعـة الـنفس ،ً

 وإذا كـان هـذا هـو الحـال في ،جديدما هو البشرية التي تميل إلى مقاومة ورفض كل 

كافة أمـور الحيـاة فإنـه مـن المتوقـع أن يطـال مثـل هـذا الأسـلوب مهـن المـساعدة 

 وفي مقدمتها الخدمة الاجتماعية كإحدى المهن التي بدأت تظهر وتنتشر في ،لإنسانيةا

 الاجتماعي يفرض علينا الإرشاد والكلام عن المقاومة والرفض في مهنة ،القرن العشرين

 . الاجتماعيالإرشادمناقشة هذا الرفض وأسبابه وكيفية التغلب عليه أثناء عملية 

 تعريف الرفض

الرفض على أنه كل سلوك يصدر من المسترشد من أجـل منـع نستطيع تعريف 

المرشد من الوصول إلى الهدف المرسوم للإرشاد الاجتماعـي سـواء كـان هـذا الـسلوك 

ًظاهرا، كأن يرفض المسترشد الإدلاء بأي معلومات إضافية للمرشد، أو كان سلوكا خفيا  ً ً

 .كأن لا يعمل المسترشد بنصائح وتوجيهات المرشد
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 ب الرفضأسالي

ولة عــن صــدور الــرفض والمقاومــة مــن ؤهنــاك أســباب كثــيرة قــد تكــون مــس

 :كل ما يفعله المرشد الاجتماعي، ومن أهم هذه الأسباب ما يليلالمسترشد 

 تلعــب ثقافــة  :الاختلافـات الثقافيــة والاجتماعيـة بــين المرشــد والمـسترشد -1

ًالمسترشد دورا أساسيا وفعالاً في مدى تقبله للمرشد ا ً ودائما ما تكون هـذه ،لاجتماعيً

 كـما أن ، الاستماع إلى كلامـهم وعدم قبول المرشد أوعد،الثقافة هي السبب في الرفض

ًالاختلافات الاجتماعية تكون حاجزا بين الطرفين على الأخـص عنـدما يكـون أحـدهما 

 . والآخر امرأة،رجلاً

ــد -2 ــصية المرش ــي دورا في :شخ ــد الاجتماع ــصية المرش ــب شخ ــذاب ً تلع اجت

 وقـد سـبق الكـلام عـن مهـارات ،المسترشدين إليه ومدى قبولهم لكل ما يطلبه منهم

 .المرشد الاجتماعي في فصل سابق من هذا الكتاب

 يقصد بالسلوك الداخلي للمسترشد جميع الأنماط :السلوك الداخلي للمسترشد -3

ًك له تأثيرا بالغ على  وبلا شك أن هذا السلو،السلوكية والتربوية التي يسير عليها الشخص

 فالشخص الذي لا يمتلـك الثقـة في الآخـرين ،تصرفات كل شخص في جميع مراحل حياته

 .منذ صغره لا بد أن يتأثر بمثل هذا السلوك مع المرشد الاجتماعي

ـــة في  -4 ـــة المتبع ـــادالطريق ـــيالإرش ـــدين : الاجتماع ـــض المرش ـــوم بع   يق

 ًتقادا منه أن هذه الطريقة هي المـثلى في ل معينة اعّالاجتماعيين باختيار طريقة تدخ
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 إلا أن بعض الطرق المهنية المتبعة مـن قبـل المرشـدين غـير مثاليـة مـن ،هذه الحالة

 ويلجأ بعض المسترشدين إلى اتبـاع أسـاليب مختلفـة تعكـس ،وجهة نظر المسترشدين

 عدم موافقتهم على هذه الطرق تتجلى في شكل مـن أشـكال الـرفض أو عـدم التقبـل

 . وكل ما يقوم به،للمرشد

 هناك العديد من العوامل التـي تكـون خارجـة عـن إرادة :عوامل خارجية -5

ً إلا أنها تترك أثرا بالغـا في كافـة شـ،الشخص ًون حياتـه، وقـد تكـون سـببا في رفـضه ؤً

 بـسبب عـدم ،يةالإرشـاد فقد يرفض المـسترشد القبـول بالعمليـة ،للإرشاد الاجتماعي

 . الأسرة أو بسبب تعنت الزوج أو الزوجة في بعض الأحيانموافقة بعض أفراد

 أنواع الرفض

يتدرج رفض المسترشدين للمرشدين الاجتماعيين إلى عدة درجات تتراوح ما بين 

التقبــل الكامــل إلى الــرفض المطلــق والمبــاشر لكــل مــا يقــوم بــه المرشــد الاجتماعــي، 

 :ونستطيع أن نقسم الرفض إلى عدة أنواع

ــرفض الم - ــدئيال ــة :ب ــة العملي ــوع في بداي ــذا الن ــل ه ــدث مث ــا يح ــا م ً غالب

ية، وهــو أمــر طبيعــي ينبغــي عــلى المرشــد الاجتماعــي التعامــل معــه مــن الإرشــاد

 .هذا المنطلق

ًا عـلى بعـض الأجـزاء أو ّ يكون الـرفض في هـذه الحالـة منـصب:الرفض الجزئي -

 .يةالإرشادبعض الجوانب والعناصر في العملية 
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 ولا ،الإرشـادً مثل هذا النوع يحـدث كثـيرا في بعـض مراحـل :قتالرفض المؤ -

 .تجاوز مرحلة معينةبيلبث أن يختفى بمرور الوقت أو 

 يتمثل في الرفض الـذي يـصدر مـن المـسترشد بـشكل مبـاشر :الرفض المباشر -

 ويكـون مثـل ، يطلبها المرشـدالتين يرفض القيام ببعض المهام والأساليب أوصريح، ك

 .مام المرشد وفي حضورههذا الرفض أ

ية عنـدما يـذهب الإرشـاد يتمثل في رفض بعض الجوانب :الرفض غير المباشر -

المسترشد إلى منزله أو عمله ويهمل ما قال له المرشد فهو في هذه الحالة يتظاهر أمام 

 لا ينفذ ما يطلبه منـه هالمرشد بأنه يعمل بنصائحه وتعليماته، ولكنه عندما يغيب عن

ًذ الرفض غير المباشر شكلاً آخر وذلك عندما يكون المسترشد مقتنعا بالمرشد  وقد يأخ،

ًية لسبب آخر كأن يكون الرفض منصبا عـلى الإرشادالاجتماعي، إلا أنه رافض للعملية 

 .المؤسسة التي يعمل المرشد من خلالها

ً وهو أشد أنواع الرفض، ويكون المسترشد في هذه الحالة رافـضا :الرفض الكلي -

 .لكل ما يقوم به المرشد
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  الاجتماعيالإرشادلتغلب على رفض استراتيجيات التدخل من أجل ا

 الاجتماعـي شيء متوقـع حدوثـه في أي الإرشـادالمقاومة والرفض في مجـال ن إ

 فهنـاك ، والتغلب على هـذا الـشيء أمـر لـيس بمـستحيل،يةالإرشادفترة أثناء العملية 

اتيجيات التي يلجأ إليها بعض المرشدين الاجتماعيـين مـن العديد من الأساليب والاستر

 :ومن أهم هذه الاستراتيجيات ما يليأجل التغلب على الرفض وإزالته، 

 المرشـد الاجتماعـي الـذي يواجـه بعـدم القبـول :تحديد وتـشخيص الـرفض -

 وتحديـد نـوع هـذا الـرفض ،والرضا من قبل المسترشد لابد أن يقوم بتشخيص الوضع

 ويجـب عـلى المرشـد ،ً دقيقا كخطوة أولى في سبيل التغلب عـلى هـذا الـرفضًتحديدا

الاجتماعي أن ينطلق من مرتكز واحد في هذه المرحلة، وهي لماذا الـرفض؟ حيـث أن 

معرفة الإجابة على هذا السؤال تمكن المرشد من رسم خطة التدخل المناسبة من أجل 

 .القضاء على مثل هذا الرفض

 عـلى المرشـد الاجتماعـي أن يـدرك أن الـرفض الـذي :لرفضالقبول الشكلي ل -

ًيصدر من بعض المسترشدين هو أمر متوقع، وقد يكون عاديـا في بعـض الأحيـان، ولا 

 .ً من قبوله شكليا والتعامل معه بشكل موضوعيّبد

 يجـب عـلى المرشـد أن يفـتح جميـع القنـوات مـن أجـل :فتح باب المناقشة -

  ومن المتوقع أن فتح مجال المناقشة مـن ،شد أو المسترشدينالمناقشة بينه وبين المستر
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 .يقضى على بعض جوانب الرفض الموجودة لدى المسترشد أو يضعف منهاأن شأنه 

 يقــصد بـالمردود الـسريع في هــذا المجـال أن يقـوم المرشــد :المـردود الـسريع -

المـشكلة الاجتماعي بعمل أي شيء أو أن يقوم بتدخل مهني لـه مـردود سريـع عـلى 

 لأن مثل هذا التصرف من شـأنه أن يـدعم ثقـة المـسترشد في المرشـد ،التي يعاني منها

 .يةالإرشادالاجتماعي ويجعله أكثر إقبالاً على العملية 

 المعلومـات ً يحـدث الـرفض أحيانـا بـسبب نقـص بعـض:المزيد من الإيضاح -

ي القيام بالمزيـد مـن الأمر الذي يفرض على المرشد الاجتماع وعدم توفرها للمسترشد،

 وعــلى المرشــد ،يةالإرشــادالإيــضاح والــشرح لــبعض الجوانــب الغامــضة في العمليــة 

 ،الاجتماعي أن يقوم بالمزيد من الشرح والتوضيح عندما يواجه بالرفض وعدم القبـول

 . الاجتماعيالإرشادأثناء أي فترة من فترات 

 الإرشــادباب نجــاح  فعاليــة الاتــصال أحــد أهــم أســ:توســيع دائــرة الاتــصال -

 ،ويتوقف عليها الكثير من عوامل التفاهم والقبـول بـين المرشـد والمـسترشدالاجتماعي، 

 مثل هذا الأسلوب أو عدم كفايته ربما ينعكس عـلى مـستوى ،ومن الطبيعي أن ضعف

 ومن هذا المنطلق فإنه ينبغي على المرشـد الاجتماعـي أن ،القبول والتفاهم بين الطرفين

قنوات الاتصال بينه وبين المسترشد، وبـالأخص عنـدما يحـس بـأن هنـاك يفحص جميع 

ً وذلـك اسـتعدادا لتوسـيع دائـرة الاتـصال واسـتخدام أسـاليب ،بعض المقاومة والـرفض

 .جديدة قد تضيف المزيد من التفاهم والقبول بين الطرفين
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  علينا رفض كل شيء نعتقـد طبيعتنا البشرية تملي:مساحة من الحرية  إعطاء-

 ومن الطبيعي أن يحس المسترشد بمثل هذا الرفض عنـدما يتعامـل ،أنه مفروض علينا

ً والمرشد الاجتماعي الماهر يجب عليه أن يعي جيدا مثل هـذه ،مع المرشد الاجتماعي

الأمور، ويقوم بإعطاء مساحة من الحرية للمسترشد يستطيع من خلالها إبداء وجهـة 

 .الاجتماعينظره وتقريب اختلافاته مع المرشد 

 يقوم بعض المرشدين بإيجاد خطـة إرشـادية بديلـة في حالـة :الخطة البديلة -

 الاجتماعـي، وتـنجح الإرشادقام المسترشدين بتحفظهم أو رفضهم للطريقة المتبعة في 

ــة و ــف العلاجي ــض المواق ــة في بع ــذه الطريق ــاده ــوم الإرش ــدما يق ــصوصا عن ًية خ

 .المسترشدون برفض الخطة الأصلية
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  عـباـل السـصـالف

 ه ـوجيـالت

 ي ـفسـاد النـوالإرش



  ـ256ـ 
 

 

 

 

 

 



  ـ257ـ 
 

 الفصل السابع

  النفسيالإرشادالتوجيه و

 

  النفسيالإرشادنظريات 

 :نظرية التحليل النفسي -أولاً

 مفاهيم عامة في نظرية التحليل النفسي

 :الشخصية -1

  :لأنا الأعلىيرى فرويد أن الجهاز النفسي يتكون من الهو والأنا وا

  :الهو -أ

ــة  ــع الطاق ــدو(هــو منب ــسية  )اللبي ــة الجن ــدوافع الفطري ــز وال ــضم الغرائ وي

يعتبر الهـو صـورة الشخـصية البدائيـة لاشعور، وال، وهو مستودع الطاقة ووالعدوانية

وهـو بعيـد عـن القـيم والمعـايير ي، رادإنـه لا شخـصي ولا كما أ، قبل تعديل المجتمع

 . ولا يعرف شيء عن المنطق، نشاطه مبدأ اللذةالاجتماعية يسيطر على

 : الأنا-ب

 هــو مركــز الــشعور والإدراك الحــسي الخــارجي والــداخلي وهــو المــشرف عــلى 

ــصية ــاز الإرادي في الشخ ــس، الجه ــو الم ــسعى ؤه ــصية ي ــن الشخ ــدفاع ع ــن ال  ول ع

 وظيفتــه  ،والأنــا لــه جانبــان شــعوري ولاشــعوري، إلى توافــق الشخــصية مــع البيئــة
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وهو ينمو عن طريق الخبرات التربويـة ، وفيق بين مطالب الهو والظروف الخارجيةالت

  .التي يتعرض لها الفرد من الطفولة إلى الرشد

 : الأنا الأعلى-ج

 وهو بمثابـة ،الخ...هو مستودع المثاليات والأخلاقيات والضمير والقيم والتقاليد

ينمو مع نمو الفرد ويتأثر في و، وهو لاشعوري إلى حد ما )رقيب نفسي(سلطة داخلية 

ويعمـل إلى ضـبط ، ويتهذب بازدياد مكانة الفرد وخبراته في المجتمـع، نموه بالوالدين

 حتـى يكفـل ًويرى فرويد أن الجهاز النفسي لابد أن يكون متوازنا، الهو وكف دفاعاته

د وقـ، ً سـوياًللفرد طريقة سليمة للتعبير عن طاقة الليبدو وحتـى تـسير الحيـاة سـيرا

خفـق حـدث أ وإذا ، هذا الـصراعنا الأعلى ويحاول الأنا حلّيحدث صراع بين الهو والأ

  .نا الأعلى وقد يحدث بين الأنا والأ،وقد يحدث الصراع بين الأنا والهو، الصراع النفسي

 :الشعور واللاشعور وما قبل الشعور -1

و الجـزء  وه،  هو منطقة الوعي الكامل والاتصال بالعالم الخارجي:الشعور -أ

  .السطحي فقط من الجهاز النفسي

 ولكنـه ، وهو يحوى مـا هـو كـامن،ن معظم الجهاز النفسيّيكو: اللاشعور -ب

 لان قـوى الكبـت تعارضـه والمكبوتـات تـشق ؛ليس متاحا ومـن الـصعب اسـتدعاؤه

 شـكل الأعـراض للأمـراض طريقها من اللاشـعور إلى الـشعور عـن طريـق الأحـلام وفي

  .النفسية

 ومـا لـيس في الـشعور ولكنـه ، يحتوى على ما هـو كـامن:قبل اللاشعورما  -ج

  .متاح ومن السهل استدعاؤه إلى الشعور مثل الذكريات والمعارف
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 :الغرائز -2

حاجـات (هي عبارة عن قوة موجودة وراء التوترات المتأصلة في حاجات الفـرد

ء عـلى هـذا التـوتر  وهـدفها القـضا،وتمثل مطالب الجسم من الناحية النفسية، )الهو

  .وموضوعها الأداة التي تحقق الإشباع

وقــد حــدد فرويــد الغرائــز في غريــزة الحيــاة ويقابلهــا غريــزة المــوت ويوجــد 

ــنهما ــنهما  ،صراع بي ــصراع بي ــسية وال ــزة الجن ــي معارضــة للغري ــا فه ــز الأن ــا غرائ أم

  في نظريــةً خاصــاًوتحتــل الغريــزة الجنــسية مركــزا، النفــسي إلى الــصراع ييــؤد

  .التحليل النفسي

  :إلى ما يلي )المراحل النفسجنسية(وقسم فرويد مراحل النمو 

  ).العام الثاني –من الميلاد ( يةوالمرحلة الفم -أ

  ).سنة 4-2من ( المرحلة الشرجية -ب

  ).سنة 6-4من( المرحلة القضيبية -ج

 ).البلوغ الى -6من( مرحلة الكمون -د

  ).المراهقة( مرحلة البلوغ -هـ

ــة -3 ــة والديني ــة والبيئي ــة والثقافي ــل الاجتماعي ــل ،العوام ــة التحلي  ونظري

 :النفسي

 أن الدين أساس للحيـاة )يونج(ويرى ،  بالنواحي الاجتماعية)فرويد(اهتم لقد 

عـلى الخلـق ) فـروم( وأكد ، بالعوامل الثقافية والبيئية)هورني( كما اهتمت ،النفسية

رية التحليل النفسي اهتمت بـالنواحي الاجتماعيـة ن نظبالتالي فإ، والطابع الاجتماعي

  . كما اهتمت بالأخلاق والطابع الاجتماعي،والدين والعوامل الثقافية والبيئية
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 :مفاهيم خاصة في نظرية التحليل النفسي -4

 :صدمة الميلاد -أ

 فالميلاد بـاكورة ،هي صدمة نفسية رهيبة في بداية حياة الفرد لانفصاله بالميلاد

  .ق لدى الطفلالقل

 :عقدة النقص -ب

 مـما يـؤثر عـلى حيـاة ،تظهر لوجود قصور عـضوي أو اجتماعـي أو اقتـصادي

  . ويشعره بالنقص والدونية،الشخص النفسية

 : أسلوب الحياة-ج

  .يدور حول السعي إلى التفوق وتحقيق الذات وهو ينمو مع الفرد

 ):هدف الحياة( الغائية -د

  . معينةٍ نحو غايةًاكه الذي يكون موجههي تنظيم حياة الفرد وسلو

 :الإرادة -هـ

 وهو عامـل ،يعنى مفهوم الإرادة القوة المتكاملة للشخصية وتشبه مفهوم الأنا

  .هام في العلاج النفسي

 : النفسيالإرشادتطبيقات نظرية التحليل النفسي في  -5

ديناميـات  النفسي نظريـة نفـسية عـن الإرشادتعتبر نظرية التحليل النفسي في 

 هـيوي سلوك البـشر وعن بناء الشخصية، ومنهج بحث لدراسـة الـ،الطبيعة البشرية

الصراع بين الغرائـز المرض في ضوء هذه النظرية  من أهم أسباب و طريقة علاج، ًأيضا

 ولــيس إلى عوامــل ، فرويــد يرجــع إلى عوامــل حيويــةيالعــصاب في رأن إوالمجتمــع، 

 العصاب ومحـوره، فـلا يوجـد عـصاب نفـسي بـدون ّوالقلق لب، ثقافية أو اجتماعية

تظهر ، صورة خطيرة لاضطراب السلوكفهو أما الذهان في رأيه ، استعداد عصابي طفلي

  . السيطرة على الذاتإدراك الواقع وفيتغيرات مرضية في 
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خطوات التحليل النفسي التي تدخل ضمن الخطوات العامة في عملية أهم أما 

 :يهف الإرشاد

قة العلاجيـة الديناميـة بـين المرشـد والمـسترشد التـي يـسودها التقبـل  العلا-1

 .والتفاعل الاجتماعي السليم

 . التطهير أو التفريغ الانفعالي للمواد المكبوتة-2

 التداعي الحر أو الترابط الطليق للكشف عـن المـواد المكبوتـة في اللاشـعور -3

تجاهـات مـع الاسـتفادة مـن عن طريق إطلاق العنان بحرية للأفكـار والخـواطر والا

ولقد طرأ على نظريـة التحليـل النفـسي بعـض تات اللسان وزلات القلم وتفسيرها، فل

 ومن أهم ملامح تعـديلات النظريـة ، النفسيالإرشادالتعديلات الحديثة التي تناسب 

  :يلي ما

 وهو يتضمن الفحص والتحليـل الموجـه لخـبرات :ي التحليل النفسي التوزيع-1

 مـع التركيـز عـلى إمكاناتـه ومـساعدته عـلى اتخـاذ قـرارات عمليـة خاصـة المسترشد

  .بمستقبله

 وينميـه ، الذي يتعامل مع الجزء الـسليم مـن الشخـصية:ي العلاج التدعيم-2

 ويـستخدم الإيحـاء والحـث والتعزيـز ولا ،ويدعمه ويعزز دفاعات المسترشد الـسوية

  .يتبع صراعاته

والتركيـز عـلى دراسـة الاضـطراب في وضـعه  : التغاضي عن مـاضي المـسترشد-3

 .الحالي

  . تعديل عادات المسترشد السلوكية المرضية بسرعة-4

 النفـسي الـذي يطبـق فيـه نظريـة الإرشـاد المجال الرئيسي من مجـالات ان -5

  . العلاجيالإرشادالتحليل النفسي هو 
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 :نقد نظرية التحليل النفسي

 :الايجابيات 

  .اب المشكلات والاضطراباتالاهتمام بعلاج أسب -1

تنــاول الجوانــب اللاشــعورية إلى جانــب الــشعورية في الحيــاة النفــسية  -2

  .للمسترشد

  .تحرير المسترشد من دوافعه المكبوتة وإعلاؤها واستثمار طاقتها -3

  . المسترشدةالاهتمام بالسنوات الأولى من حيا -4

  . للفرد في نموه وسلوكهةط الاجتماعية والثقافياوسالاهتمام بأثر الأ -5

 . مواجهة الواقع والاستمتاع بالحياة -6

 :السلبيات

  .التحليل النفسي يهتم بالمرضى المضطربين أكثر من اهتمامه بالأسوياء -1

نه عملية طويلة وشاقة ومكلفة في الوقت والجهد والمال ويحتاج إلى خـبرة إ -2

  . قليلواسعة وتدريب عملي طويل قد لا يتوفر إلا لعدد

 ،ن هناك خلافات نظرية ومنهجية بين طريقة التحليـل النفـسي الكلاسـيكيإ -3

  .وبين طرق التحليل النفسي الحديث والمعدل

 والعـلاج الإرشاد على كل الطرق الأخرى لمعظم المشتغلين بّب والعلوّالتعص -4

  .النفسي التحليلي

يهودي مادي جنسي يرى البعض أن فرويد صنع نظرية مبهرجة ذات اتجاه  -5

 .تقوم على أساس مخلخل ومنهج غير علمي
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  :نظرية الذات ً-ثانيا

 ،شـمل نظريـات الـذاتأهي أحـدث وو ،)وجرزكارل ر(من رواد هذا النظرية 

، مركـز حـول الـشخصت والعـلاج المالإرشادشهر طرق أ ا معوذلك لارتباطها بطريقة م

 : هيو) رزروج(يسية في نظرية الذات لكارل وهناك مكونات رئ

 .، المجال الظاهري السلوك،، مفهوم الذات، الخبرة، الفردالذات

 بنمـو دينـي ّ مـر وقـد، ومفهوم الذات قديم)روجرز(تمثل الذات قلب نظرية 

 إن علم ،، ويلخص تاريخ الذات ومكانها في علم النفس قول مأثورفلسفي عبر التاريخ

، ولكنـه لحـسن الحـظ فقـد عقلـه، ثم فقد وعيه وشعوره، ثم  روحهالنفس فقد أولاً

 .وجد ذاته واكتشف نفسه

 تعريف الذات 

،  عــن المجــال الإدراكيً تنمــو وتنفــصل تــدريجيا،الــذات هــي كينونــة الــشخص

 والـذات ،ذات المدركـة، وتـشمل الـة الـذات نتيجـة للتفاعـل مـع البيئـةوتتكون بنيـ

تـزان  التوافـق والا، وتـسعى إلىخـرين، وقد تمتص قـيم الآالمثالية والذات ،جتماعيةالا

  .، وتصبح المركز الذي تنظم حوله كل الخبراتلثبات وتنمو نتيجة للنضج والتعلموا

 مفهوم الذات 

 تـــصورات م للمـــدركات الـــشعورية والّهـــو تكـــوين معـــرفي مـــنظم ومـــتعل

 ، ويتكـون مـن  لذاتـهً نفـسياًلفرد ويعتبره تعريفا، يبلوره اوالتقييمات الخاصة بالذات
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لفة لكينونتـه الداخليـة سقة المحددة الأبعاد عن العناصر المختند الذاتية المأفكار الفر

والتصورات التي تحدد خـصائص الـذات، ، وتشمل هذه العناصر المدركات والخارجية

وهذا ما يدعى مفهوم الـذات  وصف الفرد لذاته كما يتصورها  فيًكما تنعكس إجرائيا

 .المدرك

 والتصورات التي تحدد الصورة التي المدركاتأما مفهوم الذات الاجتماعي فهو 

 والتـي يتمثلهــا الفــرد مــن خــلال ،مــع يتــصورونهاتخــرين في المج أن الآ الفــرديعتقـد

المدركات والتصورات التي تحـدد الـصورة  بينما تمثل ،التفاعل الاجتماعي مع الأخرين

 مفهـوم ةفـووظي مفهـوم الـذات المثـالي، :  عليهـاالمثالية للشخص الذي يود أن يكون

لمتغـير الـذي تكامـل وتنظـيم وبلـورة عـالم الخـبرة اتعمل على الذات وظيفة دفاعية 

 .، ولذا فإنه ينظم ويحدد السلوكيوجد  الفرد في وسطه

 مـع  إلى جنـبً كنتـاج للتفاعـل الاجتماعـي جنبـاًوينمو مفهوم الذات تكوينيا

نـه يمكـن أحـد كبـير إلا نه ثابـت إلى ، وعلى الرغم من أالدافع الداخلي لتأكيد الذات

ومن الملاحظات الهامة حول مفهوم الـذات أنـه ت ظروف معينة، تعديله وتغييره تح

 يتـأثر بالوراثـة  سلوك  وأنه عبارة عن كل،أهم من الذات الحقيقية في تقرير السلوك

حياة الفرد مثل الوالدين والرفاق، ويتـأثر بالنـضج خرين الهامين في ر بالآث، ويتأوالبيئة

  .، ويتأثر بالحاجات الفطرية والنفسيةلتعلموبا

، ويسعى الفرد ت كالمعتقدات والقيم والأخلاقياتويتأثر مفهوم الذات بموجها

 وم ن مفهــأ، و وهــو يحتــاج إلى مفهــوم موجــب للــذاتدائمــا لتأكيــد وتحقيــق ذاتــه

 ت عنــاصر لاشــعورية ، بيــنما قــد تــشتمل الــذاالــذات مفهــوم شــعوري يعيــه الفــرد

ــا ا ــرد، لايعيه ــام لف ــد ق ــد زهــران(وق ــذات و)حام ــة ال ــن نظري ــة ع ــاد بدراس   الإرش
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ً ، وأثبتت الدراسة أن مفهوم الذات يعتبر حجرالعلاج النفسي المتمركز حول الشخصوا

  . في بناء الشخصيةًأساسيا

يناميات الشخصية والتوافق ومفهوم الذات لدى الفرد له أهمية خاصة لفهم د

، وهـو مفهـوم لـشخص النفـسي الممركـز حـول االإرشـاد، وأنه مفهوم هـام في النفسي

  .متعدد الأبعاد

ن تقبـل إ و،ن التوافق النفسي والـصحة النفـسيةمفهوم الذات الموجب يعبر ع

ّوهريا موجبا بتقب جًالذات يرتبط ارتباطا ً ء نه كلما كان الفـرد سيأ، ول وقبول الأخرينً

 النفسي يتـضمن الإرشادثين أن ويعتقد معظم الباحالتوافق انحطت نظرته إلى نفسه، 

وضـوع ممـه عـن ذاتـه ك بين المرشد والمسترشد يضع فيه المـسترشد مفهوًموقفا خاصا

وإلى زيـادة ،  إلى فهـم واقعـي للـذاتالإرشـاد عمليـة ي، بحيث تؤدرئيسي للمناقشة

 ، ومفهوم الذات المثـالي الـذي يعنـي تقبـل الـذات،التطابق بين مفهوم الذات المدرك

  .خرين والتوافق النفسي والصحة النفسيةوتقبل الآ

الأفـراد ذوي  مـن ًإن الأفراد ذوي مفهوم الذات الموجب يكونون أحسن توافقا

ون أن الـوعي بمفهـوم  المهني يعتقـد البـاحثالإرشادوفي مجال مفهوم الذات السالب، 

ة  الزواجي توجـد علاقـالإرشاد، وفي مجال  يرتبط بمفهوم الذات الموجبالذات المهني

 العلاجي الإرشاد، وفي مجال ذات الموجب والتوافق بين الزوجينجوهرية بين مفهوم ال

  وضرورة،تأكدت الأهمية الخاصة لمفهوم الذات العام وخطورة مفهوم الذات الخـاص

  . والعلاج الممركز حول الشخصالإرشاد، عن طريق البوح والتصرف في محتواه المهدد

 نقد نظرية الذات 
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 :نتقادات منها ظرية الذات بعض الايوجه إلى ن

، وذلـك لتركيزهـا الكامـل  لطبيعة الإنـسان كاملاًًور تصورا أن النظرية لم تبل-1

 .على الذات ومفهوم الذات

، حق في تحقيق أهدافـه وتقريـر مـصيره اله أن الفرد له وحد)روجرز( يرى -2

 . أن الفرد ليس له الحق في السلوك الخاطئولكنه نسي

ً بعـا أن الفرد يعيش في عالمه الذاتي الخاص ويكـون سـلوكه ت)روجرز( يؤكد -3

وذلــك عــلى حــساب الجوانــب ،  الذاتيــةتــهنــه يركــز عــلى أهميألإدراكــه الــذاتي، أي 

ن الجوانب  وأ،يع أن يصل إلى الحقيقة الموضوعيةنسان يستط أن الإونسي، شعوريةلاال

  .اللاشعورية لها أهميتها

 أو ثانوية للاختبـارات والمقـاييس كوسـيلة  أهمية قليلة)روجرز(يضع  -4

اكتفــى بــأن أشــار إلى أن إذ ،  للإرشــاد النفــسيلجمــع المعلومــات

يطلبها المـسترشد واهـتم الاختبارات والمقاييس يمكن أن تستخدم حين 

 ة أن على المرشد أن يـستخدم جميـع الوسـائل الممكنـ، ونسيبالمقابلة

بر نجـاح لعمليـة كـأق يـللحصول على أكبر قدر مـن المعلومـات لتحق

وعلى الرغم من هذه الانتقادات فـإن نظريـة الـذات  النفسي، الإرشاد

  . والعلاج النفسيالإرشادشهر نظريات ألكارل روجرز تعتبر من أهم و
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   النفسيالإرشادمفهوم التوجيه و

 ،هو عملية إرشاد الفرد إلى الطرق المختلفة التي يستطيع عن طريقها اكتشاف

 ة،نه من أن يعيش في أسعد حال ممكنـّمكانياته وقدراته، وتعليمه ما يمكواستخدام إ

  .لنفسه وللمجتمع الذي يعيش فيه بالنسبة

 ، وإمكانياتـه،استعداداته وقدراته هو عملية مساعدة الفرد في فهم وتحليلأو 

واسـتخدام معرفتـه في إجـراء   ومـشكلاته وحاجاتـه،، والفرص المتاحـة أمامـه،وميوله

  ً.أن يعيش سعيدا ّرات واتخاذ القرارات لتحقيق التوافق بحيث يستطيعابالاخت

والتخطـيط  هو عمليـة مـساعدة الفـرد وتـشجيعه عـلى الاختيـار والتقريـرو أ

 في ضـوء معرفـة نفـسه ومعرفـة واقـع المجتمـع ،وليةؤللمستقبل بدقة وحكمة ومس

 .يعيش فيه الذي

وضـعه  ده لمستقبله بهـدفوإعدا، ههو عملية مساعدة الفرد في فهم حاضرأو 

 .في مكانه المناسب له وللمجتمع الذي يعيش فيه

  : فهو النفسيالإرشادو ف الشامل للتوجيهيالتعرما أ

تهــدف إلى مــساعدة التــي خططــة، المو ءةاّبنــوالستمرة المــواعيــة العمليــة ال

ً وعقليـاً وتشجيع الفـرد لـكي يعـرف نفـسه ويفهـم ذاتـه ويـدرس شخـصيته جـسميا

 ، ويفهـم خبراتـه، ويحـدد مـشكلاته وحاجاتـه، ويعـرف الفـرصً وانفعاليـاًواجتماعيا

ــستخدم وين ــه، وأن ي ــذكاء إلى أقــصى حــدالمتاحــة ل ــه ب ّمــي إمكانات ــستطاع، وأن ّ   م

  ويحـل مـشكلاته في ضـوء معرفتـه ورغبتـه بنفـسه، ،ّ ويتخذ قراراتـه،اختياراته يحدد
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عليـه عـن طريـق المرشـدين التعلـيم والتـدريب الخـاص الـذي يحـصل  بالإضافة إلى

 وفي المدارس وفي الأسرة، لـكي يـصل إلى ،الإرشادمراكز التوجيه و والمربين والوالدين، في

واضـحة تكفـل لـه تحقيـق ذاتـه وتحقيـق الـصحة النفـسية  تحديد وتحقيق أهداف

ً  ومهنيـاً وتربويـاًالمجتمـع والتوفيـق شخـصيا  ومـع الآخـرين في،والسعادة مع نفـسه

 ً.وأسريا

 

  النفسيالإرشادداف التوجيه وأه

ــه و ــصين في التوجي ــن المتخص ــدد م ــذكر ع ــادي ــدافاالإرش ــسي أه ــيرة ً النف  كث

ــه و ــددة للتوجي ــادومتع ــسيالإرش ــبعض الآ، النف ــرى أن الأ وال ــر ي ــة خ ــداف خاص ه

ــه، و وفــق مــستويات  الإرشــادأهــداف عمليــة تــصنف بكــل مــسترشد حــسب حالت

  :ثلاث

 مستوى معرفي  -1

  .الإدراك والمعارف والخبرات والمعتقداتيتناول التفكير و

 مستوى وجداني -2

  .يتناول الوجدانيات والانفعالات والاتجاهات والقيم

 مستوى عملي سلوكي -3

 .يتناول عملية تعديل السلوك وتغييره واكتساب المهارات المختلفة

 ، النفسي تحدد وجهة كـل مـن المرشـد والمـسترشدالإرشادإن أهداف التوجيه و

  :هم الأهداف ما يليأ و، نفسهاالإرشادلية وعم
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 :تحقيق الذات -1

 ،أي العمل حـسب حالتـه السعي لتحقيق ذات الفرد عن طريق العمل معه -

  . نفسهيُرضيومساعدته في تحقيق ذاته ف

 النفـسي إلى نمـو مفهـوم موجـب للـذات فالـذات هـي الإرشادكذلك يهدف  -

ومفهوم الذات الموجب هو المفهوم الواقعي  ،كينونة الفرد وحجر الزاوية في شخصيته

  . وهو عكس مفهوم الذات السالب، وتطابقها مع مفهوم الذات المثالي،للذات

وهناك هدف بعيد المدى وهـو توجيـه الـذات أو إرشـاد الـذات أي تحقيـق  -

 يوتحقيق الذات يتطلـب كـشف الـذات ووعـدرة الفرد على توجيه حياته بنفسه، ق

 ولديـة ً، وتنمية الـذات حتـى يـصبح الفـرد سـويا، وتقبل الذات،ت وفهم الذا،الذات

  .فعالية

 :تحقيق التوافق -2

 حتـى ،المقصود بتحقيق التوافق تناول الـسلوك والبيئـة بـالتغيير والتعـديلن إ

 وهذا يتضمن إشباع حاجات الفرد في ضـوء متطلبـات ،يحدث توازن بين الفرد وبيئته

  :لتوافق مايليومن أهم مجالات تحقيق ا،البيئة

 :التوافق الشخصي -أ

 . وإشباع الحاجات الفطرية والنفسية،أي تحقيق السعادة مع النفس

يــتم ذلــك عــن طريـق اختيــار أنــسب المــواد الدراســية  :التوافـق التربــوي -ب

 .  وميوله لتحقيق النجاح والتفوق،والمناهج في ضوء قدرات الفرد
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عور ش والـ،ختيـار المناسـب للمهنـةيتم ذلك عن طريـق الا :التوافق المهني -ج

  . أي وضع العامل المناسب في العمل المناسب بالنسبة له وللمجتمع،بالرضا والنجاح

 والالتـزام بأخلاقيـات ،يتـضمن الـسعادة مـع الآخـرين :التوافق الاجتماعـي -د

 ،وليةؤ وتحمـل المـس، والتفاعل الاجتماعـي الـسليم، الاجتماعيّل التغيرّ وتقب،المجتمع

  .ي والأسري ويشمل ذلك التوافق الزواج،تعديل القيمو

 :تحقيق الصحة النفسية -3

 النفسي هو تحقيق الصحة النفـسية الإرشادالهدف العامل الشامل للتوجيه و -

ويـرتبط بتحقيـق  ، وهناء الفـرد في المجتمـع الـذي يعـيش فيـه،ستقرارلاسعادة واالو

  .ه في حل مشكلاته بنفسه ومساعدت،الصحة النفسية حل مشكلات المسترشد

ً  يكون الفرد متوافقاًهناك فصل بين الصحة النفسية والتوافق النفسي فأحيانا -

  ً. نفسياً ولكنه لا يكون صحيحا،مع بعض الظروف

 :تحسين العملية التربوية -4

 ومـن ، النفـسيالإرشـادكبر المؤسسات التي يعمل فيها التوجيه وأالمدرسة هي 

  : التربية ويتم تحسين العملية التربوية عن طريق ما يليكبر مجالاته مجالأ

 . واستخدام الثواب والعقاب،تشجيع الرغبة في التحصيل -أ

  . والتعرف على المتفوقين ورعايتهم،مراعاة الفروق الفردية -ب

ون ّلـح وتعليمهم كيف ي، والصحة النفسية للطلاب،تحقيق التوافق النفسي -ج

 . مشكلاتهم

 والتحـــصيل الـــسليم بأفـــضل طـــرق ،لاب مهـــارات المـــذاكرةتعلـــم الطـــ -د

  .مناسبة
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 الاختلاف بين الإرشاد النفسي والعلاج النفسي

 العلاج النفسي الإرشاد النفسي

 يهــتم بالأســوياء والعــاديين الــذين لم -

ــ ــديهم بع ــر ل ــصابية د،تظه ــاط ع  أنم

ّأن خدمات الإرشـاد توجـه  واضحة، أي

 .إلى أقرب المرضى إلى الصحة

ـــصاب - ـــصابين بالع ـــالمرضى الم ـــتم ب  يه

ــة  ــشكلات الانفعالي ــذهان أو ذوي الم وال

 .ّالحادة

ـــا، - ً المـــشكلات أقـــل خطـــورة وعمق

 .يصاحبها قلق عادي

ً المــــشكلات أكــــثر خطــــورة وعمقــــا، -

حل المشكلات على  قلق عصابي ويصاحبها

 . مستوى الوعي

 .ر التركيز على اللاشعو- . حل المشكلات على مستوى الوعي -

شد عليه واجـب ومـسؤولية سترالم  إن-

في عمــل الاختبــارات، ورســم الخطــط، 

 .شكلاتالموحل  واتخاذ القرارات

ــبر في - ــدور أك ــوم ب ــشط ويق ــالج أن  المع

الذي يعيد بنـاء إذ أنه هو . عملية العلاج

شخصيةالعميل أوهو المسؤول عن إعـادة 

 .تنظيم هذه الشخصية

ـــد- ـــوة عن ـــاط الق ـــدعلى نق   المرشـــد يؤك

المسترشد، واستخدامها في المواقف الشخصية 

المعلومات المعيارية  والاجتماعية، ويستخدم

 في دراسة الحالة المسترشد

 أكــثر عــلى المعلومــات  المعــالج  يعتمــد-

 .بالحالات الفردية الخاصة

 . تدعيمي بتركيز خاص- . تدعيمي تربوي-

 .يستغرق وقتا أطول - . قصير الأمد عادةً-

ّ تقدم-  خدماته عادة في المدارس ُ

 .الاجتماعية والجامعات، والمؤسسات

ّ تقدم خدماته عادة في العيادات النفسية، - ُ

 .والعيادات الخاصة والمستشفيات النفسية
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  النفسيالإرشادمجالات 

كتاب مـستقل لـو أردنـا تناولـه إلى يحتاج  النفسي الإرشادموضوع مجالات إن 

  :ت في تناول هذا الموضوع وهناك ثلاث اتجاها،بالتفصيل

الذي يضم  )الإرشادمثلث ( على المجالات الرئيسية الهامة التركيز ينحو نحو -1

 . العلاجي والتربوي والمهني على أساس أنها الأهمالإرشاد

فيزيـد عـلى مثلـث دة، ينحو نحـو التفـصيل والتقـسيم إلى مجـالات متعـد -2

 والمــراهقين ، وإرشــاد الأطفــال،يسر والأي الزواجــالإرشــاد ك، مجــالات أخــرىالإرشــاد

  . وهو تقسيم يعتمد على أساس مراحل النمو وإرشاد الفئات الخاصة،والمسنين

 الــصحي والاجتماعــي الإرشــاد مثــل ،هنــاك مــن يــضيفون مجــالات أخــرى -3

 . ومنهم من يقسم المجال الواحد إلى أقسام فرعية،والأخلاقي

 إرشاد المراهقين

زهـا عـما ّانتقال بين الطفولة والرشـد لهـا خـصائص تميمرحلة المراهقة مرحلة 

في سـعادة  ولـذلك فالحاجـة ماسـة إلى إرشـاد المـراهقين ليعيـشوا ،قبلها ومـا بعـدها

ويرى فريق مـن المتخصـصين أن مرحلـة المراهقـة مرحلـة متمتعين بالصحة النفسية، 

ات وضــغوط اجتماعيــة حباطــات وصراعــإهــا أزمــات نفــسية وفيتــوتر وعواصــف و

خـر أنهـا مرحلـة تحقيـق الـذات وحـب ومـرح ونمـو آويرى فريـق شكلات كثيرة، وم

 . ولكن فيها كثير من المشكلات،أي أنها مرحلة نمو ،شخصية
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 تعريف إرشاد المراهقين

ً  ومهنيـاً وتربويـاًهو عملية المساعدة في رعايـة وتوجيـه نمـو المـراهقين نفـسيا

 .ية حل مشكلاتهم اليومعلىوالمساعدة  ً،واجتماعيا

  هدف إرشاد المراهقين

 . مساعدة المراهقين في تحقيق نمو سليم متكامل-

  . شامليتوافق سو -

  .تحقيق أفضل مستوى من السعادة والصحة النفسية -

 الحاجة إلى إرشاد المراهقين

ــة  -1 ــم مــن وجه ــالم المــراهقين عــلى أن يكــون هــذا الفه ــم ع ــد مــن فه لاب

 .نظر المراهقين

 وهذه نقطة ضعف لذا يحتـاج المراهـق ،لة انتقال حرجةهذه المرحلة مرح -2

 ً. لكي يكون متوافقا،إلى مساعدة

 وذلــك ،الإرشــادمــن الحاجــات الأساســية للمراهــق الحاجــة إلى التوجيــه و -3

  .للتغلب على مشكلاته وتمتعه بالصحة النفسية
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 مشكلات المراهقين

 : مشكلات جنسية-1

 ونقـص التربيـة ،قص المعلومات الجنـسية ون، والتأخر الجنسي،كالبكور الجنسي

 . وممارسة العادة السرية والجنسية المثلية،الجنسية

 : مشكلات صحية-2

 والسمنة المفرطة خاصة عنـد ، والنمو الصحي المنحرف،كنقص الرعاية الصحية

  ).حب الشباب( وظهور بثور الشباب،الفتيات

 : مشكلات انفعالية-3

ــاقض الانفعــالي، الاســتثارة وســهولة،كالحــساسية الانفعاليــة  ، والغــضب، والتن

 . والقلق، والخوف، واليأس والخجل، والاكتئاب،والتمرد

 : المشكلات الأسرية-4

 والتـسلط ،حـد الوالـدينأ ومـوت ، والطـلاق بـين الوالـدين،كالخلافات الأسرية

 . والتفرقة، والنبذ،والقسوة

 : المشكلات الدينية والخلقية-5

 ، ومــا يــصاحبه مــن قلــق وصراع،م أداء الــشعائر والإلحــاد وعــد،كالــشك

ــب ــشاعر ذن ــر،وم ــدم ب ــامّ وع ــلة الأرح ــصير في ص ــدين والتق ــة ، الوال ــوء معامل  وس

 .الجيران
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 : المشكلات الاجتماعية-6

 والتدخين ، وزيادته ومصاحبة أقران السوء، وعدم شغل وقت الفراغ،كالاغتراب

  . والسرعة الزائدة والتفحيط،والإدمان

 :كلات المدرسية المش-7

لـق  والـسرحان وق، وسـوء التوافـق الـدراسي،عدم القـدرة عـلى الاسـتذكارمثل 

 ، ونقـص الـضبط، والتـأخير، وكثرة الغياب، وقلق الاختبار والتخلف الدراسي،التحصيل

 .  ونقص الالتزام في داخل المدرسة،والربط

 : المشكلات المهنية-8

 ، وسـوء التوافـق المهنـي،ل المهنـي ونقص التأهي، والتدريب،نقص التعليممثل 

  . والاعتماد على الآخرين،وظهور ظاهرة البطالة

  خدمات إرشاد المراهقين

لابد من إرشاد المراهقين لتحقيق مستوى أفضل من الصحة النفسية لهم، ولابد 

ومـن ، ات وخـدمات إرشـاد المـراهقينّ على أعلى مستوى بفنيـالإرشادأن يكون فريق 

 :ليهذه الخدمات ماي

 : رعاية النمو-1

 . يجب الاهتمام برعاية النمو في كافة مظاهره المختلفة

 : التربية الجنسية-2

يجب أن تقدم التربية الجنسية للمراهقين حـسب أصـولها العلميـة والتربويـة 

 .والنفسية والاجتماعية والدينية

 : الصحيالإرشاد خدمات -3

لأمية الصحية والاهتمام بالطـب يجب الاهتمام بالتربية الصحية والقضاء على ا

 .الوقائي والفحوصات الطبية
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 : العلاجيالإرشاد خدمات -4

يجب الاهتمام بتهيئة المناخ النفسي المشبع بالحب والعطـف وتحقيـق الـذات 

 .وحل المشكلات الجنسية والصحية والاجتماعية

 : التربويالإرشاد خدمات -5

ــلى التحــصيل والاســتذكار ا ــراهقين ع ــشجيع الم ــساعدتهم في حــل ت ــد وم لجي

 .المشكلات التربوية المختلفة

 : المهنيالإرشاد خدمات -6

 وذلـك لتحقيـق ،الاهتمام بالتربية المهنية وتـوفير المعلومـات المختلفـة للمهـن

 . التوافق المهني

 : النفسي الدينيالإرشاد خدمات -7

 .محاولة نشر الثقافة الدينية والاهتمام بالدين والشعائر الدينية

 : خدمات إرشاد وقت الفراغ-8

 . يجابيةإعن طريق مساعدة المراهقين في شغل أوقات فراغهم بطريقة 

 :ي والأسري الزواجالإرشاد خدمات -9

 ي والأسري وذلـك للاسـتقرار الزواجـواجـي والأسري الزالإرشاديجب الاهتمام ب

 . تواجههم والتغلب على المشكلات الزواجية والأسرية التي،المستقبلي للمراهقين

 :  التربية الاجتماعية-10

وذلك لتوفيرالرعاية الاجتماعية في الأسرة والمدرسة والمجتمع والاهتمام بعمليـة 

 . وتعليم المعايير الاجتماعية السليمة،التنشئة الاجتماعية
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